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บทสรุปผู้บริหาร 

  

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มุ่งเน้นการด าเนินการที่เป็นระบบและกลไก การปรับปรุงและ
เรียนรู้เพ่ือยกระดับคุณภาพอย่างสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการควบคุม ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพและน าผลประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน อีกทั้งส านักส่งเสริมวิชาการฯ ยังมุ่งเน้นการท างานแบบ 
“Design Thinking” คือ ท าอย่างไรให้มีชีวิตรอด จากสิ่งที่เราต้องการท า เพ่ือก้าวต่ออย่างมั่นคง ด ารงคุณค่า
ในสิ่งที่มีและรักษาในสิ่งที่เป็น พัฒนาการศึกษา เพ่ือการพัฒนาก าลังคนของประเทศ ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาประเทศและการอยู่รอดของมหาวิทยาลัยแบบยั่งยืนบนพ้ืนฐาน
ของการจัดการคุณภาพ พร้อมน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและ    
ประสิทธิผลสูงสุดในทุกด้าน โดยการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data and Technologies Driven) 
เน้นย้ าในเรื่องการเป็นคนที่สมบูรณ์ในยุค Disruption โดยมีแนวคิดในการพัฒนาในทุกมิติภายใต้แนวคิด    
“จิ๋วแต่แจ๋ว (Small but Smart)” เพ่ือการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  SDU QA ของส านักส่งเสริมวิชาการและ           
งานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 2565   

การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในนี้ เพ่ือเป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การด าเนินงานทั้งระบบของมหาวิทยาลัย ก าหนดการวัดประเมินคุณภาพออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) การวัด
มาตรฐานการอุดมศึกษา และ 2) SDU Focus โดยได้เกณฑ์ต่าง ๆ ดังนี้ 

 1) เกณฑ์การประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันการศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ โดยส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ซึ่งเลือกตัวชี้วัดในกลุ่ม 3 การพัฒนา
ชุมชนเชิงพ้ืนที่ (Area-Based and Community) 

2) เกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา/ มาตรฐานวิชาชีพ/ มาตรฐานอ่ืน/ เกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) 

3) เกณฑ์การตรวจประเมินการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง ปีงบประมาณ 2555 
รวมทั้ง การน าความเชี่ยวชาญตามอัตลักษณ์และนโยบายการบริหารของมหาวิทยาลัยมา

ก าหนดเป็นเกณฑ์เพ่ือวัดประเมินความเป็นสวนดุสิตตามบริบทของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งจากการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ของส านักส่งเสริมวิชาการและ    

งานทะเบียน พบว่า ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามตัวชี้วัดมาตรฐานการอุดมศึกษา อยู่ในระดับ “ดีมาก” คะแนนเฉลี่ย 5 คะแนน และตามตัวชี้วัด 

มสด. คะแนน 57.83 คะแนน จ านวนดาว  
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในระบบ SDU 

QA ประจ าปีการศึกษา 2565 มีตัวชี้วัดทั้งสิ้น 9 ตัวชี้วัด  โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้  
จ านวนตัวชี้วัด อว.       จ านวน 2 ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 5.00   
จ านวนตัวชี้วัด สป.อว.  จ านวน 1 ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 5.00   

จ านวนตัวชี้วัด มสด.     จ านวน 6 ตัวชี้วัด คะแนน 57.83 คะแนน     จ านวนดาว  
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รายงานการประเมินตนเองของ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ปีการศึกษา 2565 

(1 สิงหาคม 2565 - 31 กรกฎาคม 2566) 

 

บทสรุปผู้บริหาร  
สารบัญ 
ส่วนที่ 1 บริบทองค์กร 

➢ บทน า 
➢ ข้อมูลสารสนเทศ 

 

ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงาน 
➢ SDU 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน  

D 1.2 ความสอดคล้องของหลักสูตร 
D 1.3 การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 
D 1.8 หลักสูตรใหม่ระดับปริญญาตรี (Degree) ที่ผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ยุค

ดิจิทัลที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
D 1.9 หลักสูตรระยะสั้นส าหรับทุกช่วงวัยเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
D 1.10 ความเสมอภาคด้านการศึกษา 

➢ SDU 5 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
D 5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
D 5.7 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
D 5.8 ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 
D 5.10 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการท างานและการจัดการเรียน

การสอน 
 

ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง0 
➢ ตารางที่ 1  ผลการประเมินตนเอง จ าแนกรายตัวชี้วัด 
➢ ตารางที่ 2  ผลการประเมินตนเอง จ าแนกตามพันธกิจ 
➢ ตารางที่ 3  การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา 

 

ภาคผนวก  
➢ ภาคผนวก ก  รายการหลักฐานประกอบตัวชี้วัด รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ประจ าปีการศึกษา 2564 รอบ 12 เดือน (1 สิงหาคม 2564 - วันที่ 31 กรกฎาคม 2565)  
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ส่วนที่ 1 
บริบทองค์กร 

 
1.  บทน ำ 

1.1 ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติโดยย่อ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ที่ตั้ง 

   งานบริการนักศึกษา ณ จุดบริการ  อาคาร 2 ชั้น 1 
   งานบริการอาจารย์ นักศึกษา บุคลากร ชั้น 2 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 

         

 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เกิดจากการควบรวม 3 หน่วยงานเดิมของสถาบันราชภัฏ   
สวนดุสิต ที่ท าหน้าที่คล้ายกันเข้าด้วยกัน ซึ่งประกอบด้วย ส านักส่งเสริมวิชาการ ส านักทะเบียน และ
ประมวลผล และส านักงานกลางศูนย์การศึกษานอกสถาบัน ตามโครงสร้างใหม่ของมหาวิทย าลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต พ.ศ. 2547 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประกอบด้วย 3 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงาน
เลขานุการและธุรการ กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษาและฐานข้อมูล และกลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ โดยมีภารกิจ
หลักในด้านการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานทางวิชาการของคณะ/ โรงเรียน และด าเนินงานทะเบียนและ
ประมวลผล รวมทั้งการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

ต่อมาเม่ือมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พ.ศ. 2558 ซึ่งประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาในวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558  
มีฐานะเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ ภายในการก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดยที่
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้ทรงลงพระปรมาภิไธยในวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 
อันถือเป็นสิริมงคลยิ่งแก่มหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2558 จึงก าหนดให้วันดังกล่าว คือ วันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 เป็นวันเกิดของมหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต ส าหรับการเปลี่ยนแปลงสถานะในครั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตไม่ถือเป็นส่วนราชการ และไม่เป็น
รัฐวิสาหกิจ แต่เป็นหน่วยงานของรัฐ ที่อยู่ภายใต้การก ากับของรัฐ ท าให้มหาวิทยาลัยสามารถก าหนดหรือ 
ออกรูปแบบการบริหารจัดการด้วยตนเองได้อย่างมีอิสระ และความคล่องตัวในการบริหารจัดการมากยิ่งขึ้น  
ทั้งการบริหารงานทั่วไป การบริหารจัดการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานวิชาการ  
โดยมหาวิทยาลัยยังคงมีภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามเดิม 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่มุ่งเน้น 
การบริหารงานวิชาการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงาน
ทางวิชาการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และนโยบายของมหาวิทยาลัย ปัจจุบันมีการ
แบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 3 กลุ่มงาน ได้แก่ 1) กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ ด าเนินงานส าคัญในด้านการ
ก ากับดูแลให้การพัฒนาหลักสูตรการจัดการศึกษาทั้งในระดับปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษา เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพอาจารย์

ประวัติหน่วยงำน และวัตถุประสงค์กำรจัดตั้ง 
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ให้มีต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและการก ากับดูแลให้
การบริหารหลักสูตรเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน จัดท าคู่มือหลักสูตร และคู่มือนักศึกษา 2) กลุ่มงานทะเบียน
นักศึกษา/ฐานข้อมูล/สื่อสารองค์กร ด าเนินงานเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบบริหารการศึกษา เพ่ือสนับสนุน
การท างานการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ทะเบียนประวัติ ระเบียนผลการเรียนของ
นักศึกษา การออกเอกสารทางการศึกษาต่าง ๆ ให้กับนักศึกษา และศิษย์เก่า การรับสมัครและคัดเลือก
นักศึกษาใหม่  และงานบริการต่าง ๆ เช่น การให้บริการ ณ จุดบริการเคาน์เตอร์ การให้ข้อมูลกิจกรรมวิชาการ 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านเว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3) กลุ่มงานบริการวิชาการ ด าเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดท าตารางเรียน ตารางสอบ ห้องเรียน การประสานงานวิชาการระหว่างหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย งานนโยบายและแผนงานของการบริการวิชาการ งานพัสดุ ภายใต้การด าเนินงานของ
ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ทั้ง 3 กลุ่มงาน บุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาระบบบริหารจัดการและการ
ให้บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และการบริการ เพ่ือให้นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และบุคคลภายนอกเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

1.2 วัฒนธรรมองค์กร จุดประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมองค์กร สมรรถนะหลักขององค์กร 
 

  

ท างานเป็นทีม มุ่งเน้นความเป็นเลิศในการให้บริการ 

 

1. ส่งเสริม สนับสนุนทางวิชาการเพ่ือให้การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน  

2. ให้บริการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา งานวิชาการ งานทะเบียนและประมวลผลของ
มหาวิทยาลัยโดยมุ่งความพึงพอใจของลูกค้า 

3. ประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบริหารจัดการและการบริการที่  
เป็นเลิศ 
 

 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริม สนับสนุนทางวิชาการเพ่ือให้การจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานภายใต้การบริหารจัดการเชิงพลวัต สามารถแข่งขันได้ใน
ระดับอาเซียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนางานบริการที่เป็นเลิศ ถูกต้อง รวดเร็ว ยึดความพึงพอใจของ
ลูกค้า  

 

 

วัฒนธรรมองค์กร   

 

จุดประสงค์   

 

วิสัยทัศน์ 
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1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
2. ส่งเสริมการขับเคลื่อนการบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมบูรณาการกับการ

จัดการเรียนการสอน 
3. การพัฒนาคุณภาพบุคลากร 
4. พัฒนาระบบทะเบียนนักเรียนนักศึกษาท่ีทันสมัย 
5. การพัฒนาระบบการบริการด้านวิชาการและงานทะเบียน 

 
 
 

1. ท างานเป็นทีม (Teamwork) 
2. มุ่งเน้นผู้รับบริการ (Clients Focus) 
3. จิตบริการ (Service Mind) 
4. สร้างสรรค์นวัตกรรม  (Innovation) 
5. พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  (Agility) 
6. พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  (Continuous Improvement) 
 

 

1. การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service) 
2. บูรณาการงานส่งเสริมวิชาการ   (Integrating Academic Service) 
3. การจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารการศึกษา   (Information Technology 

Management) 
4. ความร่วมแรงร่วมใจ  (Teamwork) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พันธกิจ 

 

ค่ำนิยมขององค์กร 

 

สมรรถนะหลักขององค์กร 
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1.3 โครงสร้ำงองค์กำร มหำวิทยำลัยสวนดุสิต และโครงสร้ำงกำรบริหำร ของส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้ำงองค์กำร มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 
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โครงสร้ำงกำรบริหำร ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

 

หัวหน้ำส ำนักงำน 

รองผู้อ ำนวยกำรฯ 

งำนทะเบยีนนักศึกษำ/ฐำนข้อมูล/ 
สื่อสำรองค์กร งำนบริกำรวชิำกำร งำนส่งเสริมวชิำกำร 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
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1.4 รำยช่ือผู้บริหำร และบุคลำกร ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 

ข้อมูลจ ำนวนบุคลำกรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

 
ล ำดับที่ ค ำน ำหน้ำ ชื่อ นำมสกุล ต ำแหน่ง ประเภท 

ผู้บริหำร 
1 ผศ.ดร. องัคร์สิา  แสงจ านงค ์ ผู้อ านวยการส านักฯ พนักงานมหาวิทยาลัย 

2 นางสาว จิตราพร จันทรกูล รองผู้อ านวยการส านักฯ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 

ระดับช านาญการ 

3 นางสาว วาสนา จันทร์จ่าย หัวหน้าส านักงานฯ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 

ระดับช านาญการ 
งำนทะเบียนนักศึกษำ/ฐำนข้อมูล/สื่อสำรองค์กร 

4 นางสาว สินีนาฏ ลักษณะโยธิน เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 

5 นางสาว ศิรินันท์ อ่ าพันธุ์ เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 

6 นางสาว ดุจดาว ชุนประวัติ เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา 
พนักงานมหาวิทยาลัย 

ระดับช านาญการ 
7 นาย พัฒน์พงษ์ กุมารสิทธิ์ เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 

8 นาย อภิชาติ กรมนา เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 

9 นางสาว สุนิสา จุ้ยประเสริฐ เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 

10 นาย ธนธรณ์ ยิ้มแย้ม เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 

11 นาง สัญญลักษณ์ ปภัสสรากาญจน์ เจ้าหน้าที่ ลูกจ้างประจ า 

งำนบริกำรวิชำกำร 

12 นางสาว พัชราภรณ์ ข าแป้ง เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 

13 นางสาว ปาริกา อัคนิวาส เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 

14 นางสาว ทัศนาวรรณ     ชมภู่ เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 

15 นางสาว สุธางค์ หงษ์กลาง เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 

16 นางสาว ทรรศนีย์         สุทธิภาพย์ เจ้าหน้าที่ ลูกจ้างประจ า 

17 นางสาว เนาวนุช          เจียมวัฒนาเลิศ เจ้าหน้าที่ ลูกจ้างประจ า 
 
 
 
 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 

 

Page | 7  
 

 
ล ำดับที่ ค ำน ำหน้ำ ชื่อ นำมสกุล ต ำแหน่ง ประเภท 

งำนส่งเสริมวิชำกำร 

18 นางสาว จีรวรรณ บุญพิทักษ์ เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา 
พนักงานมหาวิทยาลัย 

ระดับช านาญการ 
19 นางสาว วารุณี พ่วงสุข เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 
20 นางสาว ธนิดา เล็กกระจ่าง เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 
21 นางสาว รวีวรรณ เฮ้ียนชาศรี เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 
22 นางสาว ณัฐชา แก้ววิมล เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 
23 นางสาว สาริกา เสือบ ารุง เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 

24 นางสาว รตัติการณ์ ค าแก้ววันดี 
เจ้าหน้าทีส่ านักงาน  
(บริหารงานทั่วไป) 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

25 นางสาว อุทัยวรรณ      อุทัยวัฒน์ 
เจ้าหน้าทีส่ านักงาน
(บริหารงานทั่วไป) 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
 

บุคลากรสังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวน 2 คน ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานอื่น  

ล ำดับที่ ชื่อ-นำมสกุล หน้ำที่/สถำนที่ปฏิบัติงำน 
1 ดร.สุทัน           มุมแดง ผู้อ านวยการส านักกิจการพิเศษ 
2 นางสาวกุลธิดา   โกพัฒตา เลขานุการรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2566 

บุคลำกรของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

หมำยเหตุ:  บุคลากร 27 คน : ที่ปฏิบัติงานจริง 25 คน  ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานอื่น 2 คน 

 

 

 

 

 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน (คน) 
พนักงานมหาวิทยาลัย 22 
ลูกจ้างประจ า 3 

รวม 25 
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2. ข้อมูลสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 
 
 
 

ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง จ ำแนกตำมระดับกำรบริหำร ต ำแหน่งงำน 

  หน่วย : คน 

หน่วยงำน ผู้บริหำร 
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน รวม 

ระดับ
ปฏิบัติกำร 

ระดับ 
ช ำนำญกำร 

ลูกจ้ำง 
ประจ ำ 

 

ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 3 17 2 
 

3 
 

25 

รวม 3 17 2 3 25 

 

ตำรำงท่ี 2 จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ 
  หน่วย : คน 

ประเภทบุคลำกร ปริญญำเอก ปริญญำโท  ปริญญำตรี 
ต่ ำกว่ำ

ปริญญำตรี 
รวม 

สำยวิชำกำร      

- พนักงานมหาวิทยาลัย 1    1 

สำยสนับสนนุ      

- พนักงานมหาวิทยาลัย  8 13  21 

- ลูกจ้างประจ า    3 3 

รวม 1 8 13 3 25 

 

 

2.1 ด้ำนบุคลำกร 
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               ผังแสดงแผนที่และบริเวณของหน่วยงาน 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 ด้ำนพื้นที่ และอำคำรสถำนที่ 
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ปีกำรศึกษำ 2562 2563 2564 2565 
ผลการประเมิน 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
จ านวนดาว 52.5 คะแนน 

 

58.5 คะแนน 

 

163.7 คะแนน 

 

57.83 คะแนน 

 
 

 

5 5 5 5

3

2

5

2

                

                             

2.3 ผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ย้อนหลัง 3 ปี ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

52.5 คะแนน 
58.5 คะแนน

แนน 

163.7 คะแนน

แนน 

57.83 คะแนน

แนน 
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงาน 

 

SDU 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน 
 

รายงานการประเมินตนเอง 
 
ชื่อตัวชี้วัด : ความสอดคล้องของหลักสูตร  
(Curriculum Alignment) 

อว. D 1.2 

 
เกณฑ์ประเมิน (เกณฑ์ประเมินของตัวชี้วัด) 
 

ระดับ เกณฑ์ประเมิน 
คะแนน บรรลุ 

(บรรลุ/ไม่บรรลุ) 
    ✓        

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 

ผลที่ได้ 

1 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 20   
2 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 40   
3 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 60   
4 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 80   
5 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 90 5 คะแนน 

(ร้อยละ 100) 
✓ 

 

การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับ ระดับ 5 
มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 90 

ระดับ 5 
ร้อยละ 100 

5 คะแนน บรรลุ 
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สูตรค านวณ 
 
 
 
 
 
แทนค่าสูตรค านวณ                                                                                  

            หลักสูตรในระดับปริญญา (Degree)           =   57    

                                                                       57                                                       

                                                                  =  100                                                  

 

            หลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree)    =     8 

                                                                        8 

                                                                  =  100       
                                                                                                   
ผลการด าเนินงาน  
 

ตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง การก าหนดให้
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2565 ซึ่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตถูกจัด
ให้อยู่ในกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มที่ 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน โดยมีพันธกิจหลักและ
ยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และสร้างศักยภาพให้สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอด
ความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะน าไปสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืน ผลิตบัณฑิตและเป็นแหล่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในพ้ืนที่ให้มีจิตส านึกและความรู้
ความสามารถเพ่ือเป็นหลักในการขับเคลื่อน พัฒนา และเปลี่ยนแปลงในระดับพ้ืนที่ มุ่งเน้นการท าวิจัยและ
สร้างนวัตกรรมเพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาชุมชน ส่งเสริมการสืบทอดและพัฒนาความรู้จากผู้มี  
ภูมิปัญญาเพ่ือสืบสานและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
          ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนงานด้านวิชาการ เพ่ือให้  
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และมีพันธกิจในการบริหารหลักสูตร  
การจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในปีการศึกษา 2565 มีหลักสูตรที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร
ในระดับปริญญา (Degree) จ านวน 57 หลักสูตร (D 1.2.1) คิดเป็นร้อยละ 100  
 
 
 
 
 

จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ 
จ านวนหลักสูตรทั้งหมด 

X 100 

X 100 
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จ านวนหลักสูตรที่จัดการศึกษา                                               หน่วย : หลักสูตร 
ระดับการศึกษา จ านวน 

 
1. ประกาศนียบัตรบัณฑิต 2 
2. ปริญญาตรี 51 
3. ปริญญาโท 3 
4. ปริญญาเอก 1 

รวม 57 
ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2566 

 
           ข้อมูลหลักสูตรฝึกอบรม/ รายวิชา ในรูปแบบ Non-Degree เข้าระบบคลังหน่วยกิตเพ่ือส่งเสริม 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต จ านวน 8 หลักสูตร/ รายวิชา ประกอบด้วย หลักสูตรฝึกอบรม จ านวน 7 หลักสูตร 
และรายวิชา 1 รายวิชา (D 1.2.2) คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนหลักสูตรทั้งหมดของคณะ/ โรงเรียน/
หน่วยงาน ประกอบด้วย  

1. หลักสูตรฝึกอบรม จ านวน 7 หลักสูตร ดังนี้ 
1.1 หลักสูตรวิทยาการพัฒนาผู้น าระดับสูงอย่างยั่งยืน (วพส.) 
1.2 หลักสูตรภาษาจีนส าหรับผู้เริ่มเรียน 
1.3 หลักสูตรการประยุกต์จิตวิทยาในงานทรัพยากรมนุษย์เบื้องต้น 
1.4 หลักสูตรการเคลื่อนไหวเพื่อการแสดง 
1.5 หลักสูตรการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับครูและผู้ดูแลเด็ก 
1.6 หลักสูตรการสื่อสารด้วยการพูด 
1.7 หลักสูตรการจัดการข้อมูลเชิงทัศนภาพในองค์การ 

2. รายวิชา จ านวน 1 วชิา คือ วิชาโภชนการและการประกอบอาหารส าหรับแต่ละช่วงวัย 
          หลักสูตร/รายวิชาดังกล่าวข้างต้น ด าเนินการจัดการเรียนการสอนทั้งในกรุงเทพมหานคร วิทยาเขต
สุพรรณบุรี ศูนย์การศึกษา นครนายก ศูนย์การศึกษา ล าปาง ศูนย์การศึกษา หัวหิน และศูนย์การศึกษา ตรัง 
ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้ก ากับติดตามตามแนวปฏิบัติในการจัดท ารายละเอียดหลักสูตร (SDU.OBE2)  
โดยการด าเนินการพัฒนา/ ปรับปรุงหลักสูตร ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ทิศทางและแนวโน้มความ
ต้องการก าลังคนในอนาคต ทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จิ๋วแต่แจ๋ว (SDU Directions “Small but 
SMART”) พ.ศ. 2563 - 2567 รวมทั้งต้องเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 มาตรฐานคุณวุฒิระดับสาขา/ สาขาวิชา (มคอ.1) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 
2558 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี  พ.ศ.  2558 ส าหรับหลักสูตร ที่ พัฒนาในปี   
พ.ศ. 2559 - 2565 และมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ส าหรับหลักสูตรที่พัฒนาในปี  
พ.ศ. 2566 เป็นต้นไป พร้อมทั้งสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชน และตอบสนองต่อ  
การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ อีกทั้งหลักสูตรในปีการศึกษา 2565 นี้มีการด าเนินการจัดท าหลักสูตรในรูปแบบ 
Outcome Based Education (OBE) คือ การสร้างหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ตามความต้องการของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ทรงคุณวุฒิในศาสตร์ นั้น ๆ โดยหลักสูตรจะ
ส ารวจความสามารถของบัณฑิตที่จ าเป็นต้องมีจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วจึงมาก าหนดผลลัพธ ์
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การเรียนรู้ระดับหลักสูตร และโครงสร้างหลักสูตร ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมีกระบวนการในการพัฒนา/ ปรับปรุง
หลักสูตร ดังนี้ 
 1. หลักสูตรต้องส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Needs Analysis) 
ได้แก่ นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต รวมทั้งความต้องการบัณฑิตของสังคม ชุมชน
ในพ้ืนที่นั้น ๆ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (Program Learning 
Outcomes : PLOs) 
 2.  หลักสูตรมีศักยภาพและความพร้อมในการเปิดหลักสูตรทั้งในด้านอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน และปัจจัยอ่ืน ๆ จึงด าเนินการเสนอ 
ขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยตามแบบขอเปิดหลักสูตรใหม่ หรือแบบขอปรับปรุงหลักสูตร  
 3.  เมื่อได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยแล้ว คณะกรรมการพัฒนา/ ปรับปรุงหลักสูตรแต่ละหลักสูตร
ต้องออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับกระบวนวิชา (Course 
Learning Outcomes) และออกแบบกระบวนวิชา (Course Design) รวมทั้งจัดท ารายละเอียดโดยครอบคลุม
หัวข้อตามแบบรายละเอียดของหลักสูตร (SDU.OBE2) และแบบรายงานข้อมูลหลักสูตร (มคอ.02) 
 4.  การจัดท ารายละเอียดของหลักสูตร (SDU.OBE2) หลักสูตรต้องก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาด
ว่าผู้ เรียนจะได้รับจากหลักสูตรเมื่อจบการศึกษา ทั้ง Generic Learning Outcomes และ Specific 
Learning Outcomes กระบวนการเรียนการสอนและวิธีการประเมินผลต้องเป็นแนวทางที่เหมาะสมที่
สามารถท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ได้ 
 5. คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตร (ก่อนน าเสนอส านักส่งเสริม
วิชาการฯ) 
 6. คณะอนุกรรมการการกลั่นกรองหลักสูตรพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตร (ส านักส่งเสริม
วิชาการฯ เป็นคณะเลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการ) 
 7. สภาวิชาการพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตร (ส านักส่งเสริมวิชาการฯ เป็นผู้ช่วยเลขานุการ) 
          8. สภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติหลักสูตร (ส านักส่งเสริมวิชาการฯ เป็นผู้ขอเสนอวาระที่ผ่าน
การพิจารณาจากสภาวิชาการเพ่ือบรรจุวาระในสภามหาวิทยาลัย) 
          9. ส านักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) พิจารณารับทราบ
หลักสูตร ผ่านระบบพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร (CHECO) ซึ่งการน าเสนอหลักสูตรแต่ละขั้นตอน
คณะกรรมการจะพิจารณาความสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง (ส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
ด าเนินการร่วมกับหลักสูตรในการน าข้อมูลหลักสูตรเข้าระบบ CHECO พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลก่อนยืนยันการส่งในระบบ หลังจากได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยภายใน 30 วัน)     
 
รายการหลักฐาน  

D 1.2.1 หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญา (Degree) จ านวน 57 หลักสูตร 
D 1.2.2 หลักสูตรฝึกอบรม/ รายวิชา เพ่ือเข้าระบบคลังหน่วยกิตเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

จ านวน 8 หลักสูตร/ รายวิชา 
 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  

นางสาวธนิดา   เล็กกระจ่าง 
นางสาววารุณี   พ่วงสุข 
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รายงานการประเมินตนเอง 
 
ชื่อตัวชี้วัด : การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 
 (Inclusive Community) 

อว. D 1.3 

 
เกณฑ์ประเมิน (เกณฑ์ประเมินของตัวชี้วัด) 
 

ระดับ เกณฑ์ประเมิน 
คะแนน บรรลุ 

(บรรลุ/ไม่บรรลุ) 
    ✓        

ค่า
เป้าหมาย 

ผลที่ได้ 

1 จ านวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา 

≥ 5   

2 จ านวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา 

≥ 10   

3 จ านวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา 

≥ 20   

4 จ านวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา 

≥ 30   

5 จ านวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา 

≥ 40 5 คะแนน 
(ร้อยละ 100) 

 

✓ 

 

การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ ระดับ 5 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 40 

ระดับ 5 
(ร้อยละ 100) 

 5 คะแนน บรรลุ 
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สูตรค านวณ 

 

 

 

 

 

แทนค่าสูตรค านวณ      

            หลักสูตรในระดับปริญญา (Degree)           =   57    

                                                                       57                                                       

                                                                  =  100                                                  

 

            หลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree)    =     8 

                                                                        8 

                                                                  =  100       

 
ผลการด าเนินงาน  
 

ตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง ก าหนดให้
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2565 ได้แบ่งกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา และ
กลุ่มผลิต และพัฒนาบุคลากรและสาขาจ าเพาะ โดยที่มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้สังกัดกลุ่มที่ 3 กลุ่ม
พัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน ซึ่งหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตทั้งหมดได้ด าเนินการจัดกิจกรรม
ที่สังคมและชุมชนมีส่วนร่วม ในการปรับปรุงหลักสูตร พัฒนาหลักสูตรใหม่และหลักสูตรประกาศนียบัตร 
(Non-Degree) โดยด าเนินการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ หรือการจัดประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละหลักสูตรที่อยู่ในชุมชนสังคม
มาร่วมแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตรและการ
พัฒนาหลักสูตรใหม่ รวมทั้งหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) ซึ่งหลักสูตรน าสิ่งที่ได้จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในชุมชนมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาหลักสูตร หาความ
เชื่อมโยงของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรที่จะด าเนินการจัดท าหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 และ
พัฒนาหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2566 ต่อไป  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุนงานด้านวิชาการ เพ่ือให้    
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ ทิศทางของ

จ านวนหลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/ 
หน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมดของคณะ/โรงเรียน/หน่วยงาน               
X 100 

X 100 
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มหาวิทยาลัยสวนดุสิต: จิ๋วแต่แจ๋ว พ.ศ. 2563 - 2567 (SDU Directions “Small but SMART”) ที่เน้น
ผลลัพธ์การเรียนรู้ อีกท้ังการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่เก่ียวข้อง  

หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญา (Degree) ในปีการศึกษา 2565 เป็นหลักสูตรที่
ได้เชิญชุมชน/ ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/ หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มี
จ านวนทั้งสิ้น 57 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนหลักสูตรทั้งหมดของคณะ/ โรงเรียน/
หน่วยงาน (D 1.3.1) ที่รายงานในระบบ CHEC QA Online ในรอบปีการศึกษา 2565  
 

จ านวนหลักสูตรที่จัดการศึกษา                                         หน่วย : หลักสูตร 
ระดับการศึกษา จ านวน 

 
1. ประกาศนียบัตรบัณฑิต 2 
2. ปริญญาตรี 51 
3. ปริญญาโท 3 
4. ปริญญาเอก 1 

รวม 57 
ข้อมลู ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2566  

 
โดยหลักสูตรมีการด าเนินการพัฒนา/ ปรับปรุง โดยผ่านคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องพิจารณา

อนุมัติ/ เห็นชอบหลักสูตร ประกอบด้วย  
1) คณะกรรมการประจ าคณะ  
2) คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร  
3) คณะกรรมการสภาวิชาการ         
4) สภามหาวิทยาลัย  

เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องทั้งในส่วนของเกณฑ์มาตรฐานและมีการพัฒนา/ ปรับปรุง โดยมีความ
ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น ๆ โดยการด าเนินการดังกล่าวก าหนด ในส่วนที่ 2 ของขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ข้อ 2.2 (D 1.3.2) ซึ่งมีการก าหนดให้
หลักสูตรแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรสาขา/ สาขาวิชา ต้องมีผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญใน
สาขา/ สาขาวิชานั้น ๆ ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกอย่างน้อย 2 คน หากมีองค์กรวิชาชีพให้มีผู้แทนองค์กร
วิชาชีพร่วมเป็นกรรมการอย่างน้อย 1 คน จากข้อก าหนดดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต มีการด าเนินการอย่างเคร่งครัด อีกทั้งหลักสูตรในปีการศึกษา 2565 นี้มีการด าเนินการจัดท า
หลักสูตรในรูปแบบ Outcome Based Education (OBE) คือ การสร้างหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ทรงคุณวุฒิในศาสตร์
นั้น ๆ โดยหลักสูตรจะต้องส ารวจความสามารถของบัณฑิตที่จ าเป็นต้องมีจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว
จึงมาก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร และโครงสร้างหลักสูตร  

หลักสูตรฝึกอบรม/ รายวิชา ในรูปแบบ Non-Degree เพ่ือเข้าระบบคลังหน่วยกิตเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต หลักสูตรที่เชิญชุมชน/ ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/ หน่วยงานในพ้ืนที่มี 
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มีจ านวนทั้งสิ้น 8 หลักสูตร/ รายวิชา ประกอบด้วย หลักสูตร 7 หลักสูตร 
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และรายวิชา 1 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนหลักสูตรทั้งหมดของคณะ/ โรงเรียน/ หน่วยงาน 
(D 1.3.3) ประกอบด้วย  

1. หลักสูตรฝึกอบรม จ านวน 7 หลักสูตร ดังนี้ 
1.1 หลักสูตรวิทยาการพัฒนาผู้น าระดับสูงอย่างยั่งยืน (วพส.) 
1.2 หลักสูตรภาษาจีนส าหรับผู้เริ่มเรียน 
1.3 หลักสูตรการประยุกต์จิตวิทยาในงานทรัพยากรมนุษย์เบื้องต้น 
1.4 หลักสูตรการเคลื่อนไหวเพื่อการแสดง 
1.5 หลักสูตรการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับครูและผู้ดูแลเด็ก 
1.6 หลักสูตรการสื่อสารด้วยการพูด 
1.7 หลักสูตรการจัดการข้อมูลเชิงทัศนภาพในองค์การ 

2. รายวิชา จ านวน 1 วชิา คือ วิชาโภชนาการและการประกอบอาหารส าหรับแต่ละช่วงวัย 

โดยส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้ด าเนินการจัดท าข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ว่าด้วย  
คลังหน่วยกิตเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต พ.ศ. 2563 ประกาศ ณ วันที่ 28 สิงหาคม 2563  
(D 1.3.4) และได้จัดท าประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่องการวัดและประเมินผล การเทียบโอนผล  
การเรียน การเทียบโอนผลลัพธ์การเรียนรู้ และการเทียบโอนประสบการณ์ในระบบคลั งหน่วยกิต พ.ศ. 
2564 (D 1.3.5) เพ่ือรองรับการจัดการศึกษาให้สอดรับกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เ อ้ือต่อ 
การเรียนรู้อย่างหลากหลายที่ก าลังจะเกิดขึ้นกับหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  ซึ่งหลักสูตร 
Non-Degree ที่เสนอเข้าร่วมโครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่และก าลังคนที่มีสมรรถนะสูงเพ่ือตอบโจทย์
ภาคการผลิตตามนโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย มีการด าเนินการพัฒนา/ ปรับปรุง โดยผ่าน
คณะกรรมการที่เก่ียวข้องพิจารณาอนุมัติ/ เห็นชอบหลักสูตร ประกอบด้วย  

1) คณะกรรมการประจ าคณะ  
2) คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร  
3) คณะกรรมการสภาวิชาการ  
4) สภามหาวิทยาลัย  

เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องทั้งในส่วนของเกณฑ์มาตรฐานและมีการพัฒนา/ ปรับปรุง โดยมีความ
ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น ๆ  

ทั้งนี้ เมื่อหลักสูตรมีการด าเนินการเปิดรับนักศึกษาและมีการจัดการเรียนการสอน ในส่วนของ
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หลักสูตรจะมีการด า เนินการประสานงาน
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่มีศาสตร์ในลักษณะเดียวกันกับหลักสูตร เพ่ือส่งนักศึกษาเข้า  
ฝึกประสบการณ์ โดยหน่วยงานได้พัฒนานักศึกษาทางด้านบุคลิกภาพ ทักษะภาษา ทักษะวิชาชีพ ทักษะ
วิชาการ และความพร้อมด้านสมรรถนะทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียน  
การสอนด้วย เช่นกัน  

รายการหลักฐาน  
D 1.3.1 หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญา (Degree) จ านวน 57 หลักสูตร 
D 1.3.2 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ส่วนที่ 2 ขั้นตอนการปฏิบัติ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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D 1.3.3 หลักสูตรฝึกอบรม/ รายวิชา เพ่ือเข้าระบบคลังหน่วยกิตเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จ านวน 8 หลักสูตร/ รายวิชา  

D 1.3.4 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วย คลังหน่วยกิตเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
พ.ศ. 2563 

D 1.3.5 ประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่องการวัดและประเมินผล การเทียบโอนผลการเรียน 
การเทียบโอนผลลัพธ์การเรียนรู้ และการเทียบโอนประสบการณ์ในระบบคลังหน่วยกิต พ.ศ. 2564 
 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด   
นางสาวอุทัยวรรณ อุทัยวัฒน์ 
นางสาววารุณี พ่วงสุข  
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รายงานการประเมินตนเอง 
 
ชื่อตัวชี้วัด : หลักสูตรใหม่ระดับปริญญาตรี (Degree) ที่ผลิตบัณฑิต 
พันธุ์ใหม่ยุคดิจิทัลตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

มสด. D 1.8 

 
เกณฑ์ประเมิน (เกณฑ์ประเมินของตัวชี้วัด) 
 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 
คะแนน บรรลุ 

(บรรลุ/ไม่บรรลุ) 
    ✓        

ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 

1 หลักสูตรใหมท่ี่ผ่านการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย (ไม่เกิน 2 ปี) 

1 
หลักสูตร 

1 คะแนน 
(11 หลักสูตร) 

✓ 

2 หลักสูตรมีการส่งนักศึกษาไปฝึกงานเสริม
ทักษะ/ ประสบการณ์ทั้งภายนอกและ
ภายในมหาวิทยาลัย 
(นอกเหนือจากการฝึกงานปกติ) 

เชิงปริมาณ 
และ 

เชิงคุณภาพ 

1 คะแนน 
ร้อยละ 38.60 

 

✓ 

เกณฑ์ความท้าทาย 
3 หลักสูตรใหมท่ี่สามารถผลิตบัณฑิตที่มี

คุณลักษณะ ความรู้ความสามารถ
สอดคล้องกับทิศทางและความต้องการของ
อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  

1 
หลักสูตร 

3 คะแนน 
(5 หลักสูตร) 

✓ 

4 จ านวนนักศึกษาที่เข้าเรียนเป็นไปตาม
เป้าหมายของแต่ละหลักสูตร ในข้อ 3 

ร้อยละ 75 0.5 คะแนน 
ร้อยละ 40 

 

5 จิ๋วแต่แจ๋ว : จ านวนหลักสูตรที่มีการพัฒนา/ 
ปรับปรุงตามรอบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

3 คะแนน ✓ 

 

การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
ข้อ 2 ข้อ 

 
4 ข้อ 

(ข้อ 1 2 3 5 ) 
8.5 คะแนน บรรลุ 
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ผลการด าเนินงาน  
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริม สนับสนุนทางวิชาการ เพ่ือให้การจัดการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และมีพันธกิจในการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 
ทั้งนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการฯ มีคณะท างาน ที่มีหน้าที่ตรวจสอบรายละเอียดของหลักสูตร (SDU.OBE2) ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งตรวจสอบความเชื่อมโยงของหลักสูตรที่มีการจัดการศึกษาตามวิทยาเขต หรือ
ศูนย์การศึกษา น าเข้าสู่กระบวนการพิจารณาอนุมัติหลักสูตรจาก คณะอนุกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร สภาวิชาการ และ
สภามหาวิทยาลัย ตามล าดับ น าข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตร (SDU.OBE2) บันทึกในระบบพิจารณาความสอดคล้อง
ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา (CHECO) เพ่ือให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(อว.) รับทราบต่อไป ตามขั้นตอนกระบวนการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  (D 1.8.1) และ
ขั้นตอนกระบวนการขออนุมัติหลักสูตร (D 1.8.2) 
   
ข้อ 1  หลักสูตรใหม่ที่ผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย (ไม่เกิน 2 ปี) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันหลักสูตรเข้าสู่กระบวนการ พิจารณา
อนุมัติหลักสูตรในสภามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในปี 2565 มหาวิทยาลัยมีหลักสูตร 57 หลักสูตร โดยมีการปรับปรุง
หลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรใหม่มาอย่างต่อเนื่อง ในช่วงปี พ.ศ. 2564 - 2565 หลักสูตรใหม่ที่ได้ผ่านการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย รวมจ านวนทั้งสิ้น 11 หลักสูตร ดังนี้ (D 1.8.3) 

 
ปี พ.ศ. จ านวนหลักสูตรใหม่ 
2564 3 
2565 8 

รวมจ านวน 11 
               ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2566 
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ตารางแสดงรายละเอียดหลักสูตร 
 

ล าดับ คณะ/โรงเรียน หลักสูตร 
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 

การประชุมครั้งที่... 
หลักสูตรใหม่ 2564  จ านวน 3 หลักสูตร 

1 คณะครุศาสตร์ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  
สาขาวิชาลามภาษามือ 

1(13)/2564  
วันที่ 19 กุมภาพันธ 2564 

2 คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  
สาขาวิชาธุรกิจสร้างสรรค์และ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1(13)/2564  
วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2564 

3 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต      
สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ 

3(15)/2564  
วันที่ 30 เมษายน 2564 

หลักสูตรใหม่ 2565  จ านวน 8 หลักสูตร  
1 คณะครุศาสตร์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต     

สาขาวิชาการจัดการการศึกษาปฐมวัย
และประถมศึกษา  

9(21)/2564  
วันที่ 29 ตุลาคม 2564 

2 คณะครุศาสตร์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต      
สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษระดับ
ประถมศึกษา  

10(22)/2564  
วันที่ 26 พฤศจิกายน 2564 

3 คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตรบริหารธุรกิจ            
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ   

 11(23)/2564  
วันที่ 17 ธันวาคม 2564 

4 โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต       
สาขาวิชาผู้ประกอบการธุรกิจบริการ
และการท่องเที่ยว   

11(23)/2564  
วันที่ 17 ธันวาคม 2564 

5 คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต     
สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อมและ   
สาธารณภัย   

1(24)/2565  
วันที่ 28 มกราคม 2565 

6 โรงเรียนกฎหมายและ
การเมือง 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต       
สาขาวิชากฎหมายมหาชนและการ
บริหารงานยุติธรรม  

 1(24)/2565  
วันที่ 28 มกราคม 2565 

7 โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต      
สาขาวิชาสหวิทยาการการท่องเที่ยว  

1(24)/2565  
วันที่ 28 มกราคม 2565 

8 คณะครุศาสตร์ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู 

9(32)/2565  
วันที่ 30 กันยายน 2565 
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ข้อ 2   หลักสูตรมีการส่งนักศึกษาไปฝึกงานเสริมทักษะ/ ประสบการณ์ทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 
(นอกเหนือจากการฝึกงานปกติ) 

 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีหลักสูตรที่มีการส่งนักศึกษาไปฝึกงานเสริมทักษะ/ ประสบการณ์ (นอกเหนือจากการ
ฝึกงานปกติ) กับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยโรงเรียนการเรือน และโรงเรียน 
การท่องเที่ยวและการบริการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้ส่งนักศึกษาไป
ฝึกงานเสริมทักษะ/ ประสบการณ์ (นอกเหนือจากการฝึกงานปกติ) กับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 22 
หลักสูตร จาก 57 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 38.60 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

รายงานการส่งนักศึกษาไปฝึกงานเพ่ือเสริมทักษะ/ ประสบการณ์ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
(นอกเหนือจากการฝึกงานปกติ) 

 

คณะ/โรงเรียน หลักสูตร/สาขาวิชา 
ฝึกงาน
ภายใน

มหาวิทยาลัย 

ฝึกงานภายนอก
มหาวิทยาลัย 

หมายเหต ุ

การเรือน 1. ศศ.บ. (คหกรรมศาสตร์) 
2. ศศ.บ. (คหกรรมศาสตร์) วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
3. วท.บ. (การก าหนดและการประกอบอาหาร) 
4. วท.บ. (เทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ) 
5. วท.บ. (เทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ) 
วิทยาเขตสุพรรณบุร ี
6.วท.บ. (เทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ) 
ศูนย์การศึกษา ตรัง 
7. วท.บ. (เทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ) 
ศูนย์การศึกษา ล าปาง 
8. ทล.บ. (เทคโนโลยีอาหาร) 
9. วท.บ. (อุตสาหกรรมการประกอบอาหาร) 
10. วท.บ. (โภชนาการและการประกอบอาหารเพื่อการ
สร้างเสริมสมรรถภาพและการชะลอวยั) 
 

41 31 เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
นอกห้องเรียน และเปิด
ประสบการณ์ด้านการประกอบ
อาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งการ
จัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม  
กับหน่วยงานด้านอาหารของ
มหาวิทยาลัยและหนว่ยงาน
ภายนอก 

การท่องเท่ียว
และการ
บริการ 

1. ศศ.บ. (ธุรกิจการโรงแรม) 11 45 ฝึกปฏิบัติงานในโครงการ MoU 

2. ศศ.บ. (การจัดการงานบริการ) - 7 ฝึกปฏิบัติในภาคการศึกษาฤดูร้อน
ของปีการศึกษาที่ 2 อย่างน้อย
จ านวน 100 ชั่วโมง จาก
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั 
ของนักศึกษาหลกัสูตร 

3. ศศ.บ. (ผู้ประกอบการธุรกิจบรกิารและการท่องเท่ียว) - 25 ฝึกปฏิบัติด้านธุรกิจบริการและ
การท่องเท่ียวใหแ้ก่นักศึกษา โดย
ให้ฝึกปฏิบัติในภาคการศึกษาฤดู
ร้อนของปีการศึกษาที่ 1 อย่าง
น้อยจ านวน 100 ชัว่โมง จาก 
Excellence Center ภายใน
มหาวิทยาลัย ณ โรงแรมสวนดุสิต 
เพลส และดุสิต บิสโทร 

มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร์ 

1. ศศ.บ. (ภาษาจีนเพือ่งานบริการ) 7 - ฝึกงานในหน่วยงานตา่ง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย 

2. ศศ.บ. (ภาษาและการสื่อสาร) 15 - ฝึกงานในหน่วยงานตา่ง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย 
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คณะ/โรงเรียน หลักสูตร/สาขาวิชา 
ฝึกงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

ฝึกงานภายนอก
มหาวิทยาลัย 

หมายเหต ุ

วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

1. วท.บ. (วิทยาศาสตร์เครื่องส าอาง) - 15 ฝึกงานในห้องปฏิบัติการผลิต
เครื่องส าอาง มาตราฐาน GMP  
- การจัดการระบบคลังสินค้า 
รับเข้า เบิกจา่ยวัตถุดิบ วัสดุบรรจุ  
- การตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพ  การสุ่มตัวอย่าง การเก็บ 
Retained Sample 
- การผลิต การบรรจ ุการปิดฉลาก 
- การสอบเทียบและดูแลรักษา
เครื่องมือชั่ง ตวง วัด 

2. วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 23 - เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ฝึกงานเสริมทักษะในหน่วยงาน
ของมหาวิทยาลยั เช่น ส านกัวิทย
บริการ ส่วนประชาสัมพันธ์ และ
หน่วยงานอื่น ๆ ในมหาวิทยาลยั
ก่อนที่จะส่งตัวไปฝึกงานภายนอก  

3. วท.บ. (อนามยัสิ่งแวดล้อมและสาธารณภัย) - 11 การฝึกประสบการณ์ในการปฏิบัติ
ทางด้านสาธารณภยัให้นักศึกษา
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาอนามยัสิ่งแวดล้อมและ
สาธารณภยั คือ คอร์ส ERT : 
Emergency Response Team 
ระดับ 1 ( ERT พื้นฐานสาธารณ
ภัย โดยสมาคมการดับเพลิงและ
ช่วยชีวิต ) FARA สมาพันธ์การ

จัดการภยัพิบัติแห่งประเทศไทย 
- เพื่อให้นกัศึกษา รู้เข้าใจ และ
สามารถจัดการภายในภาวะ
ฉุกเฉินได้ทันทีในระบบ ERT-ICS 
(ระบบการจัดการทันทีในวินาที
แรก)  
- สามารถวางแผน และก าหนด
ยุทธศาสตร์การบรรเทาสาธารณ
ภัยในชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
- สามารถบริหารจัดการ และ
ด าเนินการด้านความปลอดภยัใน
ภาวะฉุกเฉิน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 4. ทล.บ. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 25 - ให้นักศึกษาฝึกทกัษะการท างาน
ก่อนไปฝึกงานจริง  

วิทยาการ
จัดการ 

1. บธ.บ. (ธุรกิจสร้างสรรค์และเทคโนโลยีดิจิทัล) 75 - เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนไป
ฝึกงานภายนอก  2. บธ.บ. (บริหารธุรกิจ) 2 - 

3. การจัดการบัณฑิต 69 61 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2566 
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ข้อ 3 หลักสูตรใหม่ที่สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะความรู้ความสามารถสอดคล้องกับทิศทางและความต้องการ
ของอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  

ตามที่ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เกี่ยวกับข้อเสนอ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ซึ่งจะเป็นกลไกขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเพ่ืออนาคต (New Engine of Growth) โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1. First S-curve: ซึ่งเป็นการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วในประเทศ 
1) อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (Next-Generation Automotive) 
2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) 
3) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

                (Affluent, Medical and Wellness Tourism) 
4) การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and Biotechnology) 
5) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the Future) 

2. New S-curve: ที่เป็นรูปแบบการลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่ 
 1) อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ (Robotics) 
2) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) 
3) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals) 
4) อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) 
5) อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) 

            ในปี พ.ศ. 2564 - 2565 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีหลักสูตรที่พัฒนาใหม่ รวมจ านวน 11 หลักสูตร มีจ านวน
หลักสูตรใหม่ที่สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะความรู้ความสามารถสอดคล้องกับทิศทางและความต้องการของ
อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เกี่ยวกับข้อเสนอ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ซึ่ง
จะเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต จ านวน  5 หลักสูตร จ าแนกได้ดังนี้ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต         สาขาวิชาสหวิทยาการการท่องเที่ยว  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต         สาขาวิชาผู้ประกอบการธุรกิจบริการและการท่องเที่ยว  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต         สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ 
อุตสาหกรรมดิจิทัล  
หลักสูตรบริหารธุรกิจ                สาขาวิชาธุรกิจสร้างสรรค์และเทคโนโลยีดิจิทัล 
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต       สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อมและสาธารณภัย 
 

ข้อ 4 จ านวนนักศึกษาที่เข้าเรียนเป็นไปตามเป้าหมายของ แต่ละหลักสูตร ในข้อ 3 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สนับสนุนและร่วมด าเนินการก ากับติดตาม การพัฒนาหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 

2564 - 2565 จ านวน 11 หลักสูตร มีจัดการเรียนการสอนภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 มีหลักสูตรใหม่ที่
สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะความรู้ความสามารถสอดคล้องกับทิศทางและความต้องการของอุตสาหกรรมและ
บริการแห่งอนาคต (หลักสูตรในข้อที่ 3) ทั้งหมด 5 หลักสูตร มีหลักสูตรที่รับนักศึกษาได้ตามเป้าหมายในแผนรับ จ านวน 
2 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพ่ืองานบริการ  และหลักสูตรบริหารธุรกิจ             



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

Page | 26  
 

สาขาวิชาธุรกิจสร้างสรรค์และเทคโนโลยีดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ 40  ซึ่งยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จ านวน 3 หลักสูตร  
เนื่องจากจ านวนนักศึกษาท่ีจะเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษามีจ านวนลดลง และด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตั้งแต่ พ.ศ. 2562 ต่อเนื่องมาจนถึง พ.ศ. 2565 ท าให้สภาพเศรษฐกิจ และสังคมของ
นักศึกษาผู้ปกครอง ที่ได้รับผลกระทบผู้สนใจในการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงลดจ านวนลง และประกอบกับนักศึกษาที่อยู่
ต่างจังหวัดเลือกเรียนมหาวิทยาลัยใกล้บ้านเพ่ือลดค่าใช้จ่าย และลดความเสี่ยงในการติดเชื้อโรคดังกล่าว ซึ่งจ านวน
นักศึกษาตามแผนรับ และจ านวนนักศึกษาท่ีรายงานตัวเข้าศึกษา (D 1.8.4) มีดังนี้  

 
จ านวนนักศึกษาที่เข้าเรียนในปีการศึกษา 2565 

เฉพาะหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564 - 2565 
 

ล าดับ 
ประเภท
หลักสูตร 

หลักสูตร 
แผนรับ (ตาม มคอ.2) จ านวนนักศึกษาเข้าเรียน หมายเหต ุ

2565 2565 
1 หลักสูตรใหม่ 

พ.ศ. 2564 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   
สาขาวิชาภาษาจีนเพื่องานบริการ  

30 46 หลักสูตร  
New S-Curve 

ตามข้อ 3 
2 หลักสูตรบริหารธุรกจิ              

สาขาวิชาธุรกจิสร้างสรรค์และเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

40 54 หลักสูตร  
New S-Curve 

ตามข้อ 3 
3 หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  

(ล่ามภาษามือ) 
30 34  

4 หลักสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2565 

หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต      
สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษระดับ
ประถมศึกษา  

30 8  

5 หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต     
สาขาวิชาการจัดการการศึกษาปฐมวัยและ
ประถมศึกษา  

20 28  

6 หลักสูตรบริหารธุรกจิ  
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ   

150 79  

7 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต     
สาขาวิชาอนามยัสิ่งแวดล้อมและ 
สาธารณภยั   

30 12 หลักสูตร  
New S-Curve 

ตามข้อ 3 
8 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต       

สาขาวิชากฎหมายมหาชนและ 
การบริหารงานยุติธรรม  

40 14  

9 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต      
สาขาวิชาสหวิทยาการการท่องเท่ียว  

50 19 หลักสูตร  
New S-Curve 

ตามข้อ 3 
10 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต       

สาขาวิชาผู้ประกอบการธุรกิจบริการ 
และการท่องเท่ียว  

30 25  หลักสูตร  
New S-Curve 

ตามข้อ 3 
11 หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 180 23  
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ร้อยละของจ านวนนักศึกษาที่เข้าเรียนในหลักสูตรใหม่ 
ปีการศึกษา 2565 

 

หลักสูตรที่เปิดรับ จ านวนหลักสูตร
ทั้งหมด 

จ านวน นศ. 
เข้าเรียนตามแผนรับ/เกินแผนรับ 

ร้อยละ 

จ านวนนักศึกษาที่เข้าเรียนเป็นไป 
ตามเป้าหมายของแต่ละหลักสูตร  

ในข้อ 3  

5 2 40 

 

 

ข้อ 5 จิ๋วแต่แจ๋ว : จ านวนหลักสูตรที่มีการพัฒนา/ ปรับปรุงตามรอบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริม สนับสนุนทางวิชาการ เพ่ือให้การจัดการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และมีพันธกิจในการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทั้งนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้
ก ากับติดตามตามแนวปฏิบัติในการจัดท ารายละเอียดหลักสูตร (SDU.OBE2) โดยมีการด าเนินการพัฒนา/ ปรับปรุง
หลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ตามทิศทางและแนวโน้มความต้องการก าลังคนในอนาคต ทิศทางของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จิ๋วแต่แจ๋ว (SDU Directions “Small but SMART”) พ.ศ. 2563 - 2567 และต้องเป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 มาตรฐานคุณวุฒิระดับสาขา/ สาขาวิชา เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 และตอบสนองต่อ
การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ตามพันธกิจของกลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน เพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะ
น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีกระบวนการในการพัฒนา/ ปรับปรุงหลักสูตร ตามขั้นตอนกระบวนการ  
(Work Flow) การขออนุมัติหลักสูตร (ดังภาพที่ 2) โดยในปีการศึกษา 2565 มีจ านวนหลักสูตรที่มีการพัฒนา/ปรับปรุง 
ทั้งสิ้นจ านวน 24 หลักสูตร (ดังภาพที่ 1) แบ่งออกเป็น จ านวนหลักสูตรที่พัฒนาใหม่ 6 หลักสูตร และหลักสูตรปรับปรุง
ตามรอบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร (5 ปี) จ านวน 18 หลักสูตร ซึ่งได้รับการพิจารณารับทราบหลักสูตรผ่านระบบพิจารณา
ความสอดคล้องของหลักสูตร (CHECO) จากส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
เรียบร้อยแล้ว  
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ภาพที่ 1 สรุปจ านวนหลักสูตรที่มีการพัฒนาและปรับปรุงตามรอบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและได้รับการ
รับทราบหลักสูตรผ่านระบบความสอดคล้องของหลักสูตร (CHECO) จ านวน 24 หลักสูตร 
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ภาพที่ 2   ขั้นตอนกระบวนการ (Work Flow) การขออนุมัติหลักสูตร 
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รายการหลักฐาน  
D 1.8.1 ขั้นตอนกระบวนการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตร 
D 1.8.2 ขั้นตอนกระบวนการขออนุมัติหลักสูตร 
D 1.8.3 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย และ มคอ.2 ของหลักสูตรใหม่ 
D 1.8.4 รายงานการรับสมัครนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2565  
 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด   
นางสาววารุณี    พ่วงสุข 
นางสาวธนิดา    เล็กกระจ่าง       
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รายงานการประเมินตนเอง 
 
ชื่อตัวชี้วัด : หลักสูตรระยะสั้นส าหรับทุกช่วงวัยเพื่อการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต 

มสด. D 1.9 

 
เกณฑ์ประเมิน (เกณฑ์ประเมินของตัวชี้วัด) 
 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 
คะแนน บรรลุ 

(บรรลุ/ไม่บรรลุ) 
    ✓        

ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 

1 การพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นใน
รูปแบบระบบคลังหน่วยกิต (Credit Bank 
System) 

 2 วิชา/หลักสูตร 
 

1 คะแนน 
(9 วิชา/หลักสูตร) 

✓ 

2 จ านวนผู้เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้นใน 
ข้อ 1 เป็นไปตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 80 1 คะแนน 
ร้อยละ 100 

✓ 

3 หลักสูตร/ โครงการใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 
เพ่ือ Upskill/Reskill โดยได้รับการอนุมัติ  
จากมหาวิทยาลัยที่มีบุคคลภายนอก  
ศิษย์เก่า เข้าร่วมอบรม 

เชิงคุณภาพ 1 คะแนน ✓ 

เกณฑ์ความท้าทาย 
4 จ านวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-

Degree) ที่ได้รับทุนและการอนุมัติจาก 
สป.อว./ หน่วยงานระดับประเทศ  

1 หลักสูตร 
 

3 คะแนน 
(4 หลักสูตร) 

 

✓ 

5 จ านวนผู้เข้าเรียนในหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (จากข้อ 4) ที่ได้รับ 
การอนุมัติจาก สป.อว./ หน่วยงาน
ระดับประเทศเป็นไปตามเป้าหมาย  

1 หลักสูตร 3 คะแนน 
(ร้อยละ 100 
4 หลักสูตร) 

✓ 

6 จิ๋วแต่แจ๋ว : มีช่องทางสื่อสารข้อมูลไปยัง
กลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาคนทุกช่วงวัย 

เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

3 คะแนน ✓ 

      
การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
ข้อ 3 ข้อ  6 ข้อ 

(ข้อ 1 2 3 4 5 6) 
12 คะแนน บรรลุ 
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ผลการด าเนินงาน 
 
ข้อ 1 การพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นในรูปแบบระบบคลังหน่วยกิต (Credit Bank System) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการจัดท าข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วย  
คลังหน่วยกิตเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต พ.ศ. 2563  และประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่องการวัดและ
ประเมินผล การเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนผลลัพธ์การเรียนรู้ และการเทียบโอนประสบการณ์ในระบบคลัง
หน่วยกิต พ.ศ. 2564 เพ่ือผลักดันให้มีรายวิชา/ หลักสูตรฝึกอบรมเข้าสู่ระบบคลังหน่วยกิต โดยได้จัดท าและพัฒนา
แบบฟอร์มแบบเสนอข้อมูลเข้าระบบคลังหน่วยกิตเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และประชาสัมพันธ์ให้คณะ/
โรงเรียน ได้ร่วมจัดท ารายวิชา/ หลักสูตร เข้าสู่ระบบฯ เพ่ือให้สอดคล้องเป็นไปตามทิศทางของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้น
สร้างความหลากหลายทางการศึกษา โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาคนทุกช่วงวัย โดยในปีการศึกษา 
2565 มีคณะ/ โรงเรียน ที่ประสงค์เสนอรายวิชา/ หลักสูตรอบรมระยะสั้นเข้าสู่ระบบคลังหน่วยกิต ที่มีรายวิชาและ
หน่วยกิตเทียบเคียง เพ่ือเข้าสู่ระบบคลังหน่วยกิต ผ่านส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือน าเสนอเข้าสู่สภา
วิชาการเพ่ือให้ความเห็นชอบและเสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตร จ านวน 8 รายวิชา/ หลักสูตร และมีหลักสูตร
ที่เปิดสอนต่อเนื่อง จ านวน 1 หลักสูตร รวมจ านวน 9 รายวิชา/ หลักสูตร ดังนี้  
 

หลักสูตร/รายวิชาที่เข้าสู่ระบบคลังหน่วยกิต 
 

ล าดับที ่
ชื่อหลักสูตร / 

รายวิชา 
รายวิชา 

หลักสูตร
ฝึกอบรม 

การเทียบเคียงหน่วยกิตและรายวิชา 
วันที ่

สภามหาวิทยาลัยอนุมัต ิ

1 การพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ
ส าหรับครูและ
ผู้ดูแลเด็ก  

- ✓ 3 หน่วยกิต 1093505  
สัทศาสตร์
ภาษาอังกฤษ 

9(32)/2565 
30 กันยายน 2565 

2 การจัดการข้อมูล
เชิงทัศนภาพใน
องค์การ 

- ✓ 3 หน่วยกิต 2513318  
เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับ
นักจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและ
องค์การ(สาขาวิชา
จิตวิทยา
อุตสาหกรรมและ
องค์การ) 

9(32)/2565 
30 กันยายน 2565 
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ล าดับที ่
ชื่อหลักสูตร / 
รายวิชา  

รายวิชา 
หลักสูตร
ฝึกอบรม 

การเทียบเคียงหน่วยกิตและรายวิชา 
วันที ่

สภามหาวิทยาลัยอนุมัต ิ
3 การเคลื่อนไหวเพื่อ

การแสดง 
- ✓ 1 หน่วยกิต 1543616  

การออกแบบ
เคลื่อนไหวเพื่อการ
แสดงและพิธีกร 

9(32)/2565 
30 กันยายน 2565 

4 การประยุกต์
จิตวิทยาในงาน
ทรัพยากรมนุษย์
เบื้องต้น 

- ✓ 3 หน่วยกิต 2517304  
จิตวิทยาในงาน
ทรัพยากรมนุษย ์

9(32)/2565 
30 กันยายน 2565 

5 การสื่อสารด้วย 
การพูด 

- ✓ 1 หน่วยกิต 1543616  
การออกแบบ
เคลื่อนไหวเพื่อการ
แสดงและพิธีกร 

9(32)/2565 
30 กันยายน 2565 

6 ภาษาจีนส าหรับผู้
เริ่มเรียน 

- ✓ - - 11(34)/2565 
25 พฤศจิกายน 2565 

7 หลักสตูรวิทยาการ
พัฒนาผู้น าระดับสูง
อย่างยั่งยืน (วพส.) 

- ✓ เรียน 6 Module = 9 หน่วยกิต 6(41)/2566  
30 มิถุนายน 2566 Module 

1, 6 
1067306 จิตวิทยา
พัฒนาภาวะผู้น า 

Module 
4, 5 

1068305 ความเป็น
ผู้ประกอบการของ
ผู้น าทางการศึกษา 

Module 
2, 3 

1068109 ภาษาเพื่อ
การสื่อสารระดับผู้น า 

8 โภชนาการและการ
ประกอบอาหาร
ส าหรับแต่ละช่วงวัย 

✓  เรียนครบ 3 
หน่วย =  

3 หน่วยกิต 

การประกอบอาหาร
ส าหรับทุกช่วงวัย 

3(38)/2566 
31 มีนาคม 2566 

9 บัตเลอร์ (BUTLER) 
 )เปิดสอนต่อเนื่อง(  

 ✓ 2 หน่วยกิต เลือกใน 2 วิชา 
- การจัดการงาน
บริการบนเครื่องบิน 
หรือ  
- การจัดการอาหาร
และเครื่องดื่มที่
ให้บริการบนเครื่อบิน 

5(28)/2565 
27 พฤษภาคม 2565 
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ข้อ 2 จ านวนผู้เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้นในข้อ 1 เป็นไปตามเป้าหมาย 
       รายวิชา/ หลักสูตรระยะสั้นที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการน าเข้าสู่กระบวนการพิจารณา
อนุมัติจากคณะกรรมการสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย มีรายวิชา/ หลักสูตรระยะสั้น จ านวน 9 หลักสูตร ที่ได้รับ
การอนุมัติใน ข้อ 1 นั้น จากการส ารวจในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนนั้น พบว่า เปิดรับสมัครแล้ว แต่ไม่มี
ผู้สมัคร จ านวน 2 หลักสูตร ยังไม่ได้ด าเนินการเปิดรับสมัคร จ านวน 5 หลักสูตร และ เพ่ิงได้รับอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย จ านวน 1 หลักสูตร  ในส่วนของอีก 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรบัตเลอร์ (BUTLER) นั้นมีการจัดอบรม
ต่อเนื่อง มีผู้เข้าร่วมอบรมเป็นไปตามเป้าหมายโดยร่วมมือกับกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีการจัดอบรมต่อเนื่องในรุ่นที่ 4 เมื่อวันที่ 24 - 27 กันยายน 2565 มี
ผู้เข้าร่วมอบรม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100 (D 1.9.1) คือ หลักสูตรบัตเลอร์ (BUTLER) 
 

รุ่นที ่ เป้าหมาย/แผนรับ (คน) จ านวนผู้เข้าอบรม (คน) ร้อยละ 
4 15 15 100 

 
รายวิชา/ หลักสูตร 

 

ล าดับที่ ชื่อหลักสูตร / รายวิชา การด าเนินการ หมายเหตุ 
1 การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับครู

และผู้ดูแลเด็ก 
ด าเนินการเปิดรับสมัคร 

แต่ไม่มีผู้สมัคร 
 

2 การจัดการข้อมูลเชิงทัศนภาพในองค์การ ยังไม่ได้ด าเนินการเปิดรับสมัคร  

3 การเคลื่อนไหวเพ่ือการแสดง ยังไม่ได้ด าเนินการเปิดรับสมัคร  

4 การประยุกต์จิตวิทยาในงานทรัพยากร
มนุษย์เบื้องต้น 

ยังไม่ได้ด าเนินการเปิดรับสมัคร  

5 การสื่อสารด้วยการพูด ยังไม่ได้ด าเนินการเปิดรับสมัคร  

6 ภาษาจีนส าหรับผู้เริ่มเรียน ด าเนินการเปิดรับสมัคร 
แต่ไม่มีผู้สมัคร 

 

7 หลักสูตรวิทยาการพัฒนาผู้น าระดับสูง
อย่างยั่งยืน (วพส.) 

ได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
เมื่อ 30 มิถุนายน 2566 

 

8 โภชนาการและการประกอบอาหาร
ส าหรับแต่ละช่วงวัย 

ยังไม่ได้ด าเนินการเปิดรับสมัคร  

9 บัตเลอร์ (BUTLER)  )เปิดสอนต่อเนื่อง(  ผู้เข้าร่วมอบรม 15 คน 
จัดอบรมระหว่าง 

วันที่ 24 - 27 กันยายน 2565 

แผนรับ 15 คน 
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ข้อ 3 หลักสูตร/ โครงการใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน เพื่อ Upskill/ Reskill โดยได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย ที่มี
บุคคลภายนอก ศิษย์เก่า เข้าร่วมอบรม 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานระหว่างมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
กับคณะ/ โรงเรียน หลักสูตรที่ประสงค์เข้าร่วมโครงการฯ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้เข้าร่วมโครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์
ใหม่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 จนถึงปัจจุบัน โดยโครงการนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม (สป.อว.) จัดท าขึ้นเพ่ือสร้างก าลังคนที่มีสมรรถนะสูงส าหรับอุตสาหกรรม New Growth Engine ตาม
นโยบาย Thailand 4.0 และการปฏิรูปการอุดมศึกษาไทย สร้างโอกาสในการเรียนรู้ และการปฏิบัติงานจริงตรงกับ
ความต้องการตลาดแรงงาน พร้อมเพ่ิมอาชีพให้คนวัยท างาน เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (Lifelong Learning) โดยในปี 
พ.ศ. 2565 มีหลักสูตรใหม่ที่ได้รับการอนุมัติ และมีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 3 หลักสูตร อย่างมีคุณภาพ  
การด าเนินงานที่สมบูรณ์ครอบคลุมในขั้นตอนในการจัดการอบรม เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ
ในศาสตร์ต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ของการอบรม  (D 1.9.2) 
 

ล าดับ 
รายวิชา/ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
ผู้สมัคร 

เข้าร่วมอบรม 
เป้าหมาย/ 

แผนรับ (คน) 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรมตาม
เกณฑ์ สป.อว. 

(คน) 

ร้อยละ 

1 ศาสตร์และศิลป์การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ชีวภาพกับธุรกิจลาน 
กางเต็นท์สีเขียว 

- 40 44 110 
 

2 การพัฒนาศักพยภาพ
บุคลากรธุรกิจที่พัก
เพ่ือรองรับการบริการ
เชิงสุขภาพ  

- 40 40 100 

3 บ่มเพาะผู้สอนภาษา
แห่งอนาคต 

- 40 40 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              ที่มา : https://www.dusit.ac.th/home/2023/1062040.html/nggallery/page/2 
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ที่มา : http://comsci.sci.dusit.ac.th/2022/10/11820/ 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ภายใต้ก ากับรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการสู่การเป็น SDU SMART Lecturers  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้จัดหลักสูตร/ โครงการให้ความรู้   
เพ่ือเป็นการ Upskill/ Reskill ภายใต้โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการสู่การเป็น SDU SMART 
Lecturers 2 จ านวน 10 ครั้ง และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการจัดโครงการอบรมและประชุม
ในรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ืออบรมอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ที่มีการปรับปรุง
เนื้อหาการเรียนของเอกสารประกอบการเรียนการสอน จ านวน 7 รายวิชา และได้จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้าง
ความเข้าใจ และน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานหัวข้อ “Share and Learn”  จ านวน 1 ครั้ง โดยสรุป ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มีหลักสูตร/ โครงการใหม่เพ่ือ Upskill/ Reskill บุคคลภายนอกหน่วยงาน รวมจ านวน 18 
ครั้ง  ดังนี้ 
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SDU SMART LECTURERS 2 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนการออกแบบหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 
 

Ep. หัวข้อ วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดอบรม 
1 สถานการณ์การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปกับการไหวตัว

ของสถาบันอุดมศึกษา 
28 มีนาคม 2566 
ณ ห้องประชุมส านักงานมหาวิทยาลัย ชั้น 5 

2 ความจ าเป็นด้านวิทยาศาสตร์กับการปรับบทบาทของ
การจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

3 เมษายน 2566 
ณ ห้องประชุมล าพอง 2 

3 สหกิจศึกษา 3 เมษายน 2566 
ณ ห้องประชุมส านักงานมหาวิทยาลัย ชั้น 5 

4 การปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาหลังยุคโควิด-19 10 เมษายน 2566 
ณ Hall 2 ศูนย์วิทยาศาสตร์ 

5 สถานการณ์ใหม่ เกณฑ์มาตรฐานใหม่ วิธีคิดใหม่ใน
การจัดการศึกษาด้านกฎหมายและการเมือง 

18 เมษายน 2566 
ห้องประชุม 2 ชั้น 4 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
ถ.สุโขทัย 

6 คิดและท า...อย่างคน วจก. 19 เมษายน 2566 
ห้อง 301 อาคาร ดร.ศิโรจน์ 

7 สถานการณ์ด้านอาหารกับอัตลักษณ์ที่เป็นจุดแข็งของ
มหาวิทยาลัย : โรงเรียนการเรือนจะใช้ประโยชน์จาก
สิ่งนี้อย่างไรในการด าเนินงาน 

25 เมษายน 2566 
ห้องประชุมล าพอง 2 

8 การวิเคราะห์ Alignment of PLOs : YLOs : CLOs 18-19 พฤษภาคม 2566 
The Granduate studio ชั้น 5  

9 Overview of Competency Based Education 
and Assessment  

22 พฤษภาคม 2566 
The Granduate studio ชั้น 5 

10 การบริหารจัดการคุณภาพหลักสูตร 23 พฤษภาคม 2566 
The Granduate studio ชั้น 5 
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ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู้สอนหลักสูตร
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 ให้กับอาจารย์ที่จะเป็นผู้สอนรายวิชาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างความเข้าใจ และน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานหัวข้อ “Share and Learn” 

เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2565 ณ ห้องประชุมส านักงานมหาวิทยาลัย ชั้น 5 
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ข้อ 4  จ านวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) ที่ได้รับทุนและการอนุมัติจาก สป.อว./ หน่วยงาน
ระดับประเทศ  

รายวิชา/ หลักสูตรระยะสั้นที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการน าเสนอเพ่ือเข้าร่วม
โครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่และก าลังคนที่มีสมรรถนะสูงเพ่ือตอบโจทย์ภาคการผลิตตามนโยบายการปฏิรูป
อุดมศึกษาไทย ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ในปีงบประมาณ 
2565 ผ่านการคัดเลือกจาก จ านวน 3 หลักสูตร และปีงบประมาณ 2566 จ านวน 3 หลักสูตร (สป.อว. ก าลังพิจารณา
อนุมัติ) รวมจ านวน 6 หลักสูตร และมีหลักสูตรฝึกอบรมบัตเลอร์ (BUTLER) ที่ได้รับการสนับสนุนโดยกรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะในการประกอบอาชีพบัตเลอร์ (BUTLER) ของกลุ่มเป้าหมายให้สามารถใช้ประกอบอาชีพในอนาคตได้  
(เปิดรุ่นที่ 4) (D 1.9.1)  โดยสรุปมีหลักสูตรที่ได้รับทุนและการอนุมัติจากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อว.) และหน่วยงานระดับประเทศ จ านวน 4 หลักสูตร  
 

หลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) ที่ได้รับทุนและการอนุมัติจาก สป.อว./ หน่วยงานระดับประเทศ 
 

ล าดับที่ ชื่อหลักสูตร ปีงบประมาณ สังกัดคณะ/ 
โรงเรียน 

สถาบันพี่เลี้ยง 

1 การพัฒนาศักพยภาพ
บุคลากรธุรกิจที่พักเพ่ือ
รองรับการบริการเชิง
สุขภาพ 

2565 
วันที่อนุมัติโครงการ 
13 กันยายน 2565  

โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและ 
การบริการ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2 บ่มเพาะผู้สอนภาษาแห่ง
อนาคต (Hatch Coding 
Facilitator) 

2565 
วันที่อนุมัติโครงการ 
13 กันยายน 2565  

คณะวิทยาการ
จัดการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3 ศาสตร์และศิลป์การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศชีวภาพ
กับธุรกิจลานกางเต็นท์ 
สีเขียว (The Art and 
Science of Bio 
Innovative Tourism 
and A Green 
Campground Business) 

2565 
วันที่อนุมัติโครงการ 
13 กันยายน 2565   

โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและ 
การบริการ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

4 หลักสูตรบัตเลอร์ 
(BUTLER) 

2565 
วันที่อนุมัติโครงการ 
27 เมษายน 2565 

โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและ 
การบริการ 

กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ 
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ข้อ 5 จ านวนผู้เข้าเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตร (จากข้อ 4) ที่ได้รับการอนุมัติจาก สป.อว./ หน่วยงาน
ระดับประเทศเป็นไปตามเป้าหมาย 

รายวิชา/ หลักสูตรระยะสั้นที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการน าเข้าสู่กระบวนการ
พิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย มีรายวิชา/ หลักสูตรระยะสั้น และโครงการผลิต
บัณฑิตพันธุ์ใหม่ ในข้อ 3 หลักสูตรที่มีการเปิดอบรมจ านวน 3 หลักสูตร ในปีงบประมาณ 2565  มีผู้เข้าร่วมอบรมตาม
เป้าหมาย รวมถึงโครงการจัดอบรมในหลักสูตรบัตเลอร์ (BUTLER) ดังนี้ 
 

ล าดับ 
รายวิชา/ 

หลักสูตรฝึกอบรม 

เป้าหมาย/ 
แผนรับ 
(คน) 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรมตามเกณฑ์ 

สป.อว. (คน) 
ร้อยละ 

1 ศาสตร์และศิลป์การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศชีวภาพกับธุรกิจ 
ลานกางเต็นท์สีเขียว 

40 44 110 
 

2 การพัฒนาศักพยภาพบุคลากร
ธุรกิจที่พักเพ่ือรองรับการบริการ
เชิงสุขภาพ  

40 40 100 

3 บ่มเพาะผู้สอนภาษาแห่งอนาคต 40 40 100 

4 บัตเลอร์ (BUTLER) 15 15 100 
 

 
 
ข้อ 6 จิ๋วแต่แจ๋ว : หลักสูตรอบรม/ รายวิชา/ โครงการ ที่ไปยังกลุ่มเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อ
พัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างต่อเนื่อง 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
โดยเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการน ารายวิชา/ หลักสูตรฝึกอบรม เข้าสู่ระบบคลังหน่วยกิต ด้วยทิศทางของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต จิ๋วแต่แจ๋ว ที่มีจุดมุ่งเน้นกลยุทธ์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาคนทุกช่วงวัย ประกอบด้วย 
เด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา รวมถึงเด็กและเยาวชนกลุ่มเสี่ยงที่จะหลุดออกจากระบบการศึกษา นักศึกษา 
ก าลังแรงงาน และผู้สูงอายุ ซึ่งรวมถึงผู้ที่ก าลังจะเข้าสู่วัยสูงอายุ โดยคณะ/ โรงเรียน จัดท าระบบคลังหน่วยกิต 
หลักสูตรประกาศนียบัตร เพ่ือยกระดับทักษะ/ เพ่ิมทักษะ/ และส่งเสริมทักษะใหม่ โดยการน าเสนอหลักสูตรผ่านส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ เพ่ือผลักดันให้เข้าสู่กระบวนการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย เมื่อได้รับการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัยแล้ว ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้มีการรวบรวมข้อมูล และจัดท าข้อมูล ในรูปแบบ  Infographics เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์รายวิชา/ หลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้ช่องทางการสื่อสารข้อมูลทางเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ที่ www.regis.dusit.ac.th  ในการเป็นตัวกลางเพ่ือให้ผู้ที่สนใจเข้าศึกษารายวิชา/ หลักสูตรอบรมได้เข้าถึง
ข้อมูลส่งไปยังหน่วยงาน คณะ/ โรงเรียน ที่มีการเปิดการจัดอบรมต่อไป ในส่วนของโครงการประกาศนียบัตร  
Non-Degree ในการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ ที่ได้รับการอนุมัติจากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม โดยได้รับการอนุมัติโครงการครั้งแรกเมื่อปีงบประมาณ 2564 และในปัจจุบันยังคงได้รับการอนุมัติจาก
กระทรวงการอุดมศึกษาฯ อย่างต่อเนื่อง มีผู้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรเต็มแน่นทุกหลักสูตร จ านวนเกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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โดยเฉพาะหลักสูตรศาสตร์และศิลป์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศชีวภาพกับธุรกิจลานกางเต็นท์สีเขียว และอีกหนึ่งโครงการ
อบรมในหลักสูตรที่ได้รับความเชื่อใจและมั่นใจในความสามารถเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้เข้าอบรม โดยร่วมกับ  
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวที่ให้ความส าคัญเพ่ือเปิดโอกาสให้กับคนในสังคมได้พัฒนาทักษะสมรรถนะสูงและ
เพ่ิมโอกาสการท างานในอนาคต ได้รับการส่งเสริมให้มีการอบรมมาอย่างต่อเนื่อง ร่วมจัดอบรมกับมหาวิทยาลัย  
สวนดุสิต ซึ่งที่ผ่านมามีการจัดไปแล้วจ านวน 3 รุ่น และยังคงไม่เพียงพอ ทั้งนี้ในแต่ละรุ่นมีการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์
ด้านการบริการและการดูแลเจ้านายหรือผู้รับบริการที่แตกต่างกันออกไป ในรอบปีงบประมาณ 2565 นี้  ได้มีการจัด
เสริมทัพความรู้เพ่ือ Reskill ให้กับผู้ที่เคยเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการบัตเลอร์มืออาชีพ โดยจัดเป็นรุ่นที่ 4 เพ่ือต่อยอด
องค์ความรู้บัตเลอร์ ยกระดับสมรรถนะของผู้อบรมให้มีความเชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพต่อไป ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนจะคอยสนับสนุนและผลักดันหลักสูตรอบรม/ รายวิชา ให้เข้าสู่ระบบคลังหน่วยกิต และ Non-Degree ที่
มากขึ้น เพ่ือให้มีหลักสูตร/ รายวิชา/ โครงการที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง ให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง 
การเรียนรู้ของคนทุกช่วงวัยต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตัวอย่างเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ประชาสัมพันธ์รายวิชา/ หลักสูตร คลังหน่วยกิตมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SCAN 
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จัดอบรมหลักสูตรศาสตร์และศิลป์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศชีวภาพกับธุรกิจลานกางเต็นท์สีเขียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรบัตเลอร์ รุ่นที่ 4 
 
 
 

 
 

 
 

รายการหลักฐาน 
D 1.9.1 ข้อมูลหลักสูตรบัตเลอร์ (BUTLER) รุ่นที่ 4  
D 1.9.2 เอกสารโครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ที่ได้รับอนุมัติจากส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
D 1.9.3 ผู้เข้าถึงเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2565 - กรกฎาคม 2566 

จ านวนทั้งสิ้น 51,246 ครั้ง 
 
ผู้รับผิดชอบตวัชี้วัด 
          นางสาวรัตติการณ์ ค าแก้ววันดี 
          นางสาวสธุางค์  หงษ์กลาง 
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รายงานการประเมินตนเอง 
 
ชื่อตัวชี้วัด : ความเสมอภาคด้านการศึกษา 

มสด. D 1.10 
 

เกณฑ์ประเมิน (เกณฑ์ประเมินของตัวชี้วัด) 
 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 

คะแนน บรรลุ 
(บรรลุ/ไม่

บรรลุ) 
    ✓        

ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 

1 การเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้าศึกษาหาความรู้
ในมหาวิทยาลัย (ทั้งระยะสั้นและระยะยาว) 
รายงานจ านวนและสถานะผู้อบรม 

เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

1 คะแนน ✓   

2 คนพิการเข้าศึกษาในคณะ/โรงเรียน เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

1 คะแนน ✓   

3 การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และเปิด 
โอกาสให้นักศึกษาพิการเรียนร่วมเข้าร่วม
กิจกรรม หรือฝึกงาน 

เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

1 คะแนน ✓   

4 นักศึกษาพิการจบการศึกษาในระยะเวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ 85 1 คะแนน 
(ร้อยละ 100)  

✓   

เกณฑ์ความท้าทาย 
5 การจ้างงานนักศึกษาพิการเรียนร่วมเข้าท างาน

ในมหาวิทยาลัย 
เชิงคุณภาพ 3 คะแนน ✓   

6 การมีงานท าของนักศึกษาพิการ เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

3 คะแนน ✓   

7 ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและ
จัดการศึกษาให้นักศึกษาพิการเรียนร่วม 

เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

3 คะแนน ✓   

8 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้พิการ ร้อยละ 75 2.33 คะแนน 
ร้อยละ 58.33 

 

9 จิ๋วแต่แจ๋ว: สิ่งสนับสนุนนักศึกษาพิการเรียนร่วม เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

3 คะแนน ✓   

 

การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
ข้อ 4 ข้อ  8 ข้อ 

(ข้อ 1 2 3 4 5 6 7 9) 
18.33 คะแนน บรรลุ 
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ผลการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นมหาวิทยาลัยที่ให้ความส าคัญกับผู้ด้อยโอกาส การเคารพในสิทธิเสรีภาพของ

ผู้ด้อยโอกาส เน้นการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา จึงได้ประกาศนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการรับคนพิการเข้า
ศึกษาในระดับปริญญาตรี และรับสมัครนักศึกษาแบบไม่เลือกปฏิบัติโดยนักศึกษาสามารถเข้าถึงการรับสมัครเพ่ือเข้า
ศึกษาต่อทั้งช่องทางของมหาวิทยาลัย และช่องทางของ TCAS ได้อย่างสะดวกและตลอดเวลา มีขั้นตอนการรับสมัคร
ส าหรับผู้พิการที่ชัดเจน ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยมีจ านวนนักศึกษาพิการ โดยสาขาที่นักศึกษาผู้ด้อยโอกาสให้ความสนใจ
เป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ โรงเรียนการเรือนที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนร่วม 
เป็นสาขาท่ีผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ และทักษะความเชี่ยวชาญด้วยการปฏิบัติด้านคหกรรมศาสตร์ ประยุกต์ใช้องค์ความรู้
แบบบูรณาการ คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ บริหารจัดการงานด้านคหกรรมศาสตร์ มีทักษะการท างานเป็นทีม  
มีคุณธรรมจริยธรรม ด ารงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย แสดงออกถึงวัฒนธรรมความเป็นสวนดุสิต มีเจตคติท่ีดีต่อ
งานด้านคหกรรมศาสตร์ มีทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี สามารถต่อยอดองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาตนและ
สร้างสรรค์งาน 

โดยในระหว่างการศึกษาในมหาวิทยาลัย นักศึกษาจะได้รับความสะดวกจากฝ่ายสนับสนุนนักศึกษาพิการ  
เรียนร่วม (Disability Support Services: DSS) ในการเป็นล่ามภาษามือ ส าหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยิน และช่วยในการสื่อสารส าหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นและนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนรู้/  
ออทิสติก ร่วมกับผู้ปกครอง รวมไปถึงการอบรมอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ผู้ควบคุมตอนเรียนในการเข้าใจและเข้าถึง
นักศึกษากลุ่มผู้ด้อยโอกาสดังกล่าว ส่งผลให้นักศึกษากลุ่มนี้สามารถจบการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

อีกทั้งมหาวิทยาลัยยังให้ความส าคัญกับการสนับสนุนกลุ่มผู้ด้อยโอกาสเพ่ือจะสามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น จึงจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้พิการ และการบริการที่ดี ให้บริการการเรียนการสอนและการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพการบริการวิชาการ รวมถึงการให้ความส าคัญกับบุคลากรพิการของมหาวิทยาลัย จึงมีการจัดสร้าง
และปรับปรุงพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมการบริการ ตามมาตรฐาน Universal Design ส าหรับผู้สูงวัย ผู้พิการและคนทุก
คน เพ่ือให้คงสภาพพร้อมใช้งานเสมอ ยืดอายุการใช้งานให้ใช้ประโยชน์อาคารตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน ทั้งใน
มหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนย์การศึกษา 

 
ข้อ 1 การเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้าศึกษาหาความรู้ในมหาวิทยาลัย (ทั้งระยะสั้นและระยะยาว) รายงานจ านวน
และสถานะผู้อบรม 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานมุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนที่มีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานทางวิชาการต่าง ๆ ได้ด าเนินการจัดท าประกาศเสนอ
มหาวิทยาลัยเพ่ือขออนุมัติ เรื่อง  นโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการรับคนพิการเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี  เพ่ือเปิด
โอกาสให้บุคคลที่มีความพิการได้เข้าศึกษา ระดับปริญญาตรี โดยในปีการศึกษา 2565 มีผู้พิการที่ผ่านคัดเลือกเป็น
นักศึกษา จ านวน 37 คน  และนักศึกษาท่ีได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จากการท างานในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
จ านวน 20 คน  รายละเอียดดังนี้ 

  1. ในปีการศึกษา 2565 มีผู้พิการที่ผ่านคัดเลือกเป็นนักศึกษาเข้าศึกษาจ านวน 37 คน จ าแนกตามคณะ/
โรงเรียน ดังนี้ 
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ข้อมูลนักศึกษาพิการที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2565 

   
 ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2566 

 
         2. ในปีการศึกษา 2565 รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกงาน ซึ่งมีนักศึกษาพิการ
จากสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์เข้าฝึกงาน จ านวน 17 คน ที่ได้ฝึกงานในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ โครงการ
อาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) โรงแรมสวนดุสิตเพลส และสวนดุสิตโฮมเบเกอรี่  และมีนักศึกษาพิการจากสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน ได้เข้าฝึกงานในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส่วนนักศึกษาอีก 1 คน ฝึกงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย ที่บริษัท ฟินีม่า จ ากัด แผนก Web Development Backend  รวมถึงมีนักศึกษาพิการของ
สาขาวิชาธุรกิจสร้างสรรค์และเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 1 คน ที่ฝึกงานในหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยที่กอง
บริหารงานบุคคล                                                                                                                                                  

 

คณะ/โรงเรียน หลักสูตร สาขาวิชา ประเภทความบกพร่อง 
จ านวน  
(คน) 

ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตรบัณฑิต การศึกษาปฐมวัย 
ความบกพร่องทางร่างกาย
หรือสุขภาพ 

1 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศิลปศาสตรบัณฑิต ภาษาและการสื่อสาร ความบกพร่องทางการเห็น 1 

วิทยาการจัดการ บริหารธุรกิจบัณฑิต 
ธุรกิจสร้างสรรค์และ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ออทิสติก 1 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
วิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร์ ความบกพร่องทางการได้ยิน 1 
วิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร์ ความบกพร่องทางการเห็น 1 

การเรือน 

ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ ความบกพร่องทางการได้ยิน 20 
ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ ความบกพร่องทางการเห็น 1 
ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ ความบกพร่องทางสติปัญญา 1 
ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ ออทิสติก 9 

กฎหมายและการเมือง ศิลปศาสตรบัณฑิต 
กฎหมายมหาชน 
และการบริหารงานยุติธรรม 

ความบกพร่องทางการเห็น 1 

รวมจ านวนทั้งสิ้น 37 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

Page | 46  
 

ข้อ 2 คนพิการเข้าศึกษาในคณะ/โรงเรียน 
        ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนที่มีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานทางวิชาการต่าง ๆ ซึ่งในการด าเนินการรับสมัครนักศึกษาใน
ปีการศึกษา 2565 มีนักศึกษาพิการที่เข้าศึกษา จ านวน 37 คน เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2564 จ านวน 23 คน และเข้า
ศึกษาในปีการศึกษา 2563 จ านวน 18 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 78 คน รายละเอียดดังนี้ 
 

คณะ/โรงเรียน หลักสูตร สาขาวิชา ประเภทความบกพร่อง 
ปีท่ีเข้าศึกษา รวม

จ านวน 
(คน) 2565 2564 2563 

ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตรบัณฑิต การศึกษาปฐมวัย 
ความบกพร่องทางร่างกาย
หรือสุขภาพ 

1     1 

มนุษยศาสตร์ 
และ
สังคมศาสตร์ 

ศิลปศาสตรบัณฑิต ภาษาและการสื่อสาร ความบกพร่องทางการเห็น 1     1 

ศิลปศาสตรบัณฑิต ภาษาอังกฤษ ออทิสติก   1   1 

วิทยาการ
จัดการ 

บริหารธุรกิจบัณฑิต 
ธุรกิจสร้างสรรค์และ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ออทิสติก 1     1 

วิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร์ ความบกพรอ่งทางการได้ยิน 1     1 
วิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร์ ความบกพร่องทางการเห็น 1     1 
วิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร์ ออทิสติก   1   1 

การเรือน 

ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ 
ความบกพร่องทางการ 
ได้ยิน 

20 12 8 40 

ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ 
ความบกพร่องทาง
สติปัญญา 

  2   2 

ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ มีปัญหาทางการเรียนรู้   1   1 
ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ ออทิสติก   5   5 

ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ 
ความบกพร่องทางร่างกาย
หรือสุขภาพ 

    1 1 

ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ ความบกพร่องทางการเห็น 1     1 

ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ 
ความบกพร่องทาง
สติปัญญา 

1   3 4 

ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ ออทิสติก 9   6 15 

กฎหมาย 
และการเมือง 

นิติศาสตรบัณฑิต - 
ความบกพร่องทางการ 
ได้ยิน 

  1   1 

ศิลปศาสตรบัณฑิต 
กฎหมายมหาชน 
และการบริหารงาน
ยุติธรรม 

ความบกพร่องทางการเห็น 1     1 

รวมจ านวนทั้งสิ้น 37 23 18 78 

                                                                                                                                                                                    ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2566 
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ข้อ 3 การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และเปิดโอกาสให้นักศึกษาพิการเรียนร่วมเข้าร่วมกิจกรรม หรือ
ฝึกงาน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนที่มีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานทางวิชาการต่าง ๆ โดยร่วมกับคณะ/ โรงเรียน เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนให้กับนักศึกษา ด าเนินการประสานงานเรื่องทุนการศึกษาของนักศึกษา
พิการเรียนร่วม อีกทั้งประสานงานกับฝ่ายบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการเรียนร่วม (DSS) ในการเป็นพ่ีเลี้ยงส าหรับ
นักศึกษาพิการที่จะเข้าเรียนในรายวิชาต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ร่วมกับนักศึกษาในชั้นเรียน และมี
โอกาสเข้าร่วมกิจกรรม ต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการสานจานรองแก้วน้ าจากเส้นพลาสติก กิจกรรมการนวดแผนไทย
สร้างอาชีพ กิจกรรมการเย็บปลอกหุ้มกล่องทิชชู โดยส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้อ านวยความสะดวกในส่วนของ 
การใช้ห้องเรียน/ ห้องปฏิบัติส าหรับการจัดกิจกรรม รวมถึงประสานงานอาจารย์ผู้สอนเพ่ือขออนุเคราะห์เวลาเรียน
จากอาจารย์ โดยกิจกรรมดังกล่าวท าให้นักศึกษาพิการเรียนร่วม สามารถพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาพิการ 
เรียนร่วม ให้สามารถเรียนรู้ทักษะต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น 

ส าหรับการฝึกงานของนักศึกษาพิการ ส านักส่งเสริมวิชาการฯ มีส่วนร่วมในการช่วยวางแผนการฝึกงานใน
หน่วยงานภายใน โดยวางแผนร่วมกับฝ่ายบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการเรียนร่วม (DSS) คณะ/ โรงเรียน ในการ
จัดส่งนักศึกษาเพ่ือฝึกงาน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้าฝึกงานในหน่วยงานภายในที่เหมาะสม และเพ่ือให้นักศึกษา
พัฒนาทักษะตามศักยภาพของตนเองได้ ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2565 มีนักศึกษาพิการ ได้เข้ารับการฝึกงานในหน่วย
ภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนี้   

1. สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ส่งนักศึกษาพิการฝึกงาน จ านวน 17 คน โดยฝึกงานในหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ได้แก่ โครงการอาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) โรงแรมสวนดุสิตเพลส และสวนดุสิตโฮมเบเกอรี่  

2. สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ส่งนักศึกษาพิการฝึกงานจ านวน 2 คน โดยฝึกงานในหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน และอีก 1 คน ฝึกงานภายนอกมหาวิทยาลัย ณ บริษัท ฟินีม่า จ ากัด แผนก Web 
Development Backend  

3. สาขาวิชาธุรกิจสร้างสรรค์และเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งนักศึกษาพิการฝึกงานจ านวน 1 คน โดยฝึกงานใน
หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย ทีก่องบริหารงานบุคคล 
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ข้อ 4 นักศึกษาพิการจบการศึกษาในระยะเวลาที่ก าหนด 
       ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการสนับสนุนการจัด  
การเรียนการสอนที่มีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานทางวิชาการต่าง ๆ และกระบวนการตรวจสอบ
การส าเร็จการศึกษาและการให้ปริญญาของนักศึกษาให้เป็นไปตามคุณสมบัติของหลักสูตร และส าเร็จการศึกษา
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด   

ในปีการศึกษา 2565 มีนักศึกษาพิการที่ส าเร็จการศึกษาในระยะเวลาที่ก าหนด จ านวนทั้งสิ้น 23 คน ซึ่งเป็น
นักศึกษาพิการที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2562 จ านวน 23 คน ที่ครบระยะเวลาการส าเร็จการศึกษาที่ก าหนด   
(D 1.10.1) คิดเป็นร้อยละ 100 รายละเอียดข้อมูลนักศึกษาพิการที่ส าร็จการศึกษา จ าแนกตามคณะ/ โรงเรียน ดังนี้ 
 

คณะ/โรงเรียน หลักสูตร สาขาวิชา ประเภทความบกพร่อง จ านวน (คน) 
ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตรบัณฑิต การศึกษาปฐมวัย มีปัญหาทางการเรียนรู้ 1 

การเรือน 

ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ ความบกพร่องทางการได้ยิน 10 
ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ ความบกพร่องทางสติปัญญา 2 
ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ มีปัญหาทางการเรียนรู้ 2 
ศิลปศาสตรบัณฑิต คหกรรมศาสตร์ ออทิสติก 5 

วิทยาการจัดการ บัญชีบัณฑิต - ความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ 1 
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร์ ความบกพร่องทางการเห็น 2 

รวมจ านวนทั้งสิ้น 23 

                                                       
 ข้อ 5 การจ้างงานนักศึกษาพิการเรียนร่วมเข้าท างานในมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาสวนดุสิต มีนโนบายสนับสนุนการจ้างงานนักศึกษาพิการ โดยมีหน่วยงานที่ได้จ้างงานนักศึกษา
พิการเรียนร่วมที่ส าเร็จการศึกษา ได้แก่ สวนดุสิตโฮมเบเกอรี่  ได้จ้างงานนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ เข้าท างาน จ านวน 2 คร ซ่ึงนักศึกษาทั้ง 2 คน ได้เข้ารับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพที่โฮมเบเกอรี่ ตลอดระยะเวลาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ นักศึกษาทั้ง 2 คน มีความตั้งใจ 
และขยันในการท างาน ท าให้หน่วยงานโฮมเบเกอรี่ เห็นถึงศักยภาพของนักศึกษาพิการ จึงเสนอขออนุมัติรับ
นักศึกษาพิการเข้าท างาน 
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ข้อ 6 การมีงานท าของนักศึกษาพิการ 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนที่มีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานทางวิชาการต่าง  ๆ ร่วมกับฝ่ายบริการสนับสนุน
นักศึกษาพิการเรียนร่วม (DSS) ด าเนินการส ารวจข้อมูลการมีงานท าของนักศึกษาพิการที่ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัย โดยฝ่ายบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการเรียนร่วม (DSS) ได้จัดท าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจข้อมูลการมี
งานท าของนักศึกษาพิการรหัส 58 นักศึกษาพิการรหัส 59 นักศึกษาพิการรหัส 60 และนักศึกษาพิการรหัส 61 
พบว่า มีนักศึกษาพิการที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 70 คน เป็นเพศชาย จ านวน 32 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 38 
คน สามารถจ าแนกรายละเอียดตามรหัสนักศึกษา ดังนี้   

(1) การส ารวจการมีงานท าของบัณฑิตพิการรหัส 58 ที่ส าเร็จการศึกษา ของแต่ละคณะ/ โรงเรียน สามารถ
แสดงข้อมูลดังตาราง 

 
คณะ/โรงเรียน หลักสูตร/สาขาวิชา เพศ จ านวน 

การเรือน คหกรรมศาสตร์ ชาย 4 
  หญิง 7 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ชาย 5 
  หญิง 3 
 ภาษาไทย ชาย 1 
  หญิง - 

รวม 20 
          

 (2) การส ารวจการมีงานท าของบัณฑิตพิการรหัส 59 ที่ส าเร็จการศึกษา ของแต่ละคณะ/ โรงเรียน สามารถ
แสดงข้อมูลดังตาราง 

 
คณะ/โรงเรียน หลักสูตร/สาขาวิชา เพศ จ านวน 

การเรือน คหกรรมศาสตร์ ชาย 1 
  หญิง 1 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ชาย 2 
  หญิง 7 
 ภาษาอังกฤษ ชาย 1 
 ภาษาไทย หญิง 1 

รวม 13 
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(3) การส ารวจการมีงานท าของบัณฑิตพิการรหัส 60 ที่ส าเร็จการศึกษา ของแต่ละคณะ/ โรงเรียน สามารถ 
แสดงข้อมูลดังตาราง 
 

คณะ/โรงเรียน หลักสูตร/สาขาวิชา เพศ จ านวน 
การเรือน คหกรรมศาสตร์ ชาย 9 
  หญิง 5 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ชาย 5 
  หญิง 3 
 ภาษาและการสื่อสาร ชาย - 
  หญิง 1 

รวม 23 
 

(4) การส ารวจการมีงานท าของบัณฑิตพิการรหัส 61 ที่ส าเร็จการศึกษา ของแต่ละคณะ/ โรงเรียน สามารถ 
แสดงข้อมูลดังตาราง 
           

คณะ หลักสูตร/สาขาวิชา เพศ จ านวน 
โรงเรียนการเรือน คหกรรมศาสตร์ ชาย 8 
  หญิง 4 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ชาย 1 
  หญิง - 
กฎหมายและการเมือง รัฐประศาสนศาสตร์ ชาย - 
  หญิง 1 

รวม 14  

ข้อ 7 ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการดูแลและจัดการศึกษาให้นักศึกษาพิการเรียนร่วม 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานทางวิชาการ รวมถึงการ

จัดการเรียนการสอนของคณะ/ โรงเรียน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้
ประสานงาน ความร่วมมือ เพื่อขอข้อมูลจากโรงเรียนการเรือน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ได้ท าการส ารวจความ 
พึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัดการศึกษาของนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ ประจ าปีการศึกษา 
2565 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัดการศึกษาของนักศึกษาที่
มีความต้องการพิเศษ ได้แก่ ความพึงพอใจด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ ความพึงพอใจด้านวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตร ความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ความพึงพอใจด้านการมี
ส่วนร่วม ซึ ่งการด าเนินการส ารวจข้อมูลดังกล่าว ด าเนินการผ่านระบบ Microsoft Form ตั ้งแต่ว ันที ่ 30 
พฤษภาคม - 7 มิถุนายน 2566 ผลการส ารวจฯ พบว่า มีผู้ปกครองของนักศึกษาพิการที่ตอบแบบส ารวจ จ านวน 
68 คน จากผู้ปกครองทั้งหมด 85 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ของผู้ปกครองนักศึกษาพิการที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 24 35.29 
   หญิง 44 64.71 
อายุ 
   อายุ ต่ ากว่า 30 ปี 9 13.24 
   อายุ 30-40 ปี 11 16.17 
   อายุ 41-50 ปี 15 22.06 
   อายุ 51-60 ปี  26 38.24 
   อายุ 60 ปีขึ้นไป 7 10.29 
อาชีพ 
   เกษตรกร  6 8.82 
   พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง/รับจ้าง 15 22.06 
   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 11.76 
   ธุรกิจส่วนตัว  9 13.24 
   อาชีพอิสระ  9 13.24 
   อ่ืน ๆ  21 30.88 
ระดับการศึกษา 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี   25 36.76 
   ปริญญาตรี  30 44.12 
   ปริญญาโท 13 19.12 
ผู้ปกครองของนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษช้ันปีที่ 
   ชั้นปีที่ 1  19 27.94 
   ชั้นปีที่ 2 18 26.47 
   ชั้นปีที่ 3 9 13.24 
   ชั้นปีที่ 4 22 32.35 

รวม 68 100.00 
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สรุปความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัดการศึกษาของนักศึกษาที่มีความต้องการ
พิเศษ ประจ าปีการศึกษา 2565 จ าแนกตามประเด็น 4 ด้าน เกณฑ์ประเมินไว้ ดังนี้  
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจระดับดีมาก  
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจระดับดี 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจระดับน้อย 
 

ประเด็นความพึงพอใจ �̅�  SD. ระดับ อันดับที่ 
1. ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 4.45 0.66 ดี 2 
2. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 4.34 0.75 ดี 3 
3. ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 4.48 0.65 ดี 1 
4. ด้านการมีส่วนร่วม 4.22 0.81 ดี 4 

รวม 4.37 0.72 ดี  
จากตารางสรุปภาพรวมความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัดการศึกษาของนักศึกษาที่มีความ

ต้องการพิเศษ ประจ าปีการศึกษา 2565  พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี  �̅� = 4.37 S.D. = 0.72 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัดการศึกษาของนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ
อยู่ในระดับดีทุกรายข้อ ได้แก่ อันดับที่ 1 ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย �̅� = 4.48 S.D. = 
0.65 อันดับที่ 2 ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ �̅� = 4.45 S.D. = 0.66 ส่วนอันดับที่ 3 ด้านวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตร �̅� = 4.34 S.D. = 0.75 และอันดับที่ 4 ด้านการมีส่วนร่วม �̅� = 4.22 S.D. = 0.81 
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สรุปความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัดการศึกษาของนักศึกษาที่มีความต้องการ
พิเศษ ประจ าปีการศึกษา 2565 จ าแนกตามรายละเอียดตามประเด็น 4 ด้าน  
 

ประเด็นความพึงพอใจ �̅�  SD. ระดับ อันดับที่ 
1. ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 4.45 0.66 ด ี  
1.1 ผู้บริหารให้ความส าคัญและส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักศึกษาท่ีมีความต้องการพิเศษ 

4.43 0.65 ดี 4 

1.2 อาจารย์มีความรู้ ความสามารถ และมีความ
เชี่ยวชาญในการสอนที่เหมาะสมกับนักศึกษาที่มีความ
ต้องการพิเศษ 

4.54 
 

0.58 ดีมาก 1 

1.3 อาจารย์จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย
เหมาะสมกับพัฒนาการของนักศึกษาท่ีมีความต้องการ
พิเศษ 

4.41 0.74 ดี 5 

1.4 อาจารย์มีบุคลิกภาพเหมาะสม 4.49 0.61 ดี 2 
1.5 อาจารย์มีความรักและเอาใจใส่นักศึกษาที่มีความ
ต้องการพิเศษอย่างทั่วถึง 

4.46 
 

0.68 ดี 3 

1.6 อาจารย์มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ปกครองและ
นักศึกษาท่ีมีความต้องการพิเศษ 

4.40 0.72 ดี 6 

1.7 เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานหลักสูตรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ต่อผู้ปกครองและนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ 

4.41 0.67 ดี 5 

1.8 เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานหลักสูตรให้บริการด้วย
ความมุ่งม่ัน ตั้งใจ และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 

4.49 
 

0.66 ดี 2 

จากตาราง สรุปความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัดการศึกษาของนักศึกษาที่มีความต้องการ
พิเศษ ประจ าปีการศึกษา 2565 ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี  �̅� = 4.45 S.D. 
= 0.66 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัดการศึกษาของ
นักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ อยู่ในระดับดีทุกรายข้อ ได้แก่ อันดับที่ 1 อาจารย์มีความรู้ ความสามารถและมี
ความเชี่ยวชาญในการสอนที่เหมาะสมกับนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ �̅� = 4.54 S.D. = 0.58 อันดับที่ 2 
อาจารย์มีบุคลิกภาพเหมาะสม �̅� = 4.49 S.D. = 0.61 และเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานหลักสูตรให้บริการด้วยความ
มุ่งม่ัน ตั้งใจ และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี   �̅� = 4.49 S.D. = 0.66 ส่วนอันดับที่ 3 อาจารย์มีความรักและเอาใจใส่นักศึกษา
ที่มีความต้องการพิเศษอย่างทั่วถึง  �̅� = 4.46 S.D. = 0.68 และอันดับที่ 4 ผู้บริหารให้ความส าคัญและส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ �̅� = 4.43 S.D. = 0.65 อันดับที่ 5 อาจารย์จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลายเหมาะสมกับพัฒนาการของนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ  �̅� = 4.41 S.D. = 0.74 และเจ้าหน้าที่ผู้
ประสานงานหลักสูตรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ปกครองและนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ  �̅� = 4.41 S.D. = 0.67 
อันดับที่ 6 อาจารย์มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ปกครองและนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ  �̅� = 4.40 S.D. = 0.72  
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ประเด็นความพึงพอใจ �̅�  SD. ระดับ อันดับที่ 

2. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 4.34 0.75 ดี  
2.1 จัดให้มีการประชุมเพ่ือวางแผนการเรียนการสอนในแต่
ละภาคการศึกษาโดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม 

4.01 0.87 ดี 6 

2.2 อาจารย์มีการจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมให้กับ
นักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ 

4.32 0.78 ดี 5 

2.3 อาจารย์มีการจัดแผนการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน
ระหว่างนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษและนักศึกษาปกติ
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.43 
 

0.63 ดี 2 

2.4 สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมและทันสมัย 

4.44 
 

0.63 ดี 1 

2.5 อาจารย์สนับสนุนและเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่มีความ
ต้องการพิเศษเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.38 0.71 ดี 4 

2.6 อาจารย์สนับสนุนและเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่มีความ
ต้องการพิเศษเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.38 0.79 ดี 4 

2.7 อาจารย์สนับสนุนและเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่มีความ
ต้องการพิเศษเข้าร่วมกิจกรรมการบริการวิชาการและ
กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

4.41 
 

0.76 ดี 3 

          จากตารางสรุปความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัดการศึกษาของนักศึกษาที่มีความต้องการ
พิเศษ ประจ าปีการศึกษา 2565 ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  �̅� = 
4.34 S.D. = 0.75 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัดการศึกษา
ของนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ อยู่ในระดับดีทุกรายข้อ ได้แก่ อันดับที่ 1 สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนมีความเหมาะสมและทันสมัย �̅� = 4.44 S.D. = 0.63 อันดับที่ 2 อาจารย์มีการจัดแผนการจัดการ
เรียนการสอนร่วมกันระหว่างนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษและนักศึกษาปกติโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ �̅� = 4.43 
S.D. = 0.63 อันดับที่ 3 อาจารย์สนับสนุนและเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษเข้าร่วมกิจกรรมการ
บริการวิชาการและกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย �̅� = 4.41 S.D. = 0.76 
อันดับที่ 4 อาจารย์สนับสนุนและเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  �̅� = 4.38 S.D. = 0.71 และอาจารย์สนับสนุนและเปิดโอกาสให้
นักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  �̅� = 4.38 S.D. = 
0.79 อันดับที่ 5 อาจารย์มีการจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ �̅� = 4.32 
S.D. = 0.78 และอันดับที่ 6 จัดให้มีการประชุมเพ่ือวางแผนการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษาโดยให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วม �̅� = 4.01 S.D. = 0.87 
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ประเด็นความพึงพอใจ �̅�  SD. ระดับ อันดับที่ 

3. ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 4.48 0.65 ดี  
3.1 สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนการสอน 

4.49 
 

0.63 ดี 2 

3.2 ในห้องเรียนภาคบรรยาย มีอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
พร้อมใช้งาน ทั้ง เสียง ภาพ ความคมชัด ใช้งานได้ 

4.44 0.66 ดี 4 

3.3 ในห้องเรียนภาคปฏิบัติการ (อาหาร และคหกรรม
ศาสตร์) มีเครื่องมืออุปกรณ์ เพียงพอต่อการจัดการเรียน
การสอน และมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งานได้ 

4.47 
 

0.66 ดี 3 

3.4 ห้องเรียนภาคบรรยาย และภาคปฏิบัติ (อาหารและ    
คหกรรมศาสตร์) มีสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย 

4.51 
 

0.63 ดีมาก 1 

3.5 มีการจัดระบบและอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัย 4.51 0.66 ดีมาก 1 
3.6 ห้องน้ าสะอาดและถูกสุขลักษณะ 4.44 0.70 ดี 4 

          จากตารางสรุปความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัดการศึกษาของนักศึกษาที่มีความต้องการ
พิเศษ ประจ าปีการศึกษา 2565 ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี  
�̅� = 4.48 S.D. = 0.65 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัด
การศึกษาของนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ อยู่ในระดับดีทุกรายข้อ ได้แก่ อันดับที่ 1 ห้องเรียนภาคบรรยาย และ
ภาคปฏิบัติ (อาหารและคหกรรมศาสตร์) มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย �̅� = 4.51 S.D. = 0.63 และมีการจัดระบบ
และอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัย �̅� = 4.51 S.D. = 0.66  อันดับที่ 2 สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยมี
ความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน �̅� = 4.49 S.D. = 0.63 อันดับที่ 3 ในห้องเรียนภาคปฏิบัติการ (อาหาร 
และคหกรรมศาสตร์) มีเครื่องมืออุปกรณ์ เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน และมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งานได้ �̅� 
= 4.47 S.D. = 0.66 และอันดับที่ 4 ในห้องเรียนภาคบรรยาย มีอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน ทั้ ง เสียง 
ภาพ ความคมชัด ใช้งานได้ �̅� = 4.44 S.D. = 0.66 และห้องน้ าสะอาดและถูกสุขลักษณะ �̅� = 4.44 S.D. = 0.70  
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ประเด็นความพึงพอใจ �̅�  SD. ระดับ อันดับที่ 

4. ด้านการมีส่วนร่วม 4.22 0.81 ดี  
4.1 มีการประชุมติดตามพัฒนาการของนักศึกษาที่มีความ
ต้องการพิเศษระหว่างผู้ปกครองและอาจารย์ 

4.03 0.86 ดี 4 

4.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษาท่ีมีความต้องการพิเศษให้ผู้ปกครองทราบ 

4.18 
 

0.86 ดี 3 

4.3 มีช่องทางสื่อสารที่หลากหลายระหว่างนักศึกษาที่มี
ความต้องการพิเศษ อาจารย์ และผู้ปกครอง เช่น Line 
Facebook โทรศัพท์ เป็นต้น 

4.38 
 

0.71 ดี 1 

4.4 มีการติดตามดูแลให้การช่วยเหลือกับนักศึกษาที่มีความ
ต้องการเป็นพิเศษทั้งในด้านวิชาการและกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

4.37 
 

0.75 ดี 2 

          จากตาราง สรุปความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัดการศึกษาของนักศึกษาที่มีความต้องการ
พิเศษ ประจ าปีการศึกษา 2565 ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี  �̅� = 4.22 S.D. = 0.81 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัดการศึกษาของนักศึกษาที่มีความ
ต้องการพิเศษ อยู่ในระดับดีทุกรายข้อ ได้แก่ อันดับที่ 1 มีช่องทางสื่อสารที่หลากหลายระหว่างนักศึกษาที่มีความ
ต้องการพิเศษ อาจารย์ และผู้ปกครอง เช่น Line Facebook โทรศัพท์ เป็นต้น �̅� = 4.38 S.D. = 0.71 อันดับที่ 2 
มีการติดตามดูแลให้การช่วยเหลือกับนักศึกษาที่มีความต้องการเป็นพิเศษท้ังในด้านวิชาการและกิจกรรมที่เกิดขึ้น �̅� 
= 4.37 S.D. = 0.75 ส่วนอันดับที่ 3 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาที่มีความ
ต้องการพิเศษให้ผู้ปกครองทราบ �̅� = 4.18 S.D. = 0.86 และอันดับที่ 4 มีการประชุมติดตามพัฒนาการของ
นักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษระหว่างผู้ปกครองและอาจารย์ �̅� = 4.03 S.D. = 0.86  (D1.10.2) 
 
ข้อ 8 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้พิการ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนที่มีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานทางวิชาการต่าง  ๆ ร่วมกับโรงเรียนการเรือน 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้พิการ 
พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้พิการ จ านวน 7 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เกณฑ์ประเมินไว้ดังนี้ (D1.10.3)  
          ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจระดับดีมาก  
          ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจระดับดี 
          ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง  
          ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจระดับน้อย 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

Page | 57  
 

 

          จากตารางสรุปภาพรวม ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีความความพึงพอใจ พบว่า อยู่ในระดับดีมาก  �̅� = 4.80 
S.D. = 96 ด้านความรู้ มีความความพึงพอใจ พบว่า อยู่ในระดับดี  �̅� = 4.23 S.D. = 81.60 ด้านทักษะทางปัญญา 
มีความความพึงพอใจ พบว่า อยู่ในระดับดี  �̅� = 4.11 S.D. = 82.20 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ พบว่า อยู่ในระดับดีมาก  �̅� = 5.00 S.D. = 100 ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า อยู่ในระดับดี  �̅� = 4.06 S.D. = 81.20   
 

ประเด็นความพึงพอใจ  ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม  4.80 96 ดีมาก 
2. ด้านความรู้  4.23 81.60 ดี 
3. ด้านทักษะทางปัญญา  4.11 82.20 ดี 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5.00 100 ดีมาก 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

4.06 81.20 ดี 

ข้อ 9 จิ๋วแต่แจ๋ว: สิ่งสนับสนุนนักศึกษาพิการเรียนร่วม 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาพิการ 

เรียนร่วม โดยเริ่มตั้งแต่การรับสมัครผู้พิการเข้าศึกษา การรับรายงานตัวเข้าเป็นนักศึกษา ผ่านระบบรับสมัคร 
(https://tcas.dusit.ac.th/) การลงทะเบียนเรียน การตรวจสอบผลการศึกษา ข้อมูลนักศึกษา ยื่นค าร้องขอส าเร็จ
การศึกษา การให้ค าปรึกษา ฯลฯ ผ่านระบบบริหารการศึกษา (https://academic.dusit.ac.th)  

  อีกทั้งในระหว่างการศึกษาในมหาวิทยาลัย นักศึกษาจะได้รับความสะดวกจากฝ่ายสนับสนุนนักศึกษา
พิการเรียนร่วม (Disability Support Services: DSS) ในการเป็นล่ามภาษามือ ส าหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน และช่วยในการสื่อสารส าหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นและนักศึกษาที่มีปัญหาทางการ
เรียนรู้/ ออทิสติก ร่วมกับผู้ปกครอง รวมไปถึงการอบรมอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ผู้ควบคุมตอนเรียนในการเข้าใจ
และเข้าถึงนักศึกษากลุ่มผู้ด้อยโอกาสดังกล่าว ส่งผลให้นักศึกษากลุ่มนี้สามารถจบการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

และมหาวิทยาลัยยังให้ความส าคัญกับการสนับสนุนกลุ่มผู้ด้อยโอกาสเพ่ือจะสามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น จึงจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้พิการ และการบริการที่ดี ให้บริการการเรียนการสอนและการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพการบริการวิชาการ รวมถึงการให้ความส าคัญกับบุคลากรพิการของมหาวิทยาลัย จึงมีการ
จัดสร้างและปรับปรุงพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมการบริการ ตามมาตรฐาน Universal Design ส าหรับผู้สูงวัย ผู้พิการ
และคนทุกคน เพ่ือให้คงสภาพพร้อมใช้งานเสมอ ยืดอายุการใช้งานให้ใช้ประโยชน์อาคารตามวัตถุประสงค์ของการใช้
งาน ทั้งในมหาวิทยาลัย วิทยาเขตและศูนย์การศึกษา จึงได้ออกแบบพ้ืนที่ที่เหมาะสมส าหรับทุกคนในสังคมให
สามารถใชประโยชน์ไดอยางเต็มที่และเทาเทียมกัน มุงเนนการจัดการคุณภาพดานสิ่งแวดลอมพัฒนาสูการเปนมหา
วิทยาลัยที่สวยงาม สะอาด ปลอดภัย เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับความเป็น Green & Clean University และ 
Universal Design 
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อีกทั้งในปีการศึกษา 2565 นักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย ได้สร้างชื่อเสียงให้กับประเทศชาติ และ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยได้รับคัดเลือกเป็นตัวแทนคนพิการของประเทศไทย เข้าร่วมการแข่งขัน Global IT 
Challenge for Youth with Disabilities 2022 จัดขึ้นระหว่างวันที่ 11 - 30 ตุลาคม 2565 ณ ประเทศเกาหลีใต้   
ซึ่งในการแข่งขันรอบ Final วันที่ 15 - 16 พฤศจิกายน 2565 ได้รับรางวัลชนะเลิศเหรียญทอง ทั้งสิ้น 3 เหรียญ ใน
ประเภทเดี่ยว จากรายการ (1) E-Tools (Excel)  (2) E-Tools (PPT) และ (3)  E-Lifemap เหรียญเงินในประเภท
ทีมจากรายการ E-Creative (Iot) (ทีมT3B)   
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รายการหลักฐาน 
          D 1.10.1 จ านวนนักศึกษาบกพร่องจ าแนกตามระดับการศึกษา สถานที่จัดการเรียนการสอน คณะ/โรงเรียน 
หลักสูตร และปีท่ีเข้าศึกษา 

D 1.10.2 รายงานสรุปความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัดการศึกษาให้นักศึกษาพิการ 
เรียนร่วม 
          D 1.10.3 รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีเป็นผู้พิการในภาพรวม 

 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
          นางสาวสินีนาฎ  ลักษณะโยธิน 
          นางสาวดุจดาว  ชุนประวัติ 
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SDU 5 การบริหารจดัการ 
 

รายงานการประเมินตนเอง 
 
ชื่อตัวชี้วัด : ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

สป.อว. D 5.3 

 
เกณฑ์ประเมิน (เกณฑ์ประเมินของตัวชี้วัด) 
เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะให้เป็นไปตามองค์ประกอบ
การประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และรายงานผลการติดตามให้
กรรมการระดับมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะ ให้เกิดผลตามองค์ประกอบการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและคณะ 
4. น าผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร คณะ และหน่วยงาน ที่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการระดับ
มหาวิทยาลัย เสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตร และการด า เนินงานของคณะให้มี
คุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ เกณฑ์ประเมิน 
คะแนน บรรลุ 

(บรรลุ/ไม่บรรลุ) 
    ✓        

ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 

1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน  
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน  
3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน  
4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน  
5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน ✓  

การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ ระดับ 3 

3-4 ข้อ 
ระดับ 5 
6 ข้อ 

(ข้อ 1 2 3 4 5 6) 

5 คะแนน บรรลุ 
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ผลการด าเนินงาน  
 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีระบบและกลไกการก ากับการด าเนินการคุณภาพหลักสูตรและคณะ  โดย

มหาวิทยาลัยมีคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัด
ท างานประกันคุณภาพ ทั้งในส่วนของระดับหลักสูตรและระดับคณะ ซึ่งนอกจากมีคู่มือการประกันคุณภาพแล้ว 
มหาวิทยาลัยยังมีค าสั่งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรของแต่ละหลักสูตร รวมทั้งระบบและกลไกการ
บริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ตามองค์ประกอบในการประกันคุณภาพของหลักสูตรตามองค์ประกอบ ดังนี้  
                    1. การก ากับมาตรฐาน 
                    2. บัณฑิต 
                    3. นักศึกษา 
                    4. อาจารย์ 
                    5. หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน 
                    6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
          ระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพให้เป็นไปตามองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพของคณะ ดังนี้ 
                    1. การผลิตบัณฑิต 
                    2. การวิจัย 
                    3. การบริการวิชาการ 
                    4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
          ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรวมทั้งการสนับสนุนงานวิชาการด้านต่าง ๆ การติดตามผลการตรวจติดตามความก้าวหน้าระดับ
หลักสูตรและระดับคณะ และช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะให้บรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนดไว้ 
 
ข้อ 1. มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะให้เป็นไปตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
          ในปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ก าหนดใช้ระบบ SDU QA ในการก ากับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานหน่วยงานในทุกระดับ ทั้งในระดับหลักสูตร สถาบัน/ ส านัก และหน่วยงานอิสระ 
ซึ่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพ 
ในระดับหลักสูตร รวม 57 หลักสูตร (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2566) โดยใช้หลักเกณฑ์ของระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ เพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย  
สวนดุสิต ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินส่วนงาน พ.ศ. 2558 
รวมทั้งมแีผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ปีการศึกษา 2565 
และระยะเวลาในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับและส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียนมีก าหนดปฏิทินกิจกรรมวิชาการของผู้ประสานงานหลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา 
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของคณะ/ หลักสูตรและมีการก ากับติดตามในรูปแบบของการจัดประชุมต่าง ๆ 
เช่น การประชุมสภาวิชาการ ฯลฯ โดยมีวัตถุประสงค์การประชุมเพ่ือสนับสนุนงานวิชาการ ทั้งด้านหลักสูตร 
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การจัดการเรียนการสอน การจัดสอบ การประกันคุณภาพการศึกษาและการด าเนินการตามนโยบายต่าง ๆ 
ร่วมกันเป็นประจ าทุกเดือน ซึ่งมีแผนการประชุมตลอดปี โดยก าหนดเป็นปฏิทินการประชุมของทุกเดือน  
(D 5.3.1) และระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลั ยสวนดุสิต และแผน 
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ปีการศึกษา 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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แผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ปีการศึกษา 2565 
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ข้อ 2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และรายงานผล
การติดตามให้กรรมการระดับมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
          ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านวิชาการและ  
เป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานด้านวิชาการที่ขับเคลื่อน
การด าเนินงานในรูปแบบของการจัดประชุมต่าง ๆ เช่น การประชุมสภาวิชาการ และการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ซึ่งส านักส่งเสริมวิชาการฯ เป็นส่วนหนึ่งในคณะกรรมการต่าง ๆ ในการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และรายงานผลการติดตามให้กรรมการระดับมหาวิทยาลัย  
เพ่ือพิจารณา อาทิ การประชุมคณบดี ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ เป็นประธานการประชุม และมี
คณบดีทุกคณะ/ โรงเรียน พร้อมด้วยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ร่วมด าเนินการจัดประชุมเป็น
ประจ าทุกเดือน โดยก าหนดการก ากับติดตามการด าเนินงานไว้ในระเบียบวาระการประชุม เช่น ระเบียบวาระ
การติดตามการด าเนินการพัฒนางานวิชาการของคณะ/  โรงเรียน เป็นต้น รวมถึงการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการในการประชุมและคณะกรรมการระดับ
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา (D 5.3.2) โดยมีคณะท างานของกลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนเข้าร่วมปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 
ล าดับ การประชุม ผู้รับผิดชอบ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1 การประชุมสภาวิชาการ 1. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2. นางสาวธนิดา เล็กกระจ่าง 
3. นางสาววารุณี พ่วงสุข 

 
 
ข้อ 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะ ให้เกิดผลตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
         ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริม และสนับสนุนงานด้านวิชาการและ 
เป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ซึ่งได้มีการประชุมหารือร่วมกันในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน 
การด าเนินงานของหลักสูตรให้เกิดผลตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร รวมทั้ง สนับสนุนข้อมูล
พ้ืนฐาน (Common Data Set : CDS) เพ่ือให้ทุกหน่วยงานได้น าข้อมูลด้านต่าง ๆ ไปใช้ เพ่ือการประกัน
คุณภาพและการบริหารจัดการของหน่วยงาน โดยในการจัดข้อมูลพ้ืนฐานนั้น ส านักส่ งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน เป็นส่วนหนึ่งของการน าข้อมูลด้านหลักสูตร และข้อมูลด้านนักศึกษา เข้าสู่ระบบและเผยแพร่ 
ในระบบข้อมูลสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (https://datacenter.dusit.ac.th/cds/) (D 5.3.3) 
โดยข้อมูลในภาพรวมของระบบแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านหลักสูตร ด้านนักศึกษา 
ด้านเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ด้านงบประมาณ และด้านพ้ืนที่และอาคารสถานที่ และมีรอบ  
การเผยแพร่ข้อมูลดังนี้ 
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ตารางรอบระยะเวลาในการด าเนินงานด้านข้อมูลสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
รอบข้อมูล สรุปข้อมูล ณ วันที่ เผยแพร่ ณ วันที่ 

1 31 ธันวาคม  15 มกราคม 
2 31 มีนาคม 15 เมษายน 
3 30 มิถุนายน 7 กรกฎาคม 
4 30 กันยายน 15 ตุลาคม 

 
ซึ่งจากการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรให้เกิดผลตามองค์ประกอบ

การประกันคุณภาพหลักสูตร และในกระบวนการการจัดสรรทรัพยากรดังกล่าว ได้มีการก ากับติดตาม
ความก้าวหน้าของการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2565 รอบ 6 
เดือน (เดือนสิงหาคม 2565 - เดือนมกราคม 2566) ตามระบบ IQA องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน 
ตัวชี้วัดที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด โดย สป.อว. ประกอบด้วย 
9 หน่วยงาน จ าแนกเป็น 5 คณะ 3 โรงเรียน และบัณฑิตวิทยาลัย มีหลักสูตรทั้งสิ้น 57 หลักสูตร โดยมี
กระบวนการติดตามการด าเนินงานเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือการจัดเตรียมความพร้อมการจัด
การศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 รอบ 12 เดือน รายงานผล 
การด าเนินงานของหลักสูตร (SAR-มคอ.7) ดังตัวอย่าง 
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โดยขั้นตอน/กระบวนการในการตรวจสอบองค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน ดังนี้  

ล าดับที่ รายการ 
1 รับบันทึกข้อความ จาก คณะ/ โรงเรียน พร้อมไฟล์แนบ มคอ.7 ของหลักสูตร 
2 ตรวจสอบไฟล์ มคอ.7 หลักสูตรที่ได้รับจาก คณะ/ โรงเรียน วจ านวนหลักสูตรครบตาม

จ านวนของคณะนั้น ๆ 
3 ตรวจสอบ องค์ประกอบที่ 1 ข้อ 1 โดยตรวจสอบ จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

โดยให้เป็นไปตามเกณฑฯ์  
4 ตรวจสอบ องค์ประกอบที่ 1 ข้อ 2 โดยตรวจสอบ คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

โดยให้เป็นไปตามเกณฑฯ์ 
5 ตรวจสอบ องค์ประกอบที่ 1 ข้อ 3 โดยตรวจสอบ คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

โดยให้เป็นไปตามเกณฑฯ์ 
6 ตรวจสอบ องค์ประกอบที่ 1 ข้อ 4 โดยตรวจสอบ คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน  

ประกอบด้วย อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ โดยให้เป็นไปตามเกณฑ์ฯ 
7 ตรวจสอบ องค์ประกอบที่ 1 ข้อ 11 โดยตรวจสอบ การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลาที่ก าหนด โดยให้เป็นไปตามเกณฑฯ์ 
8 จัดท าสรุปรายงานผลการตรวจสอบ และจัดส่งข้อมูลรายงานให้ส านักบริหารกลยุทธ์ 

ข้อ 4. น าผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร คณะ และหน่วยงาน ที่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ
ระดับมหาวิทยาลัย เสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
          ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานระดับวิทยาเขต/ ศูนย์การศึกษา/ ส่วนงาน
เทียบเท่าคณะ/ หน่วยงานอิสระ ที่ต้องด าเนินการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้
ระบบ SDU QA (Suan Dusit University Quality Assurance) เพ่ือให้เป็นไปตามระบบและกลไกในการ
ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการด าเนินงานในทุกมิติ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการฯ อย่างต่อเนื่อง  

โดยในปีการศึกษา 2564 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 – 31 กรกฎาคม 2565) ตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU QA) เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2565  

ซึ่งจากการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
พบว่า ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวชี้วัด
ภาพรวมอยู่ในระดับ “ดีมาก” คะแนนเฉลี่ย  5.00  

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในระบบ SDU QA 
ประจ าปีการศึกษา 2564 มีตัวชี้วัดทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด  โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

จ านวนตัวชี้วัด อว.       จ านวน 2 ตัวชี้วัด    คะแนนเฉลี่ย 5.00  ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวนตัวชี้วัด สป.อว.  จ านวน 1 ตัวชี้วัด     คะแนนเฉลี่ย 5.00  ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวนตัวชี้วัด มสด.     จ านวน 7 ตัวชี้วัด    คะแนน 163.7 คะแนน     จ านวน   
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และคณะกรรมการตรวจประเมินได้มีข้อเสนอแนะในการตรวจประเมินรายตัวชี้วัด เพ่ือน าผลประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน ให้เกิดประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพ 

และในปี 2565 ส านักส่งเสริมวิชาการฯ รับการตรวจตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2565 (1 สิงหาคม 2565 – 31 กรกฎาคม 2566) ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU QA) ปีการศึกษา 2565 (ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 4) ในวันที่ 18 กรกฎาคม 2566  

ซึ่งจากการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
พบว่า ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวชี้วัด
มาตรฐานการอุดมศึกษา อยู่ในระดับ “ดี” คะแนนเฉลี่ย  4.33 และตามตัวชี้วัด มสด. คะแนน 100.5 คะแนน 
จ านวนดาว  

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในระบบ SDU QA 
ประจ าปีการศึกษา 2565 มีตัวชี้วัดทั้งสิ้น 9 ตัวชี้วัด  โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้  

จ านวนตัวชี้วัด อว.       จ านวน 2 ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 5.00   
จ านวนตัวชี้วัด สป.อว.  จ านวน 1 ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 3.00   
จ านวนตัวชี้วัด มสด.     จ านวน 6 ตัวชี้วัด คะแนน 100.5 คะแนน     จ านวนดาว  

          (หมายเหตุ: คะแนนในปีการศึกษา 2565  เป็นคะแนนที่หน่วยงานประเมินตนเอง ก่อนคณะกรรมการ
การตรวจประเมิน) 

ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพหน่วยงาน และรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยทราบ เพ่ือเป็นการรายงานผลการด าเนินงานของทุกส่วนงาน 
รวมทั้ง การก ากับติดตามให้ทุกหลักสูตร คณะ และหน่วยงานด าเนินการตามก าหนดการการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยและการน าข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย มาเป็นแนวทาง ในการปรับปรุงคุณภาพการบริหาร
จัดการอย่างต่อเนื่อง 

 
ข้อ 5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตร และการด าเนินงาน
ของคณะให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

จากผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินในข้อ 4 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้น า
ข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยที่สอดคล้องต่อพันธกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาปรับปรุงแนวทางการ
ด าเนินงาน โดยในปีการศึกษา 2564 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ด าเนินการน าข้อเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ มาปรับปรุงให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ( Improvement) และน า
ข้อเสนอแนะจากการพิจารณารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2564 มาหารือ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้นทั้งด้านวิชาการ และการพัฒนา/ ปรับปรุงหลักสูตรให้ตอบโจทย์การพัฒนา
ประเทศตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต ในปีการศึกษา 2565 

 
ข้อ 6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจากส านักบริหารกลยุทธ์  
ในการด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการจัดท าข้อมูลผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรในองค์ประกอบที่ 1 
การก ากับมาตรฐาน โดยกลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นผู้ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูล คุณภาพของทุกหลักสูตรตามระบบ IQA (หลักสูตรตามเกณฑ์ระดับปริญญาตรี เกณฑ์ฯ พ.ศ. 
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2548 หลักสูตรตามเกณฑ์ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 และหลักสูตรตามเกณฑ์ระดับปริญญาตรี เกณฑ์ฯ พ.ศ. 
2565 และหลักสูตรตามเกณฑ์ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565) และได้จัดรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
(SAR-มคอ.7) องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ประจ าปีการศึกษา 2565 รอบ 6 เดือน (เดือนสิงหาคม 
2565 - เดือนมกราคม 2566) ประกอบด้วย 9 หน่วยงาน จ าแนกเป็น 5 คณะ 3 โรงเรียน และบัณฑิตวิทยาลัย 
มีหลักสูตรทั้งสิ้น 57 หลักสูตร ซึ่งทุกหลักสูตรมีผลการประเมินคุณภาพผ่านองค์ประกอบที่ 1 (D 5.3.4) ดังนี้ 

1. โรงเรียนกฎหมายและการเมือง จ านวน 5 หลักสูตร 
2. โรงเรียนการเรือน จ านวน 9 หลักสูตร 
3. โรงเรียนการท่องเที่ยว  จ านวน 8 หลักสูตร 
4. คณะครุศาสตร์ จ านวน 9 หลักสูตร  
5. คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 1 หลักสูตร 
6. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 5 หลักสูตร 
7. คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 12 หลักสูตร 
8. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 7 หลักสูตร 
9. บัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 1 หลักสูตร 

รายการหลักฐาน 
      D 5.3.1 ก าหนดการประชุมสภาวิชาการ ประจ าปี พ.ศ. 2565 - 2566 
      D 5.3.2 ระเบียบวาระการประชุมสภาวิชาการ ประจ าปี พ.ศ. 2565 - 2566 
      D 5.3.3 ระบบข้อมูลสารสนเทศ (https://datacenter.dusit.ac.th/cds/) 
      D 5.3.4 สรุปข้อมูลผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
           นางสาวรวีวรรณ เฮ้ียนชาศรี 
           นางสาวจีรวรรณ  บญุพิทักษ์ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

Page | 69  
 

รายงานการประเมินตนเอง 
 
ชื่อตัวชี้วัด : การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

มสด. D 5.7 

 
เกณฑ์ประเมิน (เกณฑ์ประเมินของตัวชี้วัด) 
 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 

คะแนน บรรลุ 
(บรรลุ/ไม่

บรรลุ) 
    ✓        

ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 

1 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร 
ระดับประเทศ/นานาชาติ ตามความเชี่ยวชาญ/ 
วิชาชีพ จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการ 
ยอมรับในระดับโลก/นานาชาติ 

ร้อยละ 35 1 คะแนน ✓ 

2 งานที่ได้พัฒนา ภายหลังจากการอบรมในข้อ 1 เชิงคุณภาพ 1 คะแนน ✓ 
3 บุคลากรได้รับการเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

กรรมการภายนอกสถาบัน วิทยากรให้กับ
หน่วยงานภายนอก 

ร้อยละ 35 
 

0.5 คะแนน 
ร้อยละ 8 

 

4 บุคลากรได้รับการเชิดชูเกียรติในด้านต่าง ๆ ร้อยละ 5 ไม่รับการประเมิน  
5 ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากรตาม 

เงื่อนไข เป็นไปตามมาตรฐานระดับนั้น ๆ 
(อายุไม่เกิน 2 ปี) 

ร้อยละ 3 ไม่รับการประเมิน 
 

 

เกณฑ์ความท้าทาย 
6 บุคลากรได้รับ Certificate ที่ยกระดับวิชาชีพ/ 

อาชีพการงานจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับ
การยอมรับในระดับโลก/นานาชาติ 

ร้อยละ 5 ไม่รับการประเมิน 
 

 

7 การส่งบุคลากรเข้าไปฝึกฝังตัวภายใน/ภายนอก 4 คน 1.5 คะแนน 
(2 คน)  

✓ 

8 จิ๋วแต่แจ๋ว:  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะใหม่ 
เพ่ิมความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง 

เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

3 คะแนน ✓ 

 
การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 

(ข้อ 1 2 7 8) 
7 คะแนน บรรลุ 
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ผลการด าเนินงาน 
 
ข้อ 1 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร ระดับประเทศ/ นานาชาติ ตามความเชี่ยวชาญ/ วิชาชีพ จาก
สถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับในระดับโลก/ นานาชาติ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ค านึงถึงคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
รวมถึงการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องในการเข้าสู่มาตรฐานสากล และเพ่ือใช้ทรัพยากรบุคคลในการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ยกระดับทักษะก าลังคน รองรับกระแสความเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีด้วยการพัฒนาทักษะ Upskills/ Reskills บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการฯ มีจ านวน
ทั้งสิ้น 27 คน จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 25 คน ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานอ่ืน 2 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2566) บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตามนโยบายของส านักส่งเสริม
วิชาการฯ และมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 100 โดยได้รับการ Upskills/ Reskills ด้วยวิธีการเข้าร่วมการอบรมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งในรูปแบบ Online และ On-site บุคลากรได้รับ
ประกาศนียบัตร/ วุฒิบัตร ในหัวข้อต่าง ๆ อาทิ 
 

ล าดับ หัวข้ออบรม หน่วยงานที่จัดอบรม จ านวนผู้อบรม 
1 ฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน

อุดมศึกษา สายสนับสนุนระดับสูง  
(นบสส.) รุ่นที่ 22 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 

1 

2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“Writing Business Letters” 

กองบริหารงานบุคคล  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

1 

3 ความก้าวหน้าการบริหารจัดการองค์
ความรู้สู่ความสุขในการท างาน: 
Advanced Routine to Happiness 
(AR2H) 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) 

1 

4 หลักสูตร “เทคนิคการจัดเตรียมงาน
ด้านการบริการอาหาร และเครื่องดื่ม 
ส าหรับผู้บริหาร ตามมาตรฐาน 
สวนดุสิต” รุ่นที่ 2 

กองบริหารงานบุคคล  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2 

5 อบรม  5 Minutes with PDPA for 
SDU 

กองบริหารงานบุคคล  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

25 

6 การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน (Basic 
Life Support) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 7 

7 ปรับที่เราเปลี่ยนที่โลก ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

11 

8 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ สู่ความ
เป็นกลางทางคาร์บอนด้วยกลไกการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

2 
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ล าดับ หัวข้ออบรม หน่วยงานที่จัดอบรม จ านวนผู้อบรม 

9 อบรม “การใช้ Microsoft Forms & 
Microsoft Teams ครบจบในที่เดียว” 
โดยฝ่ายพัฒนาสมรรถนะทางด้าน
ดิจิทัล (Digital Literacy) 

ฝ่ายพัฒนาสมรรถนะทางด้านดิจิทัล 
(Digital Literacy)  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

12 

10 อบรมหลักสูตร “การใช้ Microsoft 
Excel ส าหรับการปฏิบัติงานเบื้องต้น” 
โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 1 

11 การให้องค์ความรู้เพ่ือสอบในการต่อ
สัญญาพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน 

สภาคณาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 

11 

12 การตัดต่อวีดีโอง่ายๆ ด้วยโปรแกรม 
CapCut บน Pc โดยฝ่ายพัฒนา
สมรรถนะทางด้านดิจิทัล (Digital 
Literacy) 

ฝ่ายพัฒนาสมรรถนะทางด้านดิจิทัล 
(Digital Literacy)  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

5 

13 การใช้ Application ในการวาง
แผนการท างาน ส าหรับเจ้าหน้าที่
ส านักงาน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

3 

14 ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน  

1 

15 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“พูดให้ดี เขียนให้ได้ ใช้ให้เป็น” 

กองบริหารงานบุคคล  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

5 

16 โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หัวข้อ “ศาสตร์พระราชาว่าด้วยการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยตามหลักธรร
มาภิบาล” การปรับตัวของ
สถาบันอุดมศึกษาหลังยุคโควิด-19 

กองบริหารงานบุคคล  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

5 

17 ส่งเสริมจรรยาบรรณ วินัย  
ธรรมาภิบาล 

กองบริหารงานบุคคล  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2 

18 อบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งาน
ฐานข้อมูลกรอบทักษะแรงงาน (Skill 
Mapping) เพ่ือการพัฒนาหลักสูตร” 
 

ฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 4 
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ล าดับ หัวข้ออบรม หน่วยงานที่จัดอบรม จ านวนผู้อบรม 
19 การเสริมสร้างสมรรถนะและพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ความรู้ทักษะวิธีการเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติการการเงิน 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 1 

20 Cyber Security Awareness  
รู้ทันวายร้ายไซเบอร์ 

 ศูนย์การเรียนรู้ กฟผ. 
 

3 

21 โครงการอบรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต ระบบ SDU QA  
ประจ าปีการศึกษา 2565 

กองบริหารงานบุคคล  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

7 

22 อบรมในโครงการ Upskill - Reskill - 
Newskill เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้าน
ดิจิทัล หลักสูตร “จัดการเอกสารยังไง
ให้เวลาชีวิตเพ่ิม” 

ฝ่ายพัฒนาสมรรถนะทางด้านดิจิทัล 
(Digital Literacy)  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2 

23 อบรมของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน วิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการท างาน : การสนทนาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน  

4 

24 อบรมการพัฒนาทางไกลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชาการท า 
อินโฟรกราฟฟิก (Infographic) เพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ 

ส านักงานคณะกรรมกาารข้าราชการ 
พลเรือน  

2 

25 อบรมการพัฒนาทางไกลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจัดเตรียมวาระ
การประชุม การท า บันทึกเสนอท่ี
ประชุมและการท ารายงานการประชุม 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน  

1 

26 อบรมหลักสูตร AUN-QA 
Implementation Series 1:  
การจัดท าและการประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ระดับหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์ AUN-QA 

บริษัท ทู ซัมมิท จ ากัด 1 
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ล าดับ หัวข้ออบรม หน่วยงานที่จัดอบรม จ านวนผู้อบรม 
27 อบรมหลักสูตร AUN-QA 

Implementation Series 2:  
การออกแบบหลักสูตร (มคอ.2) ให้
สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-QA ด้วย
เทคนิค Backward Curriculum 
Design 

บริษัท ทู ซัมมิท จ ากัด 1 

28 Google Tools เพ่ือการพัฒนางาน 
(ทักษะดิจิทัล) 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน  

1 

29 การให้บริการที่เป็นเลิศ (การพัฒนา
กรอบความคิด) 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน  

1 

 

ดังมีปรากฎในตารางสรุปการอบรม Upskills/ Reskills ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2565  ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 
2566 (D 5.7.1) 
หมายเหตุ: บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวน  2 คน ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานอื่น ดังนี้  
 

ล าดับที่ ชื่อ-สกุล หน้าที่/ สถานที่ปฏิบัติงาน 
1 ดร.สุทัน   มุมแดง ผู้อ านวยการส านักกิจการพิเศษ 
2 นางสาวกุลธิดา  โกพัฒตา เลขานุการรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
   

 

ข้อ 2 งานที่ได้พัฒนา ภายหลังจากการอบรมในข้อ 1 
บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพ ได้รับ Certificate ประกาศนียบัตร/ วุฒิบัตร และได้มีการสร้างผลงานและการพัฒนางานที่เห็นได้เด่นชัด 
อาท ิ

1) ผศ.ดร.อังค์ริสา แสงจ านงค์ ได้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาสายสนับสนุน
ระดับสูง (นบสส.) รุ่นที่ 22 ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพมหานคร ของส านักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม โดยได้น าผลการอบรมมาถ่ายทอด และบริหารจัดการในส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มีการพัฒนาต่อยอดการอบรมโดยให้บุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการฯ การบริหารโดยใช้หลักนิติธรรม
และกฎหมายปกครอง การบริการจัดการทรัพยากรบุคคลในส านักส่งเสริมวิชาการฯ การบริหารความเสี่ยง มีการปรับ 
Mindset ทัศนคติ กระบวนการคิด ของบุคลากร การรวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเ พ่ือตอบสนองความอยู่รอดของ
องค์กรอย่างยั่งยืน 
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2) บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนทุกคน เข้ารับการอบรมหัวข้ออบรม “5 Minutes with 
PDPA for SDU” น าความรู้ที่ได้ไปสู่บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในการปฏิบัติการ สร้างความ
เข้าใจ อาทิ การจัดท าเอกสารตรวจสอบวุฒิ การขอข้อมูลนักศึกษาที่เข้าศึกษาใหม่ การน าส่งข้อมูลไปยังกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม การน าส่งข้อมูลไปให้กับหน่วยงานศูนย์สนเทศแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพ ในเรื่องการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา เป็นต้น และนางสาววาสนา จันทร์จ่าย หัวหน้าส านักงาน ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เป็นหนึ่งในคณะกรรมการด าเนินการก าหนดนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของมหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต ทั้งนี้ ได้มีส่วนในการพิจารณา จัดท าแบบฟอร์มต่าง ๆ ร่วมด้วย คือ เอกสารแสดงความยินยอม (Consent 
Form) 

3) นางสาวสุธางค์ หงษ์กลาง เข้าร่วมอบรม ในโครงการ Upskill - Reskill - Newskill เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ด้านดิจิทัลหลักสูตร “จัดการเอกสารยังไงให้เวลาชีวิตเพ่ิม” โดยได้น าความรู้ที่ได้มาช่วยลดขั้นตอนการท างานในการ
จัดท ารายชื่อบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือปฏิบัติงานเป็นกรรมการกลางประจ าห้องข้อสอบ
กลาง ของการสอบภาคปกติ ภาคการศึกษาที่ 2/2565 เปิดภาคการศึกษาวันที่ 16 มกราคม 2566 ในระหว่างวันที่  
15 - 19 พฤษภาคม 2566 ซึ่งท าให้ระบบการท างานมีความรวดเร็ว ลดขั้นตอนเวลาในการเดินส ารวจ/ สอบถาม เพ่ือน
ร่วมงานด้วยกัน โดยในการจัดการเอกสารด้วยระบบออนไลน์ท าให้ฉายภาพเห็นในเวลาพร้อมกัน ไม่ลงเวลาทับซ้อนกัน 
การท างานเป็นไปตามขั้นตอน เมื่อแล้วเสร็จ สามารถด าเนินการจัดการในกระบวนการอ่ืนต่อไปได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง   การด าเนินงานเพื่อลดขั้นตอน  https://citly.me/xQJtY 
 

4) นางสาวอุทัยวรรณ อุทัยวัฒน์ อบรมหัวข้อการพัฒนาทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ การท าอินโฟ
กราฟฟิก (Infographic) เพ่ือการประชาสัมพันธ์ ได้น าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาต่อยอดโดยการจัดท าอินโฟกราฟฟิค 
ประชาสัมพันธ์งานต่าง ๆ ของกลุ่มส่งเสริมวิชาการ ตัวอย่างผลงาน มีดังนี้  
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5) นางสาวธนิดา เล็กกระจ่าง ได้เข้ารับการอบรมหลักสูตร AUN-QA Implementation Series 1: การจัดท า
และการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรให้สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-QA และหัวข้ออบรมหลักสูตร AUN-QA 
Implementation Series 2: การออกแบบหลักสูตร (มคอ.2) ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-QA ด้วยเทคนิค Backward 
Curriculum Design โดยไดน้ าความรู้ช่วยในการปฏิบัติงานส่งเสริมวิชาการ การส่งเสริมงานหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์ต่าง ๆ ที่กระทรวงการอุดมศึกษาฯ ก าหนด วิธีการด าเนินงาน ช่วยเหลือคณะ/  โรงเรียน ใน
การพิจารณาหลักสูตร ร่วมผลักดันให้หลักสูตรได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยลัย โดยมีหลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติ
ในช่วงที่ผ่านมา จ านวน 3  หลักสูตร  

ข้อ 3 บุคลากรได้รับการเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ กรรมการภายนอกสถาบัน วิทยากรให้กับหน่วยงานภายนอก 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากรจ านวน 25 คน โดยได้รับเชิญเป็นวิทยากรบรรยาย จ านวน 

2 คน  คิดเป็นร้อยละ 8 คือ 1) ผศ.ดร.อังค์ริสา แสงจ านงค์  และ 2) นางสาวจิตราพร จันทรกูล 
1. ผศ.ดร.อังค์ริสา แสงจ านงค์ ได้รับเชิญเป็นวิทยากร จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ที่จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเขียนบทความระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร
นานาชาติ ครั้งที่ 1 ในวันเสาร์ที่ 25 มีนาคม 2566 ผ่านระบบออนไลน์ และระบบออนไซต์ ณ ห้องประชุมบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช บรรยาย ในหัวข้อ “แนวทางการพัฒนา
บทความวิจัย/บทความวิชาการเพ่ือการตีพิมพ์เผยแพร่” เวลา 13.30 - 15.30 น. ผ่านระบบออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ผศ.ดร.อังค์ริสา แสงจ านงค์   เป็นวิทยากรบรรยาย หัวข้อ  “บุคลิกภาพส าหรับผู้บริหาร” ตามหลักสูตร 
การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้มีและเลื่อนเป็นวิทยฐานะผู้อ านวยการและ  
รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ในวันพฤหัสบดี ที่ 27 ตุลาคม 2565 เวลา 14.30 - 16.00 น. ณ ห้อง 202 ชั้น 2 
อาคาร ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ท่ีมา : https://www.dusit.ac.th/home/2022/1025781.html) 
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3. ผศ.ดร.อังค์ริสา แสงจ านงค์ เป็นวิทยากรอบรมในหัวข้อ การสื่อสารเพ่ือการบริการ THE ARTS OF 
COMMUNICATION IN SERVICE INDUSTRY ประกอบด้วย 1. การศึกษาเมนูการอ่านออกเสียงที่ถูกต้อง 2. วิธีการ
น าเสนออาหาร 3. วิธีการน าเสนอเครื่องดื่ม 4. การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างสุภาพ จัดในวันอังคารที่ 27 กันยายน 
2565 เวลา 09.00 - 12.00 น. ณ ห้องปฏิบัติการการบิน Mock up Room มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยโครงการ
ดังกล่าวเป็นความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยสวนดุสิตกับกองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
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      4. นางสาวจิตราพร จันทรกูล ได้ร่วมเป็นวิทยากร โครงการสตรีไทยร่วมใจคิดพิชิตความรุนแรงต่อเด็ก สตรี และ
บุคคลในครอบครัว ประจ าปีงบประมาณ 2566 กิจกรรมสมัชชาสตรีระดับจังหวัด ประจ าปี 2566 และกิจกรรมเนื่องใน
วันสตรีสากลประจ าปี 2566 กิจกรรมสตรีสากลจังหวัดนนทบุรี ประจ าปี 2566 ภายใต้แนวคิด “พลังสตรีและเด็กหญิง 
ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยี สู่ความเสมอภาคระหว่างเพศอย่างยั่งยืน” ณ ห้องประชุมสภาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ในวันอังคารที่ 14 มีนาคม 2566 เวลา 13.00 - 16.00 น. 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
     5.  นางสาวจิตราพร จันทรกูล  เป็นวิทยากรบรรยาย หัวข้อ “การสร้างเครือข่ายส าหรับผู้บริหาร” ตามหลักสูตร
การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้มีและเลื่อนเป็นวิทยฐานะผู้อ านวยการและรอง
ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ในวันพฤหัสบดีที่ 27 เมษายน 2566 เวลา 09.00 - 10.30 น. ณ ห้อง 202 ชั้น 2 อาคาร 
ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และในวันพฤหัสบดี ที่ 25 พฤษภาคม 2566 เวลา 13.00 - 14.30 น. 
หัวข้อ “การสร้างเครือข่ายส าหรับผู้บริหาร” ณ ห้อง 201 ชั้น 2 อาคาร ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
(ที่มา https://www.dusit.ac.th/home/2023/1091660.html) 
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ข้อ 4 บุคลากรได้รับการเชิดชูเกียรติในด้านต่าง ๆ 
         - ไม่รับการประเมิน - 
 
ข้อ 5 ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากรตามเงื่อนไข เป็นไปตามมาตรฐานระดับนั้น ๆ (อายุไม่เกิน 2 ปี) 
        - ไม่รับการประเมิน - 
 

ข้อ 6 บุคลากรได้รับ Certificate ที่ยกระดับวิชาชีพ/อาชีพการงานจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับใน
ระดับโลก/ นานาชาติ  
        - ไม่รับการประเมิน - 
 
ข้อ 7 การส่งบุคลากรเข้าไปฝึกฝังตัวภายใน/ ภายนอก 

บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวน 2 คน ปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานอ่ืน ภายใน
มหาวิทยาลัย ดังนี้  

1. ดร.สุทัน มุมแดง เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา ระดับช านาญการ ไปปฏิบัติงานในต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านัก
กิจการพิเศษ ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ 2181/2563 เรื่อง แต่งตั้งผู้อ านวยการส านักและผู้อ านวยการสถาบัน 
ตั้งแต่วันที่ 31 กรกฎาคม 2563  

2. นางสาวกุลธิดา โกพัฒตา เจ้าหน้าที่ส านักงาน(บริหารงานทั่วไป) ระดับปฏิบัติการ ไปปฏิบัติงานเป็ น
เลขานุการรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   
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ข้อ 8 จิ๋วแต่แจ๋ว : การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะใหม่ เพิ่มความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 
           ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นส่วนงานของมหาวิทยาลัยที่พร้อมตอบสนองการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่มุ่งหวังที่สอดผสานกับแนวทางชีวิตวิถีใหม่ 
สนับสนุนงานมหาวิทยาลัย โดยให้บุคคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการฯ พัฒนาศักยภาพตนเอง ทีมผู้บริหารและ
บุคลากรร่วมกันแนะน า จัดหาแหล่งเรียนรู้ทั้งออนไลน์ และออนไซต์ การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมตามหัวข้อ  
ต่าง ๆ ที่บุคลากรพึงมีตามหน้าที่ และเพ่ิมเติมตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการให้บุคลากรหาความรู้ การพัฒนา
ตนเองเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนงานของส านักฯ ที่จะส่งผลต่อภาพรวมการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เป็นองค์กรพร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง หล่อหลอมบุคลากรให้มีทักษะใหม่ ให้บุคลากรเข้ารับการอบรมหลากหลายด้าน  ซึ่งบุคลากรของ
ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ปฏิบัติงานร่วมกันในหลากหลายช่วงอายุ ที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงาน ทักษะที่ได้เรียนรู้เพิ่มเติม มีดังนี้ 

1. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่วยในการท างานให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า และ
มีการวางแผนงาน มีระบบการจ า การย้ าเตือน และสามารถเห็นภาพรวมการท างานได้อย่างครอบคลุมทุกคน รวมถึง
การตัดต่อวีดีโอง่าย ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของส านักส่งเสริมวิชาการฯ หัวข้อในการอบรม เช่น 

o การตัดต่อวีดีโอง่าย ๆ ด้วยโปรแกรม CapCut บน Pc 
o การอบรม การใช้ Microsoft Forms & Microsoft Teams ครบจบในที่เดียว 
o การอบรม การใช้ Application ในการวางแผนการท างาน ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงาน รุ่นที่ 2 
o Google Tools เพ่ือการพัฒนางาน (ทักษะดิจิทัล) 

2. ด้านประชาสัมพันธ์งาน การจัดท าอินโฟกราฟฟิก (Infographic) การท าปกหนังสือ การเสนองาน การสรุป
งาน สรุปรายงานการประชุม 

3. ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และด้านสิ่งแวดล้อม  
4. ด้านกฎหมายความเข้าใจในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
5. ด้านการตระหนักรู้ มีคุณธรรม มีความโปร่งใส เสริมสร้างวัฒนธรรมการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 

ส่งเสริมจรรยาบรรณ วินัย และธรรมาภิบาล 
6. ด้านการบริการ การพูดให้ดี เขียนให้ได้  
7. ด้านวิชาการ หลักสูตร ประกาศ เกณฑ์ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

          จากการอบรมดังกล่าว ส่งผลดีเป็นอย่างมากในการท างานของส านักส่งเสริมวิชาการฯ และตัวบุคคล แม้กระทั่ง
บุคลากรที่เคยปฏิบัติแบบเดิมมาอย่างยาวนาน สามารถปรับตัว ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานได้อย่างดี มีการท างานที่มี
ระบบน าเทคโนโลยีมาใช้การท างาน อาทิ การท างานผ่าน  Google Tools  Microsoft Forms  Microsoft Teams  
Share point บุคคลากรมีทักษะใหม่ มีความช านาญในทักษะเพ่ิมขึ้น และยังสามารถได้น าความรู้ เทคนิค และวิธีการ 
มาปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน ช่วยสอน ถ่ายทอดไปยังเพ่ือนร่วมงานได้ ช่วยกันในการท างานให้มีความ
คล่องตัว ลดขั้นตอน เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของงานมากขึ้น เช่น การวางแผนการจัดประชุม การจัดท า
ป้ายประชาสัมพันธ์อินโฟกราฟฟิก (Infographic) ส าหรับสื่อสารการประชุม การจัดท าเอกสารประกอบการประชุม 
การสรุปรายงานการประชุม การจัดประชุม การใช้ทักษะการต้อนรับการบริการ งานกิจกรรม  Welcome To SDU 
ต้อนรับนักศึกษาใหม่ รหัส 66 นอกจากนี้ยังเป็นการเพ่ิมทักษะการเรียนรู้ในองค์กร โดยมีการถ่ายทอดความรู้และสอน
งานให้กับเพ่ือนร่วมงาน เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างวัฒนธรรม พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ที่ดีในองค์กร อาทิ  
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การจัดท าอินโฟกราฟฟิก (Infographic) ประชาสัมพันธ์งาน สรุปข้อมูล จัดท าปกเล่มรายงาน รวมจ านวน
มากกว่า  100 รายการ เช่น 
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งานกิจกรรม Welcome To SDU ต้อนรับนักศึกษาใหม่ รหัส 66 จ านวน 2 ครั้ง 
           https://www.dusit.ac.th/home/2023/1096995.html 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานจัดประชุม สรุปรายงานการประชุม จัดอบรมอาจารย์ผู้สอนรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป จัดอบรม
บุคลากรทางการศึกษา โครงการ Smart Lacturers 2 โดยประมาณรวมจ านวน 18 ครั้ง 

มีการจัดท าแผนงานเพ่ือให้ครอบคลุมกับการปฏิบัติงาน การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการท างาน โดย
เล็งเห็นถึงทักษะของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาจากการอบรมในหัวข้อต่าง ๆ 
 

ภาพการด าเนินงานการจัดท าหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 
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การจัดท าเอกสารหนังสือให้ความความยินยอม (Consent Form) เป็นการด าเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกันเพ่ือการลดขั้นตอน การประหยัดเวลา มีความสะดวก  อาทิ การบันทึกข้อมูล
หัวข้ออบรมใน Share Point ร่วมกัน ทุกคนสามารถบันทึก/ แก้ไขข้อมูลในเวลาเดียวกันได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การเรียนรู้เพ่ือความอยู่รอดอย่างยั่งยืน การปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด การรู้ถึงล าดับความส าคัญของ

สภาวการณ์ที่เร่งด่วน เช่น น าทักษะการวางแผนงาน จัดท าประชุม และจัดอบรมอาจารย์ผู้สอนรายวิชาหมวด วิชา
ศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 มีการน าทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ การใช้กระบวนการคิดออกแบบ
การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟกราฟฟิก (Infographic) การจัดท าเอกสารประกอบการประชุม การสรุปรายงาน
การประชุม การจัดประชุม การใช้ทักษะการต้อนรับการบริการ เป็นต้น โดยหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2566 นี้ จะเป็นรายวิชาที่ทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย น ารายวิชาใส่ไว้ในเล่มหลักสูตรที่จ ะพัฒนา/
ปรับปรุง ตั้งแต่ปี 2566 เป็นต้นไป เพ่ือเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 ซึ่งส านักส่งเสริมวิชการและงานทะเบียน ได้มีส่วนช่วยผลักดันให้การ
ด าเนินงานดังกล่าวบรรลุเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย ที่ให้มีการปรับปรุงรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป พ.ศ. 
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2566 อย่างเร่งด่วน เพ่ือให้ทันในการใช้กับหลักสูตรที่จะมีการพัฒนา/ปรับปรุง พ.ศ. 2566 และการจัดท าคู่มือนักศึกษา
รหัส 66 โดยความร่วมมือของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชการฯ ท าให้งานส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดย
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
1(36)/2566 เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายการหลักฐาน 
     D 5.7.1 ตารางสรุปการ up-skills/ re-skills การอบรมของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
               เดือนสิงหาคม 2565 - เดือนกรกฎาคม 2566  
 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
           นางสาววาสนา จันทร์จ่าย 
           นางสาวรัตติการณ์ ค าแก้ววันดี           
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รายงานการประเมินตนเอง 
 
ชื่อตัวชี้วัด : ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ  
 

มสด. D 5.8 

 
เกณฑ์ประเมิน (เกณฑ์ประเมินของตัวชี้วัด) 
 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 
คะแนน บรรลุ 

(บรรลุ/ไม่บรรลุ) 
     ✓     

ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 

1 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายใน
องค์กรครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 

เชิงคุณภาพ 1 คะแนน 
 

✓ 

2 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายนอก
องค์กรครอบคลุม เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

เชิงคุณภาพ 1 คะแนน 
 

✓ 

เกณฑ์ความท้าทาย 
3 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายใน/ 

ภายนอกองค์กร ที่เป็นภาษาที่ 3 ครอบคลุม 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

1 ไม่รับการประเมิน 
 

 

4 จิ๋วแต่แจ๋ว: ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

1 3 คะแนน ✓ 
 

 

การประเมินตนเอง  

เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 
ข้อ 2 ข้อ  3 ข้อ  

(ข้อ 1 2 4) 
5 คะแนน บรรลุ 
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ผลการด าเนินงาน  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน มีหน้าที่

ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานด้านวิชาการให้สอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัย: จิ๋วแต่แจ๋ว” ภายใต้
จุดเน้นเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนด โดยปี 2565 ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท าให้ส านักส่งเสริมวิชาการฯ มีการปรับเปลี่ยนหลายมิติ โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานในรอบปีที่ผ่านมา โดยมุ่งเน้นการให้บริการออนไลน์ ซึ่งมกีารน านวัตกรรมทางเทคโนโลยี
มาปรับใช้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักศึกษา อาจารย์และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น 

อีกทั้งส านักส่งเสริมวิชาการฯ สนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน สามารถแข่งขันได้ในระดับอาเซียน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนางานบริการที่เป็นเลิศ 
ถูกต้อง รวดเร็ว ยึดความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งมีแนวทางในการปฏิบัติงานทางด้านการสื่อสารที่ดีเกี่ยวกับ
การให้บริการแก่ผู้รับบริการ ที่สามารถน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ
อย่างสม่ าเสมอ มีการติดตามรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ เพ่ือท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น   
เปรียบเสมือนตัวบ่งชี้ที่ส าคัญในการสื่อสารส าหรับองค์กรตลอดมา นอกจากนี้ เพ่ือให้การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร และการสื่อสารกิจกรรมวิชาการต่าง ๆ ให้แก่ผู้รับบริการ รวดเร็ว ทันเวลา และเข้าถึงข้อมูลอย่าง
เป็นปัจจุบัน 
 

ข้อ 1 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีค่านิยมองค์กร ดังนี้  1. ท างานเป็นทีม (Teamwork)  

2. มุ่ ง เน้นผู้ รับบริการ (Clients Focus) 3.  จิตบริการ (Service Mind) 4.  สร้างสรรค์นวัตกรรม 
( Innovation) 5 .  พร้ อมรั บกา ร เปลี่ ย นแปลง  ( Agility) 6. พัฒนาอย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  ( Continuous 
Improvement) รวมถึงการบริหารจัดการบุคลากรภายใน โดยแบ่งการท างานออกเป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่ม
งานบริการวิชาการ กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ และกลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา ฐานข้อมูล สื่อสารองค์กร 

โดยทั้ง 3 กลุ่มงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารข้อมูลภายในที่ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้
บุคลากรได้รับข่าวสารที่ตรงกัน มีวิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าหมายให้ชัดเจนร่วมกัน รวมถึงการวางแผน
ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกัน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการก ากับดูแล และน าทางให้บุคลากรในองค์กรสามารถด าเนินงาน
ไปในทิศทางเดียวกัน การสื่อสารภายในองค์กร ถือเป็นกระบวนการส าคัญที่จะท าให้เกิดการความเข้าใจที่
ถูกต้องตรงกันระหว่างผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน โดยปัจจุบันส านักส่งเสริมวิชาการฯ น าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กร 
ซึ่งรูปแบบและช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายในหน่วยงาน มีดังนี้ 

1. ช่องทาง Application Line โดยสร้างกลุ่ม Line ของส านักส่งเสริมวิชาการฯ และกลุ่ม Line 
ของกลุ่มงานเพ่ือสื่อสารระหว่างบุคลากรภายใน รวมทั้งประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมรายเดือนบน 
ก าหนดการต่าง ๆ บน Note กลุ่มส านักส่งเสริมวิชาการ ฯ (D 5.8.1) 

2. ช่องทางระบบ Microsoft Teams โดยการจัดประชุมบุคลากรภายในเป็นประจ าทุกเดือน กรณีที่
ไม่สามารถด าเนินการประชุมในรูปแบบ On-site ได้ ก็จะปรับใช้เทคโนโลยี โดยเลือกใช้การประชุม Online 
ผ่านระบบ Microsoft Teams (D 5.8.2) 

3. โทรศัพท์ส่วนบุคคล ส านักส่งเสริมวิชาการฯ มีการสื่อสารผ่านโทรศัพท์ส่วนบุคคลของบุคลากร 
โดยมีการรวบรวมเบอร์โทรศัพท์ส่วนบุคคลทุกคนไว้ที่เลขานุการของผู้บริหาร เพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารได้ทันที  
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4. โทรศัพท์ภายใน เพ่ือติดต่อระหว่างส านักส่งเสริมวิชาการฯ อาคารส านักงานมหาวิทยาลัยชั้น 2 
กับส านักส่งเสริมวิชาการฯ อาคาร 2 ชั้น 1 เคาน์เตอร์บริการ รวมถึงหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย  
(D 5.8.3)   

ข้อ 2. รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายนอกองค์กรครอบคลุม เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

        ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ผ่านช่องทางของหน่วยงาน ครอบคลุมตรงกับกลุ่มเป้าหมายทั้งอาจารย์ บุคลากร 
และบุคคลที่มีความสนใจ ดังนี้ 

1. ช่องทาง Facebook ใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมวิชาการของนักศึกษา ส าหรับอาจารย์ 
ส าหรับบุคลากร และใช้ในการติดต่อสื่อสารให้บริการตอบข้อซักถาม 
(https://www.facebook.com/regis.suandusit) (D 5.8.4) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ช่องทาง เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ ให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว อีกทั้งเป็น 
การแนะน าหน่ วยงานเบื้ องต้น  และช่ วยสร้ า งภาพลักษณ์ที่ ดี ให้ กับ ส านั กส่ ง เสริมวิ ชาการฯ  
(https://regis.dusit.ac.th/main) (D 5.8.5) 
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3. ช่องทาง Application Line ใช้ในการติดต่อสื่อสารแจ้งข้อมูลการจัดการเรียนการสอนในแต่ละ
รายวิชาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปกับนักศึกษา ประสานงานแจ้งข้อมูลกับอาจารย์ และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (D 5.8.6)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ช่องทาง Application Microsoft Teams ใช้ในการสื่อสาร และการจัดการเรียนการสอน

รูปแบบ Online ของรายวิชาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ระหว่างนักศึกษา อาจารย์ กับส านักส่งเสริม
วิชาการฯ  (D 5.8.7) 

 
5. ช่องทาง YouTube : Regis Suan Dusit University ใช้ในการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และ

วิธีการเข้าใช้งานระบบสนับสนุนด้านบริการการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เช่น  
ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบ Academic ขั้นตอนการยืนยันสิทธิ์และรายงานตัวเป็นนักศึกษา
ขั้นตอนการยื่นขอส าเร็จการศึกษา (D 5.8.8) 
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          6. การจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่าง ส านักส่งเสริมวิชาการฯ คณะ/โรงเรียน วิทยาเขต และศูนย์
การศึกษา เพ่ือสร้างเครือข่าย สร้างความเข้าใจ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการท างานให้เป็นไปตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยผ่านกิจกรรม : Share and Learn : การเรียนรู้งานวิชาการร่วมกัน
และการเพิ่ม Passion ในการงาน เพ่ือประชุมเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคการศึกษา (D 5.8.9) 

 
ข้อ 3 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายใน/ภายนอกองค์กร ที่เป็นภาษาที่ 3 ครอบคลุม เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

- ไม่รับการประเมิน – 
 

ข้อ 4 จิ๋วแต่แจ๋ว : ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
           ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีหน้าที่ ส่งเสริม สนับสนุนงานด้านวิชาการ เพ่ือให้การจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงการบริการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา  
ข้อมูลเกี่ยวกับงานวิชาการ งานทะเบียนและประมวลผล โดยมุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตลอดจน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบริหารจัดการและการบริการที่เป็นเลิศ
เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัย : จิ๋วแต่แจ๋ว ภายใต้จุดเน้นเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนด  
          ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือให้ครอบคลุมตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งอาจารย์ 
บุคลากร และบุคคลที่มีความสนใจ โดยเฉพาะช่องทางเว็บไซต์ และ Facebook ของส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
ที่เผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรที่มีการเปิดรับนักศึกษาใหม่ ข้อมูลข่าวสารของส านักส่งเสริมวิชาการฯ และข้อมูล
ข่าวสารของมหาวิทยาลัย รวมถึงการประชาสัมพันธ์ การรับสมัครนักศึกษาใหม่ของทุกปีการศึกษา ช่องทาง
ดังกล่าวเป็นส่วนส าคัญให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นที่รู้จักมากขึ้น จะเห็นได้จากการที่มหาวิทยาลัยมีจ านวน
นักศึกษาใหม่รหัส 66 รายงานตัวเข้าศึกษาเพ่ิมมากข้ึนเมื่อเปรียบเทียบจ านวนนักศึกษา รหัส 65 มีนักศึกษา
รหัส 66 เพ่ิมข้ึนจ านวน 242 คน (นกัศึกษารหัส 65 มีจ านวน 1,963 คน นักศึกษารหัส 66 มีจ านวน 2,205 
คน ข้อมลู ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2566) 
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           ในปี 2565 เป็นปีที่มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้
อาจารย์ นักศึกษาไม่สามารถเดินทางเข้ามาศึกษาที่มหาวิทยาลัยได้ ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้รับมอบหมาย
จากมหาวิทยาลัยให้ด าเนินการปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน เพ่ือสนันสนุนการจัดการเรียนการสอน ให้รองรับ
การเปลี่ยนแปลง โดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์กับทุกกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด อาทิ  
ช่องทางเว็บไซต์ Facebook เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมวิชาการของนักศึกษา และเป็นการอ านวยความ
สะดวก ในการตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องด าเนินการในแต่ละภาคการศึกษา ตลอดจนมีการจัดการเรียน
การสอนรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ Microsoft Teams ระบบ Zoom Meeting รวมถึงการให้บริการ
นักศึกษา อาจารย์ผ่านระบบบริหารการศึกษา ซึ่งนักศึกษาสามารถด าเนินการได้ โดยไม่ต้องเดินทางเข้ามาที่
มหาวิทยาลัย ซึ่งระบบดังกล่าวรองรับการลงทะเบียนเรียน การตรวจสอบผลการเรียน การจัดพิมพ์  
ใบแจ้งหนี้ การตรวจสอบตารางเรียน ตารางสอบ อีกท้ังมีรูปแบบการติดต่อผ่านช่องทาง Application Line 
เพ่ือสื่อสารแจ้งข้อมูลการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาของหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปกับ
นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
         ซึ่งเมื่อพิจารณาช่องทางการสื่อสารของหน่วยงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
          1. ส านักส่งเสริมวิชาการฯ มีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ผ่านช่องทางของหน่วยงาน ครอบคลุมตรงกับกลุ่มเป้าหมายทั้งอาจารย์ บุคลากร และบุคคลที่มี
ความสนใจ  
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- ช่องทาง Facebook ใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมวิชาการของนักศึกษา ส าหรับอาจารย์ 
ส าหรับบุคลากร และใช้ในการติดต่อสื่อสารให้บริการตอบข้อซักถาม โดยมีผู้ติดตาม 1.9 หมื่นคน ผู้กดถูกใจ 
1.8 หมื่นคน (https://www.facebook.com/regis.suandusit) (D 5.8.4) 

- ช่องทาง เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสาร
ต่าง ๆ ของส านักส่งเสริมวิชาการฯ ให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย สามารถให้บริการต่าง ๆ ที่สะดวกสบาย 
ทันสมัย และรวดเร็ว อีกทั้งเป็นการแนะน าหน่วยงานเบื้องต้น และช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ โดยมีจ านวนการเข้าดู 51,246 ครั้ง (https://regis.dusit.ac.th/main) (D 5.8.5) 

- ช่องทาง Application Line ใช้ในการติดต่อสื่อสารแจ้งข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 
ในแต่ละรายวิชาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปกับนักศึกษา ประสานงานแจ้งข้อมูลกับอาจารย์ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย และส านักส่งเสริมวิชาการฯ (D 5.8.6)  

- ช่องทาง Application Microsoft Teams ใช้ในการสื่อสาร และการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบ Online ของรายวิชาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ระหว่างนักศึกษา อาจารย์ และส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  (D 5.8.7) 

- ช่องทาง YouTube : Regis Suan Dusit University ใช้ในการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และ
วิธีการเข้าใช้งานระบบสนับสนุนด้านบริการการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  อาทิ  
ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบบริหารการศึกษา (Academic) ขั้นตอนการยืนยันสิทธิ์และรายงาน
ตัวเป็นนักศึกษาขั้นตอนการยื่นขอส าเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยมีผู้ติดตาม 88 คน มีจ านวน
คลิป VDO 14 รายการ (D 5.8.8) 
           2. ส านักส่งเสริมวิชาการฯ สนับสนุนให้ คณะ/โรงเรียน ใช้ระบบ WBSC-LMS 2021 ส าหรับ 
การเรียนการสอน โดยส านักส่งเสริมวิชาการฯ มีบทบาทในการตรวจสอบข้อมูลการน าสื่อการสอน  
เข้าระบบ ในแต่ละรายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษานั้น ๆ ตลอดจนประสานข้อมูล
รายชื่อการปรับเปลี่ยนอาจารย์ผู้สอน การเพ่ิม-ถอนการลงทะเบียนของนักศึกษาเพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
เป็นการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (5.8.9)  
           3. ความช่วยเหลือนักศึกษาทางด้านวิชาการ การบริการงานวิชาการผ่าน e service (5.8.10) ดังนี้ 
                   - ระบบบริหารการศึกษา Academic 
                   - ระบบขอเอกสาร Online ส าหรับนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาแล้ว  
                   - โปรแกรมทดลองค านวณเกรดเฉลี่ย 
                   - ระบบตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษา 
                   - ระบบตรวจสอบเลขท่ีส่งข้อมูล 11 หลักกับทางส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
                   - การตรวจสอบการรับรองคุณวุฒิกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 
                   - การขอเอกสารทางการศึกษา ผ่านระบบ Online เช่น ใบรายงานผลการศึกษา ใบรับรอง
นักศึกษา  
                   - การอ านวยความสะดวกในการจัดส่งเอกสารทางการศึกษาทางไปรษณีย์ 
           4. ส านักส่งเสริมวิชาการฯ มีการผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ภาษาไทย ในรูปแบบต่าง ๆ (5.8.11) 
เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
                   - รูปแบบแผ่นภาพ (Infographics) เพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้ ตลอดจนบริการวิชาการ 
อาทิ ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาใหม่ ขั้นตอนการรายงานตัว การลงทะเบียน ก าหนดการกิจกรรม
วิชาการ 
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                   - บอร์ดประชาสัมพันธ์ บริเวณอาคาร 2 ชั้น 1 เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร อาทิ ตาราง
ขาดสอบ ตารางสอบในมหาวิทยาลัย ก าหนดการข้ึนทะเบียนบัณฑิต ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนบัณฑิต  
                   - คลิบ VDO การแนะน าการลงทะเบียนเรียน ขอส าเร็จการศึกษา การยกเลิกรายวิชา  
  
รายการหลักฐาน  

 D 5.8.1   ช่องทาง Application Line ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  D 5.8.2   ช่องทาง Application Microsoft Teams 
  D 5.8.3   ช่องทางโทรศัพท์ภายใน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  D 5.8.4   ช่องทาง Facebook ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

           D 5.8.5   ช่องทาง www.regis.dusit.ac.th 
  D 5.8.6   ช่องทาง Application line การจัดการเรียนการสอนกับนักศึกษา และประสานงานกับ

อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  D 5.8.7   ช่องทาง Application Microsoft Teams การจัดการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ 
  D 5.8.8   ช่องทาง Application YouTube Regis Suan Dusit university 
  D 5.8.9   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สนับสนุนให้มีการใช้ระบบ WBSC-LMS 2021 
  D 5.8.10 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้บริการระบบ e service 
  D 5.8.11 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผลิตแผ่นภาพประชาสัมพันธ์ 

 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
          นางสาวพัชราภรณ์ ข าแป้ง 

นายอภิชาติ กรมนา 
          นางสาวทัศนาวรรณ ชมภู่ 
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รายงานการประเมินตนเอง 
 
ชื่อตัวชี้วัด : ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการท างานและ 
การจัดการเรียนการสอน  

มสด. D 5.10 
 

เกณฑ์ประเมิน (เกณฑ์ประเมินของตัวชี้วัด) 
 

ข้อ เกณฑ์ประเมิน 
คะแนน 

บรรลุ 
(บรรลุ/ไม่บรรลุ) 

    ✓        
ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 

1 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมพ้ืนที่เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

1 คะแนน ✓ 

2 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมพ้ืนที่เพ่ือ
สนับสนุนการท างานของบุคลากร 

เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

1 คะแนน ✓ 

3 ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับผู้เรียน/นักศึกษา 

เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

1 คะแนน ✓ 

4 ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับบุคลากร 

เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

1 คะแนน ✓ 

เกณฑ์ความท้าทาย 
5 จิ๋วแต่แจ๋ว: การพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ท างานและการให้บริการ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 คะแนน ✓ 

 

การประเมินตนเอง 

เกณฑ ์ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุ
เป้าหมาย 

ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
(ข้อ 1 2 3 4 5) 

7 คะแนน บรรลุ 
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ผลการด าเนินงาน 
 
ข้อ 1 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมพ้ืนที่เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  
        ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็น
หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ ได้จัดเตรียม SDU Online Education Platform ให้กับนักศึกษา ประกอบไป
ด้วย ระบบ WBSC-LMS ระบบ Microsoft Teams และ Microsoft 365 การจัดการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตนั้น ใช้ระบบ WBSC-LMS ร่วมกับระบบ Microsoft Teams โดยจะใช้ระบบ WBSC-LMS  
(Work-Based Blended Learning Technological Scaffolding-Learning Management System) ใ น
การจัดการเรียนรู้ ส าหรับให้นักศึกษาเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการ
สอน และแบบทดสอบออนไลน์ และใช้ระบบ Microsoft Teams ในการสื่อสารระหว่างอาจารย์และ
นักศึกษา และมหาวิทยาลัยจัดให้มีโปรแกรม ZOOM meeting ในการเรียนการสอนและการประชุมแบบ
ออนไลน์ ที่สามารถรองรับผู้ใช้งานพร้อมกันได้มากถึงหนึ่งพันคน  (D 5.10.1) 
 

 
           

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยจัดให้มีบริการ Wi-Fi Zone ภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนย์
การศึกษา มีการจัดให้บริการจุดกระจายสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้บริการนักศึกษาในรูปแบบ 
Wi-Fi โดยมีการออกแบบติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายมุ่งเน้นให้บริการในพ้ืนที่การเรียนรู้ เช่น ห้องเรียน 
ห้องสมุด SDU Library และ ร้าน Cafe Library เป็นต้น เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ 
Active Learning ตามแผนการให้บริการดิจิทัลของมหาวิทยาลัย โดยติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมและอุปกรณ์
กระจายสัญญาณ Access Point มากกว่า 1,000 จุด สามารถเชื่อมต่อเข้าใช้งานโดยใช้ Username และ 
Password ทีท่างมหาวิทยาลัยฯ ก าหนดให้กับนักศึกษา โดยเลือกการเชื่อมต่อผ่าน SSID : Dusit-Secure 

  
ข้อ 2 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมพ้ืนที่เพื่อสนับสนุนการท างานของบุคลากร 
        ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแล
ระบบสนับสนุนการท างานของบุคลากรและนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและงานทะเบียน คือ ระบบ
บริหารการศึกษา เริ่มเปิดใช้งานครั้งแรกเมื่อปี 2561 และอยู่ระหว่างการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้งานที่ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ปัจจุบันและนโยบายของ
มหาวิทยาลัย โครงสร้างของระบบบริหารการศึกษา (D 5.10.2) ประกอบไปด้วย  

ระบบหลักสูตร ส าหรับบันทึกข้อมูลตั้งต้นการเปิดหลักสูตร การบันทึกโครงสร้างหลักสูตร 
ระบบรับสมัคร ส าหรับก าหนดปฏิทินการรับสมัครนักศึกษา การเปิดระบบรับสมัคร การประมวลผล

การคัดเลือกนักศึกษา และการรายตัวนักศึกษาใหม่ 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

Page | 95  
 

ระบบจัดการผู้ใช้งาน ส าหรับบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน การก าหนดสิทธิ์การใช้งานตามกลุ่มหน้าที่
ที่รับผิดชอบ เช่น กลุ่มอาจารย์ กลุ่มนักศึกษา กลุ่มเจ้าหน้าที่หลักสูตร เป็นต้น 

ระบบทะเบียนประวัตินักศึกษา ส าหรับค้นหาข้อมูลนักศึกษา การลงทะเบียน การเพ่ิมถอนรายวิชา 
การบันทึกสถานภาพนักศึกษา การตรวจสอบวุฒิการศึกษา และการออกรายงานนักศึกษาเพ่ือส่งข้อมูลให้ 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

ระบบการจัดตารางเรียน/ ตารางสอน/ ตารางสอบ ส าหรับก าหนดเปิดรายวิชา แก้ไขตอนเรียน  
การเปิดรายวิชากรณีพิเศษ การจัดตารางสอบ/ ห้องสอบ  

ระบบงานการเงิน ส าหรับตั้งต้นค่าธรรมเนียมการศึกษา ก าหนดปฏิทินการช าระเงิน/ค่าปรับ รายงาน
การน าเข้าเงินจากธนาคาร การพิมพ์ใบแจ้งหนี้ การออกใบเสร็จ 

ระบบการเงินและกองทุนเงินกู้ ส าหรับบันทึกข้อมูลผู้กู้ยืม กยศ. ของมหาวิทยาลัย สามารถพิมพ์
รายงานการกู้ยืม และออกใบเสร็จ 

ระบบประมวลผลทางการศึกษา ส าหรับก าหนดค่าระดับคะแนน การตัดเกรด การแก้ไขผลการเรียน 
I M การตรวจสอบผลการศึกษา 

ระบบส าเร็จการศึกษา ส าหรับตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร การประมวลผลเลขปริญญาเพ่ืออนุมัติ
ส าเร็จการศึกษา การออกเอกสารส าคัญทางการศึกษา  

ระบบรายงานตัวรับพระราชทานปริญญาบัตร ส าหรับก าหนดรอบการรายงานตัวรับปริญญา การ
บันทึกรายงานตัวรับปริญญา บันทึกการเช่า/ตัด ชุดครุย การเลื่อนรับปริญญา 

ระบบบริการอาจารย์ ส าหรับค้นหารายชื่อนักศึกษา ค้นหาตารางเรียนตารางสอน การประมวลผล
ตัดเกรด I M การตรวจสอบชั่วโมงการสอนของอาจารย์ 

ระบบบริการนักศึกษา ส าหรับแสดงประวัตินักศึกษา ที่อยู่ปัจจุบัน แก้ไขประวัติ การลงทะเบียนเรียน 
การออกรายงานการลงทะเบียน รายงานผลการเรียน การยื่นค าร้องขอเอกสารออนไลน์ 
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ข้อ 3 ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้เรียน/ นักศึกษา  
        ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตระหนักถึงความส าคัญของผู้ใช้บริการ ส าหรับผู้เรียน/
นักศึกษา/ ศิษย์เก่า จึงได้หาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารการศึกษาเพ่ือให้สามารถตอบสนองกับ
ความต้องการใช้บริการ ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้มีการ
ปรับให้ผู้ใช้บริการสามารถยื่นขอเอกสารส าคัญทางการศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ได้ ซึ่งได้รับค าชื่นชม จาก
ผู้ใช้บริการ โดยด าเนินการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ ผ่านระบบออนไลน์โดยใช้ Google form (https://forms.gle/BpHA12ZdxvS6eGcA9) 
(D 5.10.3) มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 561 คน โดยจ าแนกตามประเภทผู้ใช้บริการ นักศึกษา
และศิษย์เก่า เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 30 มิถุนายน 2566 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 510 
คน ได้ผลการประเมินความพึงพอใจ ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.78 เท่ากับร้อยละ 95.66 โดยหัวข้อได้รับการ
บริการตามที่มุ่งหวังไว้ คิดเป็นร้อยละ 100 หัวข้อความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ (บุคลิกภาพ  
มีมนุษยสัมพันธ์ และการสื่อสารที่เหมาะสม) ค่าเฉลี่ย 4.82 เท่ากับร้อยละ 96.39 ความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ ขั้นตอน ให้บริการ (ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก เข้าใจง่าย สะดวก และรวดเร็ว) ค่าเฉลี่ย 4.73 เท่ากับ
ร้อยละ 94.59 หัวข้อความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวม (เอกสารถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 
ตรงตามเวลา) ค่าเฉลี่ย 4.80 เท่ากับ ร้อยละ 96.00 และหัวข้อมีระบบการให้บริการที่ตอบสนองกับความ
ต้องการ สามารถด าเนินการด้วยตนเองโดยไม่ต้องเดินทางมาที่มหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย 4.81 เท่ากับ ร้อยละ 
96.20 รายละเอียดแสดงดังตาราง                                                           
การประเมินความพึงพอใจ นักศึกษาและศิษย์เก่า 
1. หัวข้อ ท่านได้รับการบริการตามที่มุ่งหวังไว้ ใช่หรือไม่ 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
  - ใช ่ 509 99.80 
  - ไม่ใช ่ 1 0.20 

รวม 510 100.00 
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2. หัวข้อ การประเมินความพึงพอใจ  

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ร้อยละ ล าดับ 

1. ความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 
(บุคลิกภาพ มีมนุษยสัมพันธ์ และการสื่อสารที่เหมาะสม) 

4.82 0.49 96.39 1 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอน ให้บริการ 
(ข้ันตอนไม่ยุ่งยาก เข้าใจง่าย  สะดวก และรวดเร็ว)  

4.73 0.63 94.59 4 

3. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวม 
(เอกสารถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน ตรงตามเวลา) 

4.80 0.54 96.00 3 

4. มีระบบการให้บริการที่ตอบสนองกับความต้องการ 
สามารถด าเนินการด้วยตนเองโดยไม่ต้องเดินทางมาท่ี
มหาวิทยาลัย 

4.81 0.62 96.20 2 

ภาพรวม 4.78 0.50 95.66  

     

ข้อ 4 ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับบุคลากร  
       ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด าเนินการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่
มีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้ Google form 
(https://forms.gle/BpHA12ZdxvS6eGcA9) (D 5.10.3) มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 561 คน 
โดยจ าแนกตามประเภทผู้ใช้บริการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ระบบ
สนับสนุนการท างาน เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 30 มิถุนายน 2566 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
51 คน ได้ผลการประเมินความพึงพอใจ ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.73 เท่ากับร้อยละ 94.75 โดยหัวข้อได้รับ
การบริการตามที่มุ่งหวังไว้ คิดเป็นร้อยละ 100 หัวข้อความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 
(บุคลิกภาพ มีมนุษยสัมพันธ์ และการสื่อสารที่เหมาะสม) ค่าเฉลี่ย 4.76 เท่ากับร้อยละ 95.29 ความ  
พึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอน ให้บริการ (ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก เข้าใจง่าย สะดวก และรวดเร็ว) ค่าเฉลี่ย 
4.63 เท่ากับร้อยละ 92.55 หัวข้อความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวม (เอกสารถูกต้อง ชัดเจน 
ครบถ้วน ตรงตามเวลา) ค่าเฉลี่ย 4.76 เท่ากับร้อยละ 95.29 และหัวข้อมีระบบการให้บริการที่ตอบสนองกับ
ความต้องการ สามารถด าเนินการด้วยตนเองโดยไม่ต้องเดินทางมาที่มหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย 4.80 เท่ากับ 
ร้อยละ 96.00 รายละเอียดแสดงดังตาราง 
 
การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
1. หัวข้อ ท่านได้รับการบริการตามที่มุ่งหวังไว้ ใช่หรือไม่ 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
  - ใช ่ 51 100.00 
  - ไม่ใช ่ 0 0 

รวม 51 100.00 
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2. หัวข้อ การประเมินความพึงพอใจ 

  

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ร้อยละ ล าดับ 

1. ความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 
(บุคลิกภาพ มีมนุษยสัมพันธ์ และการสื่อสารที่
เหมาะสม) 

4.76 0.51 95.29 2 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอน ให้บริการ 
(ข้ันตอนไม่ยุ่งยาก เข้าใจง่าย  สะดวก และรวดเร็ว) 

4.63 0.66 92.55 3 

3. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวม 
(เอกสารถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน ตรงตามเวลา) 

4.76 0.51 95.29 2 

4. มีระบบการให้บริการที่ตอบสนองกับความต้องการ 
สามารถด าเนินการด้วยตนเองโดยไม่ต้องเดินทางมาท่ี
มหาวิทยาลัย 

4.80 0.54 96.00 1 

ภาพรวม 4.73 0.54 94.75  

ข้อ 5 จิ๋วแต่แจ๋ว : การพัฒนาระบบสนับสนุนการท างานและการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 
        ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด าเนินการพัฒนาระบบสนับสนุนการท างานที่เกี่ยวข้องด้าน
การส่งเสริมและบริการการศึกษา เพ่ือตอบสนองการท างาน และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  
ให้สามารถด าเนินการด้วยตนเองผ่านระบบที่ได้จัดเตรียมไว้ นอกจากนี้ยังเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบ
ออนไลน์ เพ่ือไม  ให้พลาดการติดตามข่าวสาร และประกาศส าคัญของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) มีการพัฒนาระบบบริหารการศึกษาให้นักศึกษาสามารถ
ด าเนินการด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ ลดการเดินทาง ค่าใช้จ่าย และสะดวกมากขึ้น ได้แก่ การพัฒนา
ระบบให้ยื่นค าร้องขอเอกสารออนไลน์ และจัดส่งคืนทางไปรษณีย์ เพ่ิมช่องทางการช าระเงินผ่านระบบสแกน 
QR code หรือแอปพลิเคชั่นของธนาคาร การแบ่งจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษาตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย เป็นต้น โดยระบบการใช้งานต่าง ๆ สามารถค้นหาและใช้งานได้ผ่านเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน https://regis.dusit.ac.th/main รายละเอียดดังนี้ 
           1. โปรแกรมทดลองค านวณเกรดเฉลี่ย  
           2. ระบบบริการตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษาออนไลน์ 
           3. ระบบตรวจสอบสถานะ มสด.6 (การส่งผลการเรียน)  
           4. ระบบการขอเอกสารส าคัญทางการศึกษาออนไลน์  
           5. ช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร  
           6. สายตรงผู้อ านวยการ  



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

Page | 99  
 

 
          

 1. โปรแกรมทดลองค านวณเกรดเฉลี่ย ส าหรับทดลองค านวณเกรดเฉลี่ย เป็นการร่วมมือกับ
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ส่งนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มา
ปฏิบัติงาน โดยออกแบบและจัดท าระบบการค านวณเกรดเฉลี่ย จุดประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาและอาจารย์
สามารถประมาณการผลการเรียนในแต่ละวิชาและทดลองค านวณเกรดเฉลี่ยได้ผ่านช่องทาง เพ่ือให้สามารถ
วางแผนการเรียนได้ตลอดหลักสูตร (D 5.10.4) https://regis.dusit.ac.th/regis-gpa 
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            2. ระบบบริการตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษาออนไลน์ ส าหรับบุคคลภายนอก เป็นระบบงาน
บริการที่บุคคล/หน่วยงานภายนอกสามารถตรวจสอบการส าเร็จการศึกษาของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยแล้ว เพื่อเป็นข้อมูลยืนยันว่าส าเร็จการศึกษาจริง ตรงตามเอกสารส าคัญทางการศึกษาโดย
สามารถตรวจสอบข้อมูลผ่านทางช่องทางออนไลน์ได้ด้วยตนเอง             
https://academic.dusit.ac.th/academic/GraduateCheck.sdu?mode=init โดยระบบจะด าเนินการ
จัดเก็บข้อมูลผู้ที่มาขอตรวจสอบไว้ด้วย (D 5.10.5) 
 

 
             
            3. ระบบตรวจสอบสถานะ มสด.6 (การส่งผลการเรียน) โดยการร่วมมือกับหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ออกแบบและจัดท าขึ้นเป็น
ระบบที่ช่วยในการค้นหาการส่งผลการเรียน (มสด.6) ของอาจารย์ผู้สอน คณะ/ โรงเรียน เพ่ือใช้ในการให้
ข้อมูลและติดตามในกรณีท่ียังไม่มีการส่งผลการเรียนตามก าหนด ทางช่องทาง 
https://regis.dusit.ac.th/check-status (D 5.10.6) 
 

 
            4. ระบบการขอเอกสารส าคัญทางการศึกษาออนไลน์ เป็นบริการที่อ านวยความสะดวกให้แก่
นักศึกษา และศิษย์เก่า ที่มีความประสงค์จะขอเอกสารส าคัญทางการศึกษาออนไลน์โดยจัดส่งเอกสารให้ทาง
ไปรษณีย์ ส าหรับนักศึกษาท่ียังคงศึกษาอยู่ สามารถขอรับบริการได้ที่ https://academic.dusit.ac.th 
และส าหรับศิษย์เก่า สามารถขอรับบริการได้ที่ 
https://academic.dusit.ac.th/academic/Login.sdu?mode=indexRequestGraduate (D 5.10.7) 

 
 
 



SAR SDU แบบรายงานการประเมินตนเอง 
 

Page | 101  
 

 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และสอบถามข้อมูลผ่านทาง Facebook 
Fan page: https://www.facebook.com/regis.suandusit และช่องทาง Line Official ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (D 5.10.8) 
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          6. สายตรงผู้อ านวยการ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนยังมีช่องทาง “สายตรง
ผู้อ านวยการ” ซึ่งผู้รับบริการสามารถส่งข้อมูลสอบถามเสนอแนะการให้บริการหรือส่ งข้อร้องเรียน 
การให้บริการไปยังผู้อ านวยการส านักส่งสริมวิชาการฯ (D 5.10.9) 
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รายการหลักฐาน 
     D 5.10.1 ภาพหน้าจอระบบ WBSC-LMS เข้าใช้งานที่เว็บไซต์ https://wbsc.dusit.ac.th 
และภาพหน้าจอระบบ Microsoft Teams เข้าใช้งานที่เว็บไซต์ https://teams.microsoft.com 
     D 5.10.2 ภาพหน้าจอระบบบริหารการศึกษา เข้าใช้งานที่เว็บไซต์ https://academic.dusit.ac.th 
     D 5.10.3 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
     D 5.10.4 ภาพหน้าจอโปรแกรมทดลองค านวณเกรดเฉลี่ย เข้าใช้งานที่เว็บไซต์ 
https://regis.dusit.ac.th/regis-gpa 
     D 5.10.5 ภาพระบบบริการตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษาออนไลน์ เข้าใช้งานที่เว็บไซต์ 
https://academic.dusit.ac.th/academic/GraduateCheck.sdu?mode=init 
     D 5.10.6 ภาพระบบตรวจสอบสถานะ มสด.6 (การส่งผลการเรียน) เข้าใช้งานที่เว็บไซต์ 
https://regis.dusit.ac.th/check-status/index.php?page=aec 
     D 5.10.7 ภาพระบบการขอเอกสารส าคัญทางการศึกษาออนไลน์ เข้าใช้งานที่เว็บไซต์ 
https://academic.dusit.ac.th/academic/Login.sdu?mode=indexRequestGraduate 
     D 5.10.8 ช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และสอบถามข้อมูล 
     D 5.10.9 สายตรงผู้อ านวยการ 
 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
           นางสาววาสนา  จันทร์จ่าย 
           นางสาวปาริกา  อัคนิวาส           
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ส่วนที่ 3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินตนเอง จ าแนกรายตัวชีวั้ด  

ตัวช้ีวัด มาตรฐาน
อุดมศึกษา/
SDU Focus 

ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ร้อยละ/ 

ข้อ/คะแนน 
คะแนน 

SDU 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน 

D 1.2 อว. ระดับ 5  
มากกว่าหรือ

เท่ากับร้อยละ 90 

ระดับ 5 
ร้อยละ 100 

5 คะแนน บรรลุ 

D 1.3 อว. ระดับ 5  
มากกว่าหรือ

เท่ากับร้อยละ 40 

ระดับ 5 
ร้อยละ 100 

5 คะแนน บรรลุ 

D 1.8 มสด. 2 ข้อ 4 ข้อ 
ข้อ 1 2 3 5  

8.5 คะแนน บรรลุ 

D 1.9 มสด. 3 ข้อ 6 ข้อ 
ข้อ 1 2 3 4 5 6  

12 คะแนน บรรลุ 

D 1.10 มสด. 4 ข้อ 8 ข้อ 
ข้อ 1 2 3 4 5 6 7 9 

18.33 คะแนน บรรลุ 

SDU 5 การบริหารจัดการ 
D 5.3 สป.อว. ระดับ 3 

3-4 ข้อ 
ระดับ 5 
6 ข้อ 

ข้อ 1 2 3 4 5 6 

5 คะแนน บรรลุ 

D 5.7 มสด. 3 ข้อ 4 ข้อ 
ข้อ 1 2 7 8 

7 คะแนน บรรลุ 

D 5.8 มสด. 2 ข้อ 3 ข้อ  
 ข้อ 1 2 4 

5 คะแนน บรรลุ 

D 5.10 มสด. 4 ข้อ 5 ข้อ 
ข้อ 1 2 3 4 5  

7 คะแนน บรรลุ 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินตนเอง จ าแนกรายพันธกิจ 

การประเมิน
มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินตามตัวช้ีวัด 

อว. สป.อว. คะแนนเฉลี่ย มสด. จ านวนดาว 

SDU 1  10 คะแนน 
(2 ตัวชี้วัด) 

- 5 คะแนน 38.83 คะแนน 
(3 ตัวชี้วัด) 

 

SDU 2 - - - - - 

SDU 3 - - - - - 

SDU 4 - - - - - 

SDU 5  - 5 คะแนน 
(1 ตัวชี้วัด) 

5 คะแนน 19 คะแนน 
(3 ตัวชี้วัด) 

 

รวม มาตรฐานการอุดมศึกษา 5 คะแนน 
ระดับดีมาก 

57.83 คะแนน  

 
เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การประเมิน มสด. (จ านวนดาว) 
0.00-1.50 ปรบัปรุงเร่งดว่น 20 – 50   
1.51-2.50 ปรบัปรุง 51 – 80  
2.51-3.50 ระดบัพอใช้  81 – 120  
3.51-4.50 ระดบัด ี 121 – 150  
4.51-5.00 ระดบัดีมาก 151 ขึ้นไป  
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา 

พันธกิจ รายละเอียด 
SDU 1 จุดแข็ง  

1. หลักสูตรมีความสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐาน 
2. การพัฒนา/ ปรับปรุงหลักสูตร ตอบสนองความต้องการของสังคม ชุมชน 
3. มีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ที่ตรงกับวิถีใหม่ ที่ตอบสนองความต้องการ
ในปัจจุบันและสร้างทักษะอนาคต 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่สามารถสะสมใน 
Credit Bank ที่ตอบสนองต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

แนวทางการพัฒนา 
ส่งเสริมให้คณะ/ โรงเรียน หลักสูตร 
สาขาวิชา พ ัฒนาหลักสูตร Credit Bank  
เพ่ิมข้ึน 

SDU 5 จุดแข็ง  
1. การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ได้รับการ Upskill/ Reskill ในด้านต่าง ๆ ที่
สอดคล้องกับภาระงาน งานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือยกระดับการท างาน มีผลงานเป็นที่
ประจักษ์  
3. มีสื่อสังคมออนไลน์หลากหลายช่องทาง เพ่ือการสื่อสารให้นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร 
และกลุ่มเป้าหมาย ให้รับรู้ ให้รู้จัก ทั้ง Offline และ Online เช่น ช่องทาง Website 
ช่องทาง Facebook ช่องทาง Application Line ช่องทาง YouTube ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เป็นต้น 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
การเข้าถึงสภาพแวดล้อมที่การสร้างความ
เป็นสากลเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนา
นักศึกษาและความคุ้มค่าในการใช้งาน  
 

แนวทางการพัฒนา 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การท างาน มีแนวทางการพัฒนางานโดยหา 
คู่เทียบและน าสิ่งที่ดีมาปรับใช้ในองค์กร  
เพ่ือการพัฒนาไปสู่ความเป็นสากล 
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ภาคผนวก 

 
➢ ภาคผนวก ก  รายการหลักฐานประกอบตัวชี้วัด รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

ประจ าปีการศึกษา 2565 รอบ 12 เดือน (1 สิงหาคม 2565 - วันที่ 31 กรกฎาคม 2566)   
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
https://sdumail-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jeerawan_boo_dusit_ac_th/Eivl8czlfG1Brm8LH
A5uX7IBj_stAj1BiPSS7eEWAC1OdQ?e=7nFxBd 



 


