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ก

คํานํา 

การเปลี่ยนแปลงของนโยบายการบริหารประเทศ เศรษฐกิจ รูปแบบการจัดการศึกษาที่ตองสอดรับ
กับความตองการของผูเรียน ตลอดจนผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทําใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ตองมีการปรับตัว การปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานและ
กระบวนทัศนในการบริหารจัดการองคกร รวมทั้งการปรับตัวใหเขากับชีวิตวิถีใหม มหาวิทยาลัยจึงตองระบบ
การทํางานที่มีความยืดหยุน คลองตัว สามารถเปลี่ยนแปลงใหเทาทันกับเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ตอบสนอง
และรองรบัสถานการณฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยปรบัเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
จากการบริหารงานภายใตแผนกลยุทธมาเปนการดําเนินงานตาม “ทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU 
Directions) พ.ศ. 2563 - 2567” ที่เนนผลลัพธ ดวยการทํางานแบบบูรณาการความรวมมือกับทุกภาคสวน 
ทั้งหนวยงานภายในและภายนอก หนวยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อใหสามารถผลิตและพัฒนากําลังคนที่มี
คุณภาพและสมรรถนะสูง การพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถสรางมูลคาตอมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม และ
ประเทศ   

ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปนไปตามแนวทางที่สอดรับกับทิศทางของ
มหาวิทยาลัย จึงมีการพัฒนา “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ 
SDU QA (Suan Dusit University Quality Assurance)” ฉบับปรับปรุงในปการศึกษา 2564 เพ่ือใชเปน
ระบบและกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการดําเนินงานในทุกมิติ สามารถวัด
และประเมินผลการดําเนินงานคุณภาพไดตรงกับบรบิทและสะทอนความเปนสวนดุสิตไดอยางแทจริง เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement) โดย
ระบบ SDU QA นั้นประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการประเมนิคุณภาพภายใตมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ซึ่งประกอบดวย การประเมินการกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษา (อว.) และการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) และสวนที่ 2 เปนการประเมินคุณภาพตามความเชี่ยวชาญและจุดเนนของ
มหาวิทยาลัย (SDU Focus) 

ท้ังนี้  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
ฉบับปรับปรุง ปการศึกษา 2563 ไดผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
คร้ังที่ 3(26)/2565 เม่ือวันที่  25 มีนาคม 2565 และใหนําใชเพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจําปการศึกษา 2564 

สํานกับริหารกลยุทธ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
กรกฎาคม  2565 
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  1.  บทนํา 
 
1.1 ความสําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบติดตามตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา เพ่ือเปนกลไกในการควบคุมและตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษานั้น
จัดขึ้น ใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน สังคม และประเทศ  
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษานั้น แตละสถานศึกษาสามารถจัดใหมีระบบ 
การประกันคุณภาพฯ ของตนเองได โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว โดยจัดให มี 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงาน 
ตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกป (กฎกระทรวง การประกันคณุภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561) 
 

1.2 ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 สถาบันอุดมศึกษา (Higher Education) มีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและ
นวัตกรรม การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย ซึ่งเปน
ปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการผลิตและพัฒนากําลังคนและประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
โดยมีระบบการบริหารจัดการเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนสูความสําเร็จ 

ในการกําหนดกรอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาตามที่ตองการ ท้ังในมิติของสมรรถนะอันเกิดจากความรูความเชี่ยวชาญในศาสตร
แขนงตาง ๆ และในมิ ติของคุณธรรมจริยธรรม สถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปนตองดําเนินงานภายใต 
แผนดานการอุดมศึกษาของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยแผนดังกลาว
สอดคลองและตอบสนองตอเปาหมายของการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรและนโยบายทุกระดับที่กําหนด 
บนพ้ืนฐานของความเหมาะสมกับการพัฒนาในแตละกลุมและชวงวัยใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ตลอดชวงชีวิต (Lifelong Learning) อยางมีคุณภาพ เปนไปตามความถนัดและความสนใจของแตละบุคคล 
ตลอดจนความหลากหลายทางการเรียนรูเพ่ือวางรากฐานใหกําลังคนของประเทศมีคุณลักษณะของความเปน
พหุปญญา (Multiple Intelligence) และสงเสริมใหสังคมไทยมีบรรยากาศของความหลากหลายและ 
เปนอิสระทางวิชาการ อีกท้ังยังเปนการคงไวซึ่งหลักสิทธิและเสรีภาพทางการศึกษา เพ่ือใหเกิดสังคม 
อุดมปญญาอยางแทจรงิ (แผนดานการอุดมศึกษา เพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570, 
สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม) 

ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ในหมวด 5 วาดวย การบริหารและการจัดการศึกษา ไดสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาดานวิชาการและ
วิชาชีพ รวมทั้ งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมี 
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล โดยการกําหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาที่ครอบคลุมเปาหมายและ
หลักการท่ีคํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบันสามารถ
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นําไปใชกําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได
อยางยืดหยุน คลองตัว และตอเน่ือง ตลอดจนสะทอนบริบทของสถาบันไดอยางแทจริง 

 ดังนั้น เพ่ือใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานที่กําหนด 
ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา สัมพันธกับมาตรฐาน
และหลักเกณฑอื่นที่เกี่ยวของ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จึงจําเปนตองมี 
ระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่กําหนดไวใน กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561  
 

1.3 หลักการสําคัญในการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา มีดังตอไปนี้  
 

  1) สงเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใตความสอดคลองกับ 
หลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
  2) เปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยนําเขาและกระบวนการ  
ซึ่งสามารถสงเสริมและนําไปสูผลลัพธของการดําเนินการอยางมปีระสิทธิภาพ  
  3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม ประกอบดวย การประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับหนวยงาน และระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเริ่มใชในปการศึกษา 2557  
โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดําเนินการต้ังแตการควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินฯ จะมุงไปที่ระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพื่อใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับติดตาม
การดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหนวยงานและระดับมหาวิทยาลัย เปนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
หนวยงานและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระใน
การดําเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่หนวยงานและ
มหาวิทยาลัยตองการใหหนวยงานและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุมสถาบัน เพ่ือเปน
การประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ  

4) ใหอิสระกับมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
5) เชื่อมโยงกับระบบคณุภาพอื่นที่กําหนดและเปนนโยบายของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) 

โดยเฉพาะเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
ภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) เพื่อไมให
เปนการทํางานซ้ําซอนเกินความจําเปนหรือสรางภาระการทํางานของหนวยงาน  
 

1.4 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ  
 

  ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ
และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ สภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล กระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการหน่ึงของ
หนวยงานหรือคณะกรรมการฯ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ พรอมทั้งกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑ 
การประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับคณะและมหาวิทยาลัย ซึ่งระบบประกันคุณภาพที่ใช ตองสามารถ
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เชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัย โดยทุกสถาบันจะตองจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายในเปนประจําทุกป และรายงานใน
ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งเปนการบันทึกผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผานทางระบบออนไลน ตั้งแตการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน เอกสารอางอิง การประเมินตนเอง 
การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื่อนําเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ี
เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน ซึ่งเปนการสะทอนภาพที่แทจริงของสถาบันในการจัดการศึกษาตาม
จุดเนนของสถาบัน โดยระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถแสดงได
ดังภาพที่ 1 
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2. การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความโดดเดนดานอาหาร การศึกษาปฐมวัย 
อุตสาหกรรมบริการ และการพยาบาลและสุขภาวะ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพื่อรองรับและเทาทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม การพัฒนากระบวนการความคิดเชิงระบบ มุงเนนการ
ทํางานแบบ “Design Thinking” คือ ทําอยางไรใหมีชีวิตรอด จากสิ่งที่เราตองทํา เพ่ือกาวตออยางมั่นคง ดํารง
คุณคาในสิ่งที่มีและรักษาในสิ่งที่เปน มุงเนนพัฒนาการศึกษาโดยการพัฒนาหลักสูตรบูรณาการกอเกิดเปน
หลักสูตรที่โดดเดนและแตกตาง เพ่ือการพัฒนากําลังคนของประเทศ ตอบสนองตอความตองการของ
ตลาดแรงงาน เรงพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เนนยํ้าในเร่ืองการเปนคนที่สมบูรณในยุค Disruption ซึ่งนําไปสู
การพัฒนาประเทศและการอยูรอดของมหาวิทยาลัยแบบย่ังยืนบนพ้ืนฐานของการจัดการคุณภาพ พรอมนํา
เทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในทุกดาน โดยการใช
ขอมูลและเทคโนโลยีเปนตัวขับเคลื่อน (Data and Technologies Driven) โดยมีแนวคิดในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยในทุกมิติภายใตแนวคิด “จิ๋วแตแจว (Small but Smart)” และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement) 

จากนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัย ที่มุงเนนกระบวนการพัฒนาเพื่อความเปนเลิศในสาขาท่ีเปน 
อัตลักษณดาน อาหาร การศึกษาปฐมวัย อุตสาหกรรมบริการ และการพยาบาลและสุขภาวะ ซึ่งดําเนินงาน
ตามพันธกิจท้ัง 4 ดาน คือ การผลิตบัณฑิต (มุงผลลัพธผูเรียน) การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ และ 
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทยนั้น จึงไดมีการกําหนดทิศทางการบริหารจัดการใหมเพ่ือเปน
กลไกในการขับเคลื่อนองคการแบบพลวัตร (Dynamic University Management) สรางความไดเปรียบใน
การแขงขัน มีความยืดหยุน และคลองตัว สามารถปรับเขากับสถานการณภายใตการบริหารจัดการคุณภาพ 
โดยมีเปาหมายรวมกัน คือ “ความอยูรอดอยางย่ังยืน”  

รวมถึง การกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร (Strategic focus) ของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เพื่อเปนการจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงการ
จัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ซึ่งแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษาออกเปน 6 กลุม ดังนี้  

1. กลุมพัฒนาการวิจัยระดับแนวหนาของโลก (Global and Frontier Research)
2. กลุมพัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมการสรางนวัตกรรม (Technology Development and

Innovation) 
3. กลุมพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน (Area-Based and Community Engagement)
4. กลุมพัฒนาปญญาและคุณธรรมดวยหลักศาสนา
5. กลุมผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพหรือสาขาจําเพาะ (Development of Professionals

and Specialists) 
6. กลุมอ่ืนตามที่รฐัมนตรีประกาศกําหนด

โดยแตละกลุมจะแบงตัวชี้ออกเปน 2 มิติ ไดแก 1) การวัดและประเมินผลการดําเนินงาน และ 
2) การวัดและประเมินศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อประเมินและจัดกลุมสถาบันตามคุณลักษณะเฉพาะ
(Strategic Profile & Strategic Attributes)  โดย อว .ได จั ดทํ า เป นคู มื อการประเมิ นการกําหนดกลุ ม
สถาบันอุดมศึกษา (ฉบับปรับปรุง ณ วันท่ี 14 มกราคม 2565) เพ่ือใหทุกสถาบันไดนําใชในการประเมินตนเอง
และกํ าหนดกลุ มสถา บันได อย า ง มี ประสิท ธิภาพ ส งผลต อการตัด สิ นใจในการกํ าหนดทิ ศทาง 
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การดําเนินงานและการขอสนับสนุนงบงประมาณจากภาครัฐ ตลอดจนการพัฒนาสถาบันสูระดับนานาชาติ  ท้ังน้ี 
จากการประเมินตนเองตามตัวชี้วัดฯ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีผลการประเมินตนเองท่ีแสดงใหเห็นวามีศักยภาพ
และผลการดําเนินงานอยู ใน “กลุม 3 กลุมพัฒนาชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนอื่น (Area-Based and 
Community Engagement)” ที่สะทอนความเชี่ยวชาญตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ดานการศึกษาปฐมวัย 
อาหาร การพยาบาลและสุขภาวะ และอุตสาหกรรมบริการ กลาวคือ “เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มุงสูการพัฒนา
ชุมชนเชิงพ้ืนที่ เปนแหลงเรียนรู ถายทอดความรูและเทคโนโลยีเพ่ือสรางความเขมแข็งใหแกบุคคล ชุมชน สังคม 
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพ่ือการดํารงชีพและใหประชาชนมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิต นําไปสูความเขมแข็ง
และการพัฒนาที่ย่ังยืนของ ทรัพยากรมนุษย สังคม ทองถิ่น และภูมิภาค”  โดยเนนเปาหมาย 3 ประการ ดังนี้ 

1. เนนการพัฒนาชุมชนระดับทองถ่ิน และผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถ เปนหลักในการ
ขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับทองถ่ินและภูมิภาค 

2. ดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาการผลิตบัณฑิต ใหบริการวิชาการ ประยุกตความรูสูการปฏิบัติ 
และสรางองคความรูจากการปฏิบัติ 

3. สืบสาน อนุรักษ พัฒนาศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

 
ดังนั้น ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญจําเปนในการติดตาม  

ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งเปนงาน
ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาและ 
การประเมินสวนงาน พ.ศ. 2558 โดยยึดแนวทางตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 และพระราชบัญญัติ
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 6 คือ ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาความรู จัดการเรียนการสอน การวิจัย
และการสรางนวัตกรรม และดวยความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ไมวาจะเปนในเร่ืองของการปรับโครงสรางใน
ระดับประเทศ โดยยายสถาบันอุดมศึกษาจากสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมาเปน  และมีนโยบายการปฏิรูป
ระบบอุดมศึกษา จึงทําใหมหาวิทยาลัยมีความจําเปนตองปรับตัวและปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานอยาง
ทันทวงท ีโดยในป พ.ศ. 2563 อว. ไดมีนโยบายใน 

จากสถานการณการแพรระบาดของเไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่สงผลกระทบทั้งดานเศรษฐกิจ
ของประเทศ รวมไปถึงนโยบายการปรับลดงบประมาณใหกับมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ดังนั้น มหาวิทยาลัย
จึงตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการบริหารจัดการองคกร รวมทั้งการปรับตัวใหเขากับชีวิตวิถีใหม 
เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีระบบการทํางานที่มีความยืดหยุน คลองตัว สามารถเปลี่ยนแปลงใหเทาทันกับเหตุการณ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือสามารถตอบสนองและรองรับสถานการณฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ปรบัเปลี่ยนนโยบายมหาวิทยาลัยที่เรงดวนใหทันทวงที โดยจากเดิมท่ีมหาวิทยาลัยมีรูปแบบการบริหารจัดการ
ภายใตแผนกลยุทธ (พ.ศ. 2561 - 2564) ท่ีมีกรอบและขอจํากัดในการดําเนินงาน  มาเปนการเนนการ
ดําเนินงานตามศักยภาพและความเชี่ยวชาญที่สะทอนอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยปรับเปน “ทิศทางของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Directions) พ.ศ. 2563 - 2567” ที่เนนผลลัพธดวยการทํางานแบบบูรณา
การความรวมมือกับทุกภาคสวนท้ังหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก หนวยงานภาครัฐ และเอกชน 
เพื่อใหสามารถผลิตและพัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพและสมรรถนะสูง พัฒนานวัตกรรมที่สามารถสรางมูลคาทั้ง
ตอมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม และประเทศ 
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เพื่อใหการขับเคลื่อนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปนไปตามแนวทางที่สอดรับกับทิศทางของ
มหาวิทยาลัย จึงมีการพัฒนา “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ 
SDU QA (Suan Dusit University Quality Assurance)” โดยเร่ิมนําใชในปการศึกษา 2562 เพ่ือใชเปน
ระบบและกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการดําเนินงานในทุกมิติ ซึ่งเปน
เครื่องมือที่สําคัญจําเปนในการที่จะทําใหทุกภาคสวนสามารถขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัย
ไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุไดตามเปาหมายที่กําหนดไว 

โดยในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
มีกรอบการพัฒนาที่พิจารณาจากปจจัยที่เกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก ดงันี้ 

1) ปจจัยภายนอก (External Impact Factors) เปนปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนนโยบายในระดับประเทศและแนวปฏิบัติดานการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงของทิศทางตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการดําเนนิงานของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย  

1.1) แผนการปฏิรูปประเทศดานการศึกษา ซึ่งเปนแผนงานท่ีมีวัตถุประสงคในการมุงเนน
การปฏิรูป 4 ดาน ไดแก การยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา การลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา  
การมุงความเปนเลิศและสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และการปรับปรุงระบบการศึกษาให
มีประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร เพิ่มความคลองตัวในการรองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษา 
และสรางเสริมธรรมาภิบาล โดยมีแผนงานเพ่ือการปฏิรูป 7 เร่ือง จําแนกเปนประเด็นปฏิรูปรวม 29 ประเด็น 
(ภาคผนวก ก) 

1.2) มาตรฐานการอุดมศึกษา / มาตรฐานวิชาชีพ / มาตรฐานอ่ืน / เกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) โดยมุงเนนการกํากับ ติดตามและประเมินผลคุณภาพ 
การจัดการศึกษาตามมาตรฐานข้ันพ้ืนฐาน (ขั้นต่ํา) ที่แตละสถานศึกษาตองดําเนินการใหมีคุณภาพ 
ประกอบดวยการวัดและประเมินผลมาตรฐาน 5 ดาน ไดแก ดานผลลัพธผูเรียน ดานการวิจัยและนวัตกรรม 
ดานการบริการวิชาการ ดานศลิปวัฒนธรรมและความเปนไทย และดานการบริหารจัดการ 

1.3) เกณฑการประเมินการกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษา (อว.) จัดทําโดยสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เพื่อกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาตาม
ศักยภาพและความพรอมของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงการจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาสูความเปนเลิศในการเปนหัวจักรขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และนําไปสูความยั่งยืน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตไดกําหนดตําแหนง
จากผลการประเมินตนเองเชิงยุทธศาสตรอยูในกลุม 3 “กลุมพัฒนาชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนอื่น (Area-Based 
and Community Engagement)” ซึ่งประกอบดวยการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน (Performance) 
และศักยภาพในการพัฒนา (Potential)  โดยไดนํ าตั วชี้ วัด ในเกณฑการประเมินการ กําหนดกลุ ม
สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร กลุม 3 มาบูรณาการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต รวมท้ังสิ้น 8 ตัวชี้วัด  

1.4) การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกที่ตั้ง ซึ่งเปนไปตามประกาศคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เร่ือง การจัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2564 เพ่ือใหการจัดการ
เรียนการสอน มีคุณภาพและเหมาะสมกับลักษณะของพ้ืนที่ ลดความเหลื่อมล้ํา และแกปญหาใหแกสังคม
สวนรวมได อันจะนําไปสูการกระจายโอกาสทางการศึกษา การพัฒนาการจัดการอุดมศึกษา และการพัฒนา
บุคลากรของประเทศใหเปนไปอยางมีคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาตามที่กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมกําหนด โดยเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ไดตอดังนี้ 
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1.4.1) เปนการจัดการเรียนการสอนที่ไดรบัอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา 
1.4.2) เปนหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษาและเปนไปตมมาตรฐาน

การอุดมศึกษา 
1.4.3) เปนการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่ตรงตามความตองการของพื้นที่และ

ทองถ่ิน และนโยบายการพัฒนาประเทศ 
1.4.4) มีสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการจัดการ

เรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
1.4.5) มีบุคลากร การเงิน และงานทะเบียนนักศึกษา ที่เปนระบบเดียวกับการจัด

การศึกษาในสถานที่ตั้ง 
1.5 การปรับตัวในทิศทางตาง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาไทยภายใตสภาพแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป อาทิ ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 20 ป (แผนยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580)  
แผนยุทธศาสตร Thailand 4.0 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่มีผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น ตลอดจน 
การบรหิารงานในสถานการณไมปกติ 

2) ปจจัยภายใน (Internal Impact Factors) ประกอบดวย  
2.1 ทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Directions) ที่ไดกําหนดจุดเนนสวนดุสิต  

พ.ศ. 2563-2567 ในการบริหารจัดการแบบพลวัตรท่ีมุงหวังสอดผสานกับแนวทางชีวิตวิถีใหม โดย 
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอยางไมหยุดน่ิง เต็มไปดวยพลังและความคิดสรางสรรค มีความยืดหยุนและ
คลองตัว สามารถปรับเขากับสถานการณภายใตการบริหารจัดการคุณภาพ โดยมีเปาหมายรวมกันคือ  
“ความอยูรอดอยางยั่งยืน” (Dynamic university management as the backbone of the organization) 
ซึ่งมหาวิทยาลัยไดปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงาน (University Transformation) จากแผนกลยุทธมาเปน
การดําเนินงานตามทิศทางของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงานและการบริหารจัดการ 
ภายใตแนวคิด “จ๋ิวแตแจว” (Small but Smart)  โดยมีจุดเนนเชิงกลยุทธ 4 ดาน คือ ความหลากหลายทาง
การศึกษา การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน องคกรท่ีพรอมรับการเปลี่ยนแปลง และจุดเนน (SP Series) 
ที่มุงความเปนเลิศในการผลิตกําลังคน พลังสติปญญา ความรูและการสรางนวัตกรรม (Manpower, 
Brainpower, Knowledge and Innovation) โดยมีอัตลักษณ 4 ดาน ไดแก ดานการศึกษาปฐมวัยแบบพหุ
วิทยาการ ดานอาหารบนรากฐานแหงความเชี่ยวชาญดวยการปฏิบัติ ดานการพยาบาลและสุขภาวะสําหรับเด็ก
และผูสูงวัย และดานอุตสาหกรรมบริการดวยมาตรฐานระดับสากล 

2.2 การประเมินความสําเร็จดานการบริหารจัดการ ภายใตการประเมินจากคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลอธิการบดีและผูบริหาร เพื่อเปนการประเมินผลดานการบริหารจัดการที่สงผลให
มหาวิทยาลัยสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืนบนพื้นฐานของการจัดการคุณภาพ 

 โดยกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU 
QA สามารถสรุปเปนกรอบการพัฒนาฯ ไดดังภาพท่ี 2 
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 ภาพท่ี 2 กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
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  3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
       ระบบ SDU QA  (Suan Dusit University Quality Assurance) 

 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต “SDU QA” (Suan 
Dusit University Quality Assurance) มีแนวคิดในการพัฒนามาจากความตองการในการปรับปรุงคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตใหหลุดพนจากกับดักที่สําคัญ 4 ประการ  และความตองการใน “การพลิกโฉม
มหาวิทยาลัยเพื่อสรางความแตกตางที่เขมแข็ง หรือ การปฏิรูปมหาวิทยาลัย (Reinventing University)” 
ในแบบ Suan Dusit Transformation กลาวคือ การปรับพื้นฐานความเกงบนความเกงของตัวเอง ซึ่งเปน
การสะทอนผลลัพธของการกระทําสิ่งท่ีดีและเปนท่ียอมรับจากสิ่งท่ีทําไมใชเพียงวิธีคิด (Professional by 
Hand) เพ่ือเปนการสรางมูลคาเพิ่มจากสิ่งเดิมและตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม และประเทศ  
ซึ่งเปนที่มาของแนวคิด “จิ๋วแตแจว” 

โดยกับดักที่สําคัญ 4 ประการ (ดร.สุวิทย เมษินทรีย, กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม, สิงหาคม 2561)  ประกอบดวย   

1. กับดัก Comfort Zone “ไมตองดิ้นรน” คือ ยังคงอยูในกรอบเดิมที่ตัวชี้ วัดไมเหมาะสม  
ทําใหไมไดรบัผลสะทอนการดําเนินงานที่แทจริง และไมตอบโจทยองคกร 

2. กับดัก Commodity “ไมสามารถสรางความแตกตาง” คือ เกือบทุกมหาวิทยาลัยมุงไปสู
การเปน Comprehensive-based University ทําใหเกิดการซ้ําซอน และไมมีความแตกตาง 

3. กับดัก Mismatch “ไมสอดรับกับความตองการที่แทจริงของประเทศ” คือ มหาวิทยาลัยท่ี
ยังคงผลิตนักศกึษาเพ่ือสรางรายได ดวยการผลิตบัณฑิตเพียงเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดมากเกินไป 
แตไมตอบโจทยในเร่ืองการมีงานทํา และการนําความรูไปใชไดอยางแทจรงิ 

4. กับดัก Irrelevance “ไมตอบโจทยโลกในศตวรรษท่ี 21” คือ การไมคิดท่ีจะปรับทิศทาง
ขององคกรใหสอดคลองรับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงแบบ Disruption 

ซึ่งกับดักทั้ง 4 ประการ เปนปจจัยหลักที่สงผลใหระบบการศึกษาของประเทศไทยไมเกิดการพัฒนา 
และไมมีความแตกตาง ทุกมหาวิทยาลัยลวนเปนมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบ (Comprehensive  University) 
แตไมมีจุดมุงเนนของตัวเอง ดังนั้นการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยเพ่ือสรางความแตกตางท่ีเขมแข็งหรือการปฏิรูป
มหาวิทยาลัย (Reinventing University) จึงเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญที่ทําใหมหาวิทยาลัยตองมีการปรับเปลี่ยน
ทั้งรูปแบบการบริหารจัดการ (SDU Directions) และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (SDU QA)  
เพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสวนดุสิตใหมีความเปนเลิศท่ี 
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3.1 องคประกอบการจัดทําระบบ SDU QA 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA ประกอบดวย  
2 สวน โดยสวนที่  1 เปนมาตรฐานการอุดมศึกษา และสวนที่ 2 เปนสวนที่มหาวิทยาลัยกําหนดตาม 
ความเชี่ยวชาญและจุดเนน ดังนี้ 

1. การวัดมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบดวยการประเมิน 2 สวน คือ 
1.1 การประเมินการกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษา (อว.) จากเกณฑการประเมิน 

กลุมสถาบันอุดมศึกษาที่จัดทําขึ้น โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งเปนเกณฑ
ที่มีจุดมุงเนนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีทักษะสอดคลองกับศตวรรษที่ 21 ตรงตามความตองการของ
ภาคการผลิต บริการ สังคมและชุมชน พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาใหมีความเปนเลิศ สรางจุดตางและ 
ความหลากหลายตามพันธกิจ ศักยภาพของตน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตอบสนองยุทธศาสตร 
การพัฒนาประเทศ 20 ป และยุทธศาสตรไทยแลนด 4.0 โดยการขับเคลื่อนผานระบบอุดมศึกษาเพื่อเปน 
การพลิกโฉมมหาวิทยาลัยของรัฐภายในประเทศ (Reinventing University System) ใหสามารถทําหนาที่
เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ของประเทศในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมกับยกระดับความเปนธรรมทางการศึกษา (Equity in Higher Education) ในระยะยาว โดยกรอบ 
การกําหนดกลุมสถาบัน (University Re-positioning Framework) มุงเนน  

1) ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ระหวางความตองการของ
ประเทศ นโยบาย ทิศทางของการพัฒนาอุดมศึกษาตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ป ฉบับท่ี 3 และ 
ขีดความสามารถ รวมถึงสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 

2)  การสรางจุดเนน (Focus) ของการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา ในเร่ืองท่ีเปน
จุดเดนของสถาบันอุดมศึกษา ที่สามารถตอยอดไปสูความสําเร็จในอนาคตของสถาบันอุดมศกึษาแตละแหง 

3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการใชทรัพยากรที่นําไปใชสรางคุณคาที่แทจรงิใหแก
ประเทศ และปรับลดการดําเนินการในสวนที่เกินความจําเปนหรือไมมีจุดเดนดานคุณภาพ 
 และจาก กําหนดกลุ มของมหาวิทยาลัยจากการประเมินผลการดํ า เนิ น ง าน 
(Performance) และศักยภาพ (Potential) ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบวา มหาวิทยาลัยมีผลลัพธ 
การดํา เนินงานที่ โดดเดนในความเชี่ ยวชาญตามบริบทและอัตลักษณของมหาวิทยาลัยที่ต รง กับ 
กลุมสถาบันอุดมศึกษาในกลุมที่  3 “กลุมพัฒนาชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนอื่น (Area-Based and 
Community Engagement)”  ดั งนั้ น  เ พ่ือเปนการสอดรับตอน โยบายของ อว . และเส ริมสร า ง 
ความเขมแข็งตามทิศทางของของมหาวิทยาลัย จึงไดบูรณาการตัวชี้วัดในเกณฑการประเมินของกลุม 3 กับ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยเลือกตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับบริบทและ
ทิศทางของมหาวิทยาลัย รวมท้ังสิ้น 6 ตัวชี้วัด จากจํานวนทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด ซึ่งสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดตามจุดเนนเชิงยุทธศาสตรของกลุมสถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 3 กลุมพัฒนาชุมชนทองถ่ิน 
             หรือชุมชนอื่น (Area-Based and Community Engagement) 

จุดเนนเชิงยุทธศาสตร 
(Strategic Focus) 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 
(Performance indicators) 

ตัวช้ีวัดศักยภาพองคกร 
(Potential indicators) 

“กลุมพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือ
ชุมชนอ่ืน (Area-Based and 
Community 
Engagement)” 

 รอยละการไดงานทําในพ้ืนที่หรือ
ภูมิภาคของบัณฑติ (Percentage of 
Graduates Employed in the 
Region) 

 ความสอดคลองของหลักสูตร 
(Curriculum Alignment) 

 การพัฒนาเชิงพื้นท่ี (Area-Based 
Development) 

 การวิจัยและการบริการวิชาการเพ่ือ
การพัฒนาในพ้ืนที่ภูมิภาค 
(Research/Service in Region) 

 การมีสวนรวมของบุคคลหรือ
หนวยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
(Non-Age Group Participation) 

 การมีสวนรวมของสังคมและชุมชน 
(Inclusive Community) 

 ความย่ังยืนของสถาบันอุดมศึกษา 
ชุมชนและสังคม 

(Green/Sustainability) 

 การบูรณาการงบประมาณจาก
ภาครัฐและเอกชนในการดําเนินงาน
เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ 
(Integrated Government 
Budget) 

1.2 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) ซึ่งจัดทําขึ้นโดย
สํานักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา 2557 
มหาวิทยาลัยนําใชเปนกรอบในการจัดทําขอมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย (Common Data Set : CDS) รวมทั้ง
การรายงานผลการประเมินคุณภาพในระบบ CHE QA Online และตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลั กสูตร ท้ั ง น้ี  ตั วชี้ วั ดตาม เกณฑ  สป .อว .  หรือระบบ IQA ( Internal Quality Assurance)  
ที่มหาวิทยาลัยใชในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะแบงเปน 

 ระดับหลักสูตร ใชเกณฑ สป.อว. ตามระบบ IQA โดยวัดประเมินคุณภาพรวมทั้งสิ้น 
6 องคประกอบ ไดแก 1) การกํากับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย 5) หลักสูตร การเรียน 
การสอน การประเมิน และ 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู และนําผลการประเมินคุณภาพทุกตัวชี้วัดกรอกในระบบ 
CHE QA Online  

 ระดับหนวยงาน และระดับมหาวิทยาลัย ใชเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA โดยระบบ SDU QA ไดนําตัวชี้วัดในเกณฑ อว. จํานวน 8 
ตัวชี้วัด ไดแก 1) รอยละการไดงานทําในพ้ืนที่หรอืภูมิภาคของบัณฑิต 2) ความสอดคลองของหลักสูตร         
3) การมีสวนรวมของสังคมและชุมชน 4) การวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนท่ีภูมิภาค 5) การ
พัฒนาเชิงพื้นท 6) การมีส วนรวมของบุคคลหรือหนวยงานในชุมชน พื้นท่ี หรือภูมิภาค 7) การบูรณา
การงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการ ดําเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นท่ี (Integrated 
Government Budget) และ 8) ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability)  
และเกณฑของ สป.อว. จํานวน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 1) อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 2) อาจารยประจํา
ที่ดาํรงตําแหนงทางวิชาการ 3) ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 4) การบริหาร
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ของคณะ/มหาวิทยาลัยเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตาม พันธกิจกลุมมหาวิทยาลัย และเอกลักษณของคณะ/
มหาวิทยาลัย 5) ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 6) การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
7) กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 8) ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/
นวัตกรรม 9) เงนิสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 10) ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 
สวนตัวชี้ วัดผลการบริหารงานของหลักสูตร ผลการบริหารงานของคณะ และจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา (FTES) จะนําไปเขียนเปนรายงานผลการดําเนินงานในรูปแบบของการ
บรรยายซึ่งเปนสวนหนึ่งของ “ขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน” ทั้งนี้ เฉพาะ คณะ/โรงเรียน และ
มหาวิทยาลัย จะนํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และผลการประเมินคุณภาพ (CAR) ไปกรอกในระบบ 
CHE QA Online รวมกับขอมูลสารสนเทศดานอ่ืน ๆ นอกนั้นจะนําผลการประเมินคุณภาพไปรายงานใน
ภาพรวมของระบบ SDU QA 

สําหรบั หนวยงานอิสระ (ไมรวมศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง) ใชเกณฑการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหนวยงานอิสระ (IU) เปนเกณฑการประเมินตนเองตามมาตรฐานที่แตละหนวยงานนําใชในแต
ละประเภทธุรกิจวิชาการ เพ่ือเปนการประกันคุณภาพ ตามบรบิทและพันธกิจของหนวยงาน 

 

2. SDU Focus (จุดเนนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต) เปนการกํากับและประเมินผลการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยตามนโยบาย วิสัยทัศน และความเขมแข็งตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตามที่วางไว รวมทั้งเปนการยกระดับการปฏิบัติงาน สงเสริมการสรางกระบวนการมาตรฐานการทํางานใหม 
เพื่อเกิดเปนนวัตกรรมการทํางาน หรอืนวัตกรรมเชิงผลงาน ซึ่งเปน “ตัวชี้วัดเฉพาะของสวนดุสิต” โดยมีฐาน
การพิจารณาและเทียบเคียงจากปจจัยที่เปนตัวขับเคลื่อนท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของรัฐบาลและธุรกิจ      
ในอนาคต (8 Global World Key Trends 2020) กลยุทธของสถาบันการศึกษาระดับโลกที่มีชื่อเสียง       
แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนการปฎิรูปประเทศดานการศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา/มาตรฐานวิชาชีพ  
เกณฑการประเมินการจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง ความตองการของผูประกอบการในยุค Technology 
Disruption โดยมีจุดมุงในการผลิตบัณฑิตท่ีมีมูลคาเพ่ิมและตอบสนองความตองการของผูประกอบการ 
สังคมไทยและสังคมโลก ตลอดจนความอยูรอดอยางยั่งยืนของมหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานการจัดการคุณภาพ  

โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA เปนการ
กําหนดเกณการประเมินตามพันธกิจของหนวยงาน ภายใตพันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 ดาน และดานการ
บรหิารจัดการ ไดแก  

 SDU 1 ผลลัพธผูเรียน 
 SDU 2 การวิจัยและนวัตกรรม 
 SDU 3 การบริการวิชาการ 
 SDU 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
 SDU 5 การบริหารจัดการ 

ซึ่งในสวนของเกณฑการประเมินตามจุดเนนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Focus : มสด.) นั้น 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ไดดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
ระบบ SDU QA ใหครอบคลุมและความสอดคลองกับเปาประสงคของจุดเนนเชิงกลยุทธท้ัง 5 ดาน รวมถึงการ
กําหนดคาคาดการณตัวชี้วัด เพ่ือใหสามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัย และใหมีความ
สอดคลองกับเปาหมายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ดวยเหตุนี้ สํานักบริหารกลยุทธ จึงได
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ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ SDU QA รวมท้ัง การ
เพิ่มเกณฑความทาทาย เพ่ือทาทายความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและยกระดับผลการปฏิบัติงานเพื่อพลิกโฉมหนวยงาน จํานวน 30 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด 
มาตรฐาน
อุดมศึกษา/ 
SDU Focus 

SDU 1 : ผลลัพธผูเรียน 
U 1.1  รอยละการไดงานทําในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต อว. 
U 1.2  ความสอดคลองของหลักสูตร อว. 
U 1.3  การมีสวนรวมของสังคมและชุมชน อว. 
U 1.4  อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก สป.อว. 
U 1.5  อาจารยประจําที่ดํารงตาํแหนงทางวิชาการ สป.อว. 
U 1.6  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 
U 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 
U 1.8  หลักสูตรใหมระดับปริญญาตรี (Degree) ที่ผลิตบัณฑติพันธุใหมยุคดิจิทัลที่

ตอบสนองตอความตองการของผูใชบัณฑิต 
มสด. 

U 1.9  หลักสูตรระยะสั้นสําหรับทุกชวงวัย มสด. 
U 1.10 รายวิชาที่มนีวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมที่สอดรับวิถีใหม มสด. 
U 1.11 การสรางสรรคพ้ืนที่การจัดการเรียนรู/สังคมแหงการเรียนรู มสด. 
SDU 2 : การวิจัยและนวัตกรรม 
U 2.1  การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค อว. 
U 2.2  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม สป.อว. 
U 2.3  เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม สป.อว. 
U 2.4  ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย สป.อว. 
SDU 3 : การบริการวิชาการ 
U 3.1  การพัฒนาเชิงพื้นที่ อว. 
U 3.2  การมีสวนรวมของบุคคลหรือหนวยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค อว. 
U 3.3  การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการดําเนินงานเพ่ือ

พัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนท่ี (Integrated Government Budget) 
อว. 

SDU 4 : การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
U 4.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมและความเปนไทย สป.อว. 
SDU 5 : การบริหารจัดการ 
U 5.1 ความย่ังยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability) อว. 
U 5.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใตแผนของกองยุทธศาสตรและแผนงานของ 

สป.อว. 
สป.อว. 
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ตัวชี้วัด 
มาตรฐาน
อุดมศึกษา/ 
SDU Focus 

U 5.3  การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
กลุมมหาวิทยาลัย และเอกลักษณของคณะ/มหาวิทยาลัย 

สป.อว. 

U 5.4  ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ สป.อว. 
U 5.5  ความโดดเดนของอัตลักษณมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
U 5.6  การสรางความเปนสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
U 5.7  ความเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยกับการจัดการศึกษาวิทยาเขต/ 
 ศูนยการศึกษา 

มสด. 

U 5.8  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
U 5.9  ความสามารถดานการสื่อสารองคการ มสด. 
U 5.10  ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน มสด. 

 
 และมีการกําหนดตัวชี้ วัดสําหรับหนวยงานอิสระหรือหนวยงานจัดหารายได จํานวน ๗ ตัวชี้วัด 
ประกอบดวย 
 

ตัวช้ีวัด มาตรฐาน 
IU 1 ผลิตภัณฑและการบริการ  
IU 1.1 การสราง/พัฒนานวัตกรรม/บรกิารที่หลากหลายและตรงกับความตองการ 
 ของลูกคา/ตลาด 

มสด. 

IU 1.2 การนําองคความรู/นวัตกรรมตอยอดเปนธุรกิจวิชาการ มสด. 
IU 1.3 งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 

ตัวช้ีวัด มาตรฐาน 
IU 2 การบริหารจัดการของหนวยงาน  
IU 2.1 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
IU 2.2 ความสามารถดานการสื่อสารองคการ มสด. 
IU 2.3 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน มสด 
IU 2.4 การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต มสด. 
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สวนที่ 2 
 

การวเิคราะหและสรุปผลการประเมินคุณภาพ 
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เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 

การคิดคาคะแนนการประเมินคุณภาพในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย

สวนดุสติ ระบบ SDU QA นั้น จะแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณภาพตามระบบ IQA ซ่ึงเปนเกณฑที่ใชประเมินในระดับหลักสูตร 
2. เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเนนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซ่ึงเปนเกณฑท่ีใช

ประเมินในระดับหนวยงาน และระดับมหาวิทยาลัย 

 โดยมีรายละเอยีด ดังนี้ 

1.  เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณภาพตามระบบ IQA ระดับหลักสูตร 

  ระดับหลักสูตร มีองคประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 องคประกอบ ไดแก  
  องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน  
  องคประกอบที่ 2 บัณฑิต  
  องคประกอบที่ 3 นักศึกษา  
  องคประกอบที่ 4 อาจารย 
  องคประกอบที่ 5 หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน  
  องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  
  องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐานเปนองคประกอบท่ีตองดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและเกณฑตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  
มี 1 ตัวชี้วัด จํานวนเกณฑข้ึนอยูกับระดับปริญญา หากผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเกณฑใดเกณฑหนึ่ง 
ถือวาหลักสูตรน้ัน “ไมไดมาตรฐาน” และมีคาคะแนนเปน“ศูนย” หากหลักสูตรนั้นมีผลการดําเนินงานผาน 
ทุกเกณฑถือวา “เปนไปตามมาตรฐาน” ท่ีกําหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตร          
ในองคประกอบที่ 2 - 6 ดังแสดงตามภาพตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนระดับหลักสูตรเปนคะแนนเฉล่ีย 
ของตัวช้ีวัดในองคประกอบท่ี 2 - 6 

ผลการประเมิน 

คะแนนหลักสูตร = 0 ประเมินองคประกอบที่ 2 - 6 

ผานองคประกอบท่ี 1 ไมผานองคประกอบท่ี 1 

ภาพที่ 1 แสดงการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตร 
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การคิดคะแนนรวมเฉลี่ย 

 

 
 
 

การแปลผล  สามารถอธิบายไดดังนี ้
คะแนนระดับหลักสูตร = 0    หมายถึง  หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01 – 5.00 หมายถึง  หลักสูตรเปนไปตามมาตรฐาน  

             และมีระดับคุณภาพตามคะแนนที่ได ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ระดับคุณภาพระบบ IQA ระดับหลักสูตร จากการเทียบผลคะแนนประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 

แมวาหลักสูตรจะไมผานองคประกอบท่ี 1 (การกํากับมาตรฐาน) ผูรับผิดชอบหลักสูตร/คณะ/
สถาบัน ตองประเมินตัวชี้วัดขององคประกอบที่ 2 ถึงองคประกอบที่ 6 ดวย เพ่ือใหทราบระดับการพัฒนาของ
หลักสูตรตนเอง โดยการวิเคราะหในรายละเอียดของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ และรายองคประกอบ  
โดยไมตองรายงานระดับคะแนนเฉล่ีย เพื่อเปนการวิเคราะหในเชิงคุณภาพในองคประกอบที่ 2 ถึง 
องคประกอบที่  6 เ ก่ียวกับจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา เพื่อยกระดับคุณภาพของหลักสูตรตอไป  
แสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.01 - 2.00 นอย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 

คะแนนรวมเฉล่ีย = คะแนนรวมของตัวช้ีวดั 13 ตัวช้ีวัด 

                                           13 

19



ตารางที่ 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

องคประกอบ 
คะแนน 
ผาน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

            ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00 ระดับคุณภาพนอย 
2.01 – 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผลการประเมิน ผาน / ไมผาน หลักสูตรไดมาตรฐาน / ไมไดมาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉลี่

ยข
อง

ทุก
ตัว

ชี้ว
ัด 

ใน
อง

คป
ระ

กอ
บที่

 2
 - 

6 

2   2.1, 2.2   

3 3 
3.1, 3.2, 

3.3 
    

4 3 
4.1, 4.2, 

4.3 
    

5 4 5.1 
5.2, 5.3, 

5.4 
   

6 1  6.1    

รวม 13 7 4 2   

ผลการประเมิน      

 

 
ตารางที่ 3 รายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา องคประกอบที่ 2 - องคประกอบที่ 6 
 
จุดเดน  
1.  
2.  
จุดที่ควรพัฒนา  
1.  
2.  
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2. เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเนนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ระดับหนวยงาน (Department : D) และระดับมหาวิทยาลัย (University : U)  

การประเมินในระบบ SDU QA ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มี ตัวชี้ วัดรวมทั้งสิ้น 28 ตัวชี้ วัด 

ประกอบดวย 

2.1 การวัดและประเมินผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบดวย 
2.1.1 เกณฑการประเมินการกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษา (อว.) พ.ศ. 2564 ที่มหาวิทยาลัย

นํามาบูรณาการจํานวน 8 ตัวชี้วัด จากเกณฑการประเมินในกลุมที่ 3 กลุมพัฒนาชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนอื่น 
(Area-Based and Community Engagement) 

2.1.2 เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) จํานวน 10 
ตัวชี้วัด   

2.2 การวัดและประเมินตามจุดเนนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Focus) จํานวน 10 ตัวชี้วัด   

โดยสามารถสรุปตัวชี้วัด ไดดังนี้ 

ตารางที่ 4 การสรุปตัวชี้วัดตามระบบ SDU QA 

ตัวช้ีวัด มาตรฐาน
อุดมศึกษา/SDU 

Focus 
SDU 1 ผลลัพธผูเรียน 

U/D 1.1 รอยละการไดงานทําในพื้นที่หรือภูมิภาคของบัณฑติ อว. 
U/D 1.2 ความสอดคลองของหลักสูตร  อว. 
U/D 1.3 การมีสวนรวมของสังคมและชุมชน   อว. 
U/D 1.4 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก สป.อว. 
U/D 1.5 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ สป.อว. 
U/D 1.6 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 
U/D 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 

U/D 1.8 หลักสูตรใหมระดับปรญิญาตรี (Degree) ที่ผลิตบัณฑิตพันธุใหมยุคดิจิทัล 
  ท่ีตอบสนองความตองการของผูใชบัณฑิต 

มสด. 

U/D 1.9 หลักสูตรระยะสั้นสําหรับทุกชวงวัย มสด. 

U/D 1.10 รายวิชาที่มีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมท่ีสอดรับวิถีใหม มสด. 

U/D 1.11 การสรางสรรคพื้นที่การจัดการเรียนรู/สังคมแหงการเรียนรู มสด. 
SDU 2 การวิจัยและนวัตกรรม 
U/D 2.1 การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาในพื้นท่ีภูมิภาค อว. 
U/D 2.2 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม สป.อว. 
U/D 2.3 เงนิสนับสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม สป.อว. 
U/D 2.4 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย สป.อว. 
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ตัวช้ีวัด มาตรฐาน
อุดมศึกษา/SDU 

Focus 
SDU 3 การบริการวิชาการ 
U/D 3.1 การพัฒนาเชิงพื้นที่ อว. 
U/D 3.2 การมีสวนรวมของบุคคลหรือหนวยงานในชุมชน พื้นท่ี หรือภูมิภาค อว. 
U/D 3.3 การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนา
  ชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ )Integrated Government Budget) 

อว. 

SDU 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และความเปนไทย 
U/D 4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมและความเปนไทย สป.อว. 

SDU 5 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
U/D 5.1 ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability) อว. 
U/D 5.2 ประสทิธิภาพการปฎิบัติงานภายใตแผนของกองยุทธศาสตรและแผนงาน 
  ของ สป.อว. 

สป.อว. 

U/D 5.3 การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
  กลุมมหาวิทยาลัย และเอกลักษณของคณะ/มหาวิทยาลัย 

สป.อว. 

U/D 5.4 ระบบกํากับการประกันคณุภาพหลักสูตรและคณะ สป.อว. 

U/D 5.5 ความโดดเดนของอัตลักษณมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
U/D 5.6 การสรางความเปนสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
U/D 5.7 ความเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยกับการจัดการศกึษาวิทยาเขต/ 
  ศูนยการศึกษา 

มสด. 

U/D 5.8 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
U/D 5.9 ความสามารถดานการสื่อสารองคการ มสด. 
U/D 5.10 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน มสด. 
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3. เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเนนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ระดับหนวยงานอิสระ/หนวยจัดหารายได (Individual Unit: IU)  

ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน

อุดมศึกษา/SDU 
Focus 

IU 1 ผลิตภัณฑและการบริการ 
IU 1.1 การสราง/พฒันาผลิตภัณฑใหมที่หลากหลายและตรงกับความตองการ 
         ของลูกคา/ตลาด 

มสด. 

IU 1.2 การนําองคความรู/นวัตกรรมตอยอดเปนธุรกิจวิชาการ มสด. 
IU 1.3 งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 

IU 2 การบรหิารจัดการของหนวยงาน  

IU 2.1 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
IU 2.2 ความสามารถดานการส่ือสารองคการ มสด. 
IU 2.3 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน มสด. 
IU 2.4 การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต มสด. 

 
หลักเกณฑการใหคะแนน 

 
 การใหคะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเนินของมหาวิทยาลัย SDU Focus เปนการวัดผลลัพธการ
ดําเนินงานของหนวยงานและมหาวิทยาลัย โดยการใหคะแนนเปนไปตามเกณฑและคาเปาหมายที่กําหนดไวแต
ละรายตัวชี้วัด และนําคะแนนผลการดําเนนิงานที่ไดมาคํานวณเปนจํานวนดาว สําหรับหนวยงาน/มหาวิทยาลัย
มีผลการดําเนินงานที่มีความโดดเดน มีนวัตกรรม และสามารถเปนตนแบบหรือแบบอยางที่ดีหรือสราง
ประโยชนใหกับประเทศชาติ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา สามารถพิจารณาใหเหรียญ
เพ่ิมเติมได ตามมติเปนเอกฉนัทจากคณะกรรมการฯ  
 

ตารางที่ 5 การกําหนดคาคะแนนการประเมินคุณภาพเปนสัญลักษณ 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน จํานวน ความโดดเดน 

20 - 50   

51 - 80   

80 - 120    

120 - 150     

151 คะแนนขึ้นไป      
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นิยามศัพทเฉพาะ ความหมาย 

1) รอยละการไดงานทําในพื้นท่ีหรือภูมิภาค
ของบัณฑิต  

(ตัวชี้วัด 1.1) 

รอยละการไดงานในพ้ืนที่หรือประกอบอาชีพหลัง
สําเร็จการศึกษา ในพ้ืนที่ท่ีมหาวิทยาลัยไดรับผิดชอบ
ดูแล (350 กม.) หรือตามเจตจํานงคของผู เรียน/
ผูปกครอง ภายในระยะเวลา 1 ป 

2) บัณฑิตพันธใหมยุคดิจิทัล 

(ตัวชี้วัด 1.8) 

การผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการใชเทคโนโลยีไมวาจะเปน
ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชทํางานแทนเคร่ืองมือ
แบบเดิม และการใชเทคโนโลยีดานการสื่อสารมาใช
เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร เปนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตที่เชื่อมโยงขอมูลไดอยางรวดเร็วและไร
ขีดจํากัด และมีการใช/พัฒนาแอปพลิเคชันขึ้นใหมใน
หลากหลายรูปแบบมาใชประโยชนในการทํางานให
เปนไปดวยความสะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ทั้งใน
การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการ
บรกิาร เปนตน 

3) อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 

(ตัวชี้วัด 1.8) 

อุ ต ส า หกรรมแล ะ บริ ก า รดิ จิ ทั ล  ข อมู ล  แ ล ะ
ปญญาประดิษฐ โดยใหความสําคัญกับการสงเสริมใหมี
การวิจัย พัฒนา และสรางนวัตกรรมทางอุตสาหกรรม
และบริการ ดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐ เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพและความสามารถในการแขงขันของภาค
เกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ 

4) คลังหนวยกิต (credit bank) 

(ตัวชี้วัด 1.9) 

ระบบทะเบียนสะสมหนวยกิตสําหรับผูเรียนที่ เขา
ศึกษา รายวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตร
ฝกอบรม หรือหลักสูตรระยะยาวในระดับอนุปริญญา 
หรือปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดไวสําหรับ
การจัดการศึกษา และที่ไดจากการเทียบโอนในระบบ
คลังหนวยกิต โดยจัดใหมีหลักฐานการสะสมหนวยกิต 
อาทิ  สมุดสะสมหนวย กิต แฟมสะสมงานแบบ
อิเล็กทรอนิกสออนไลน และฝากในคลังหนวยกิต ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

5) การพัฒนาทักษะท่ีมีอยูเดิม(Upskills)  

(ตัวชี้วัด 1.9) 

การอบรม/เรียนรูเพ่ือการพัฒนายกระดับทักษะที่มีอยู
แลวใหดีข้ึนกวาเดิม 

6) การเสริมทักษะใหม (Reskills) 

(ตัวชี้วัด 1.9) 

การอบรม/เรียนรู เพื่อการสรางทักษะข้ึนมาใหมที่
จําเปนตอการทํางาน 
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7) หลักสูตรประกาศนยีบัตร
(Non-degree)

(ตัวชี้วัด 1.9) 

หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเพื่อยกระดับทักษะกําลังคนของ
ประเทศที่สอดคลองและจําเปนในอนาคต โดยยื่น
เสนอและไดรับอนุมัติจาก สป.อว. เพ่ือเปดดําเนินการ
ทั้งในรูปแบบออฟไลนและออนไลน 

8) สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน

(ตัวชี้วัด 1.10) 

การผลิตและใชสื่อการสอนที่เหมาะสมกับเน้ือหาและ
การสอนแบบออนไลน เชน การสรางเนื้อหา เกมส 
การบูรณาการสื่อออฟไลน และออนไลนตางๆ เขามา
ใชในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือทําใหการเรียนการ
สอนออนไลนมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น ผูเรียนสามารถ
เกิดการเรียนรูอยางรวดเร็ว มีประสิทธิผลสูงกวาเดิม 
เกิดแรงจูงใจในการเรียน และชวยประหยัดเวลาในการ
เรียนการสอน 

9) รายงานความคุมคา

(ตัวชี้วัด 1.11) 

การรายงานผลการใชพื้นที่และครุภัณฑที่มหาวิทยาลัย
ลงทุนใหเพ่ืออํานวยความสะดวกแกบุคลากร และการ
จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและสนับสนุนให
เกิดความคิดสรางสรรค แสดงใหเห็นวามีการใชอยาง
เต็มประ สิท ธิภาพและคุ มค าต อการลงทุนของ
มหาวิทยาลัย การวัดผลมี 2 แบบ ดังนี้ 

- การวัดเชิงปริมาณ เปนการวัดผลโดยเก็บ
ขอมูล เชน จํานวนการใชและความพึงพอใจตอการใช
งานของสถานที่ อุปกรณ ผูใหบริการ ประมาณการ
จํานวนคนท่ีมาใชเฉลี่ยตอเดือนหรือตอป เปนตน 

- การวัดผลเชิงคุณภาพ เชน พื้นที่ ครุภัณฑ
นั้นๆ สงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดี นาเชื่อถือ ทันสมัย 
และสะทอนถึงคุณภาพและการใสใจจากภายในสู
ภายนอกได เปนตน 

10) การพัฒนาเชิงพื้นท่ี

(ตัวชี้วัด 3.1) 

สัดสวนจํานวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการ
เพื่อพัฒนาพื้นที่ของมหาวิทยาลัยในการถายทอดองค
ความรูและเทคโนโลยี รวมถึงการอนุรักษและพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาของทองถิ่น เพื่อแกไข 
ลดปญหาและสรางความเขมแข็งใหแกทองถิ่นและ
ภูมิภาค 
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11) เกณฑการพิจารณา THE Impact
Ranking 
(ตัวชี้วัด 5.1) 

องคการสหประชาชาติ ไดกําหนดเปาหมายการ
พัฒนาขึ้นใหมโดยอาศัยกรอบความคิดท่ีมองการ
พัฒนาเปนมิติ (Dimensions) ของ เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม ใหมีความเชื่อมโยงกัน เรียกวา 
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน  หรือ Sustainable 
Development Goals (SDGs) ซึ่ ง จ ะ ใ ช เ ป น ทิ ศ
ทางการพัฒนาตั้งแตเดือนกันยายน ป 2558 ถึงเดือน
สิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ป โดย
ประกอบไปดวย 17 เปาหมาย คือ 
(https://sustainabledevelopment.un.org) 

ทั้ ง นี้  มหา วิทย าลั ย ส วนดุ สิ ต  ไ ด มี ก าร
ดําเนินการตามเปาหมาย 5 เปาหมาย ดังนี้ 
1. SDG 3: การบริการดานสุขภาพและการดูแลสุข
ภาวะที่ดีใหแกนักศึกษารวมถึงชุมชนทองถิ่น (Good 
Health and Well-being) 
มี 3 ตัวชี้วัด คือ  

1) ดานการวิจัย
2) จํานวนผูสําเร็จการศึกษาดานสุขภาพ และ
3) ความรวมมือและบริการดานสุขภาพ

2. SDG10: การสนับสนุนดูแลนักศึกษาและเจาหนาที่
จ ากกลุ มผู ด อ ย โอกาส เพื่ อลดความ เหลื่ อมล้ํ า
(Reduced Inequalities) มี 6 ตัวชี้วัด คือ  

1) ดานการวิจัย
2) สัดสวนนกัศึกษาคนแรกของครอบครัวท่ีได

เรียน 
3) สัดสวนนักศึกษาจากประเทศกําลังพัฒนา
4) สัดสวนนักศึกษาพิการ
5) สัดสวนบุคลากรที่พิการ และ
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6) มาตรการตอการเลอืกปฏิบัติ
3. SDG 12 : การสรรหาแหลงอาหารและสิ่งอุปโภค
บริ โภค และการจัดการขยะและการลดการใช
ท รั พ ย า ก ร  ( Responsible Consumption and 
Production) มี 4 ตัวชี้วัด คือ  

1) ดานการวิจัย
2) การติดตามการดําเนินการ
3) สัดสวนของขยะรีไซเคิล และ
4) การรายงานเก่ียวกับความยั่งยืน

4. SDG17: การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยในการ
ขับเคลื่อนงาน SDGs ระดับชาติและระดับนานาชาติ 
(PARTNERSHIP FOR THE GOALS) เปนตัวชี้วัดบังคับ
ที่ ต อ ง ส ง  ( Mandatory for inclusion in overall 
Impact Rankings) มีตัวชี้วัด 4 ดาน คือ  

1) ดานการวิจัย
2) ความเชื่อมโยงที่สงเสริมเปาหมายการ

พัฒนาอยางยั่งยืน 
3) การเผยแพรรายงาน SDGs และ
4) การเรียนการสอนเกี่ยวกับ SDGs

5. SDG 11 : การพัฒนาเมืองและชุมชนเพ่ืออนุรักษ
ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม (Sustainable Cities and 
Communities) (สํารอง) มี 4 ตัวชี้วัด คือ  

1) ดานการวิจัย
2) การสนับสนุนดานศิลปะและพ้ืนที่มรดก
3) คาใชจายดานศิลปะและมรดก และ
4) แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน

12) สรางมาตรฐาน/มีสวนรวมในการ
กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ 

(ตัวชี้วัด 5.5) 

มหาวิทยาลัย/หนวยงาน/บุคลากรไดรับคัดเลือกให
เปนหนวยงานภายนอกตั้งแตระดับกรมขึ้นไปเพ่ือ
สราง/รวมกําหนดมาตรฐานงานหรือวิชาชีพนั้นๆ เพ่ือ
ใชเปนมาตรฐานใหแกหนวยงานหรือบุคคลภายนอกที่
เปนกลุมเปาหมาย 

** กรณีมีหนังสือเชิญให สรางมาตรฐาน/มีสวนรวมใน
การกําหนดมาตรฐานใน วิชาชีพ และ/หรือการ
ออกแบบการวัด/กํากับมาตรฐานใหกับหนวยงานใน
ระดับประเทศ โดยไดรับความอนมุตัิจากมหาวิทยาลัย 
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13) รางวัล/การไดรับมาตรฐานวิชาชีพ

(ตัวชี้วัด 5.5) 

- รางวัล หมายถึง การประกวดผลงานในเวทีวิชาชีพ
ระดับชาติข้ึนไป 

- มาตรฐาน หมายถึง การสอบผาน/ไดรับแตงตั้งเปน
ผูเชี่ยวชาญ ชํานาญการในดานใดดานหนึ่ง 

14) ศูนยฝกมาตรฐานอาชีพ

(ตัวชี้วัด 5.5) 

หน วยงานภาย ใต มหา วิทยาลัย ได รับอนุญาต/
งบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชนใหจัดตั้ง
ศูนยฝกมาตรฐานอาชีพอบรมความรูใหกับประชาชน
หรอืกลุมบุคคลที่สนใจ 

15) หนวยงานหรือองคการระดับชาติ/
ระดับประเทศ 

(ตัวชี้วัด 5.5) 

หนวยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือหรือ
เทียบเทาขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรอืองคกรมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยหรือองคการระดับชาติทั้งภาครัฐและ
เอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา สภา
วิชาชีพ) 

16) การสรางความเปนสากล

(ตัวชี้วัด 5.6) 

การออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย และการจัดสภาพแวดลอมที่สะทอนวัฒนธรรม
ความเปนอยูที่ มีความเปนสากลใหนักศึกษาและ
บุคลากรหรือชาวตางชาติมีความเขาใจและสามารถอยู
รวมกันไดอยางดี 

นิ ย า ม ข อ ง  European Association for 
International Education (EAIE) เก่ียวกับแนวปฏิบัติ
เพ่ือปลูกฝงใหเกิด IaH ดังนี ้
1. สงเสริมใหนักศึกษามีมุมมองที่เปนสากลผานการ
เรียนในหลักสูตร  ไม ว าจะได ไปแลกเปลี่ ยน ไป
ตางประเทศหรือไม 
2. สงเสริมใหเกิด IaH ไมเฉพาะแควิชาเลือกหรือวิชา
เฉพาะ 
3. Learning outcomes ของหลักสูตรที่มีมุมมองดาน
ตางประเทศและความเปนสากล 
4. มีกิจกรรมนอกและในหลักสูตรทั่วทั้งสถาบันรวมกับ
ชาวตางชาติ 
5 . ส ง เสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมใน
หองเรียน ใหทุกคนมีสวนรวมในการเรียนรู การสอน
และการประเมนิผล 
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6. สร างโอกาสใหนักศึกษามีประสบการณทาง
วัฒนธรรมที่แตกตางในชุมชน 
7 . ส ง เส ริมการมี ส วนร วมของ ทุกคนไม เ ฉพาะ
นักวิชาการ/อาจารย และนักวิเทศฯ 
8. ไมจําเปนตองใชภาษาอังกฤษเสมอไป (เปนภาษาที่
ใชมากกวาภาษาถ่ิน ใชสื่อสารกับคนสวนมากและ
หลากหลายพื้นที่นั้น ๆ เชน ภาษาจีน เปนตน) 
9. ใชเทคโนโลยีหรือสื่อสังคมออนไลนมาชวยสอน
เพื่อใหเกิดการเรียน/ทํากิจกรรมกับนักศึกษาที่อยูตาง
พื้นที่กัน (Virtual mobility/Virtual Exchange) หรือ
ตางประเทศไดมีโอกาสเรียนรู ศึกษารวมกันได 
10. สรางความรูสึกผูกพันที่ มีความหมายใหกับ
นักศึกษาทั้งไทยและตางชาติหรืออาจใชมาตรฐานอ่ืนที่
เปนวัฒนธรรมที่ดีงามที่สะทอนความเปนสากลได อาทิ 
ความเปนสวนดุสิตตามแนวทางแหงความนิยมและ
จุดเนนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต รายละเอียด ดังนี้ 

 - การมีบุคลิกภาพที่ดี 
     - การทํางานบนรากฐานแหงความประณีต ทํางาน
รวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

 - เปนองคกรที่มีคุณภาพ และความโปรงใส เปน
ตน 
11. การบริการสิ่ ง อํานวยความสะดวกพื้นฐานที่
สะทอนถึงความเปนสากล เชน ระบบสนับสนุนผูเรียน 
ระบบ Internet/Wi-Fi รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา 
พื้นท่ีสรางสรรคการเรียนรู ปายท่ีเปนภาษาตางชาติ 
สภาพแวดลอม ที่แสดงออกถึงความเปนสากล  
12. ความรูจริงในสิ่งท่ีทําจนเกิดความเชี่ยวชาญใน
ดานอัตลักษณและดานอื่นจนสามารถเปนแหลงเรียนรู
ให กับบุคคลภายนอก เข ามาใหบ ริการ วิชาการ
มหาวิทยาลัย 

17) ฝกฝงตัว
(ตัวชี้วัด 5.8) 

บุคลากรไปฝกทักษะเพื่อนํามาใชในการพัฒนางานของ
หนวยงาน/มหาวิทยาลัย โดยไปปฎิบัติงานท่ีองคกร
ภายนอกแบบเต็มเวลา หรือตามเงื่อนไขขอตกลง โดย
มีระยะเวลาการทํางานไมนอยกวา 45 ชั่วโมงตอป 



สวนที่ 4 

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
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สวนที่ 4.1 
 

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร 
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สวนท่ี 4.1 
เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร 

ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ในการผลิตบัณฑิตเพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงคและเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ การดําเนินงาน 
และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือวาสําคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ซึ่งมีหลักการดังตอไปนี้ 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา
วาหลักสูตรไดดําเนินการเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวของ โดยใหพิจารณาองคประกอบที่สําคัญ ไดแก การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย 
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพ  

2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดการดําเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือประโยชนในการเผยแพรหลักสูตรที่มี
คุณภาพ และมาตรฐาน ซึ่ง สป.อว. ไดกําหนดแนวทางการเผยแพรหลักสูตรไวในประกาศคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา เร่ืองแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  

3. ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนขอมูลพื้นฐานในสวนท่ีเก่ียวของ
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวชี้วัดเชิงปริมาณในสวนที่เก่ียวของกับคุณวุฒิ ตําแหนง
ทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย สําหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพที่เนนกระบวนการ จะประเมิน 
ในลักษณะของพิชญพิจารณ (peer review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของคําถามท่ีจะเปนแนวทางใหแกผูประเมิน
เพื่อใหสามารถนําไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได และไดกําหนดแนวทางในการใหคะแนนในแตละระดับ
สําหรับผูประเมินและผูรับการประเมิน ไดใชในการพิจารณา  

4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดย
มีการดําเนินงานไดตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งนี้ 
ทุกระบบตองไดรับการเ ห็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา พิจารณาใหความเห็นชอบ และใหมีการจัดสงผลการประเมินพรอมขอมูลพ้ืนฐานใหกับ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือเผยแพรตอสาธารณะ ตัวอยางการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตรที่เทียบเคียงได เชน ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN QA ผลการประเมินหลักสูตร
วิชาชีพที่ไดรับการรับรองจากองคการวิชาชีพระดับนานาชาติ เชน AACSB (สําหรับหลักสูตรทางดาน
บริหารธุรกิจ) ABET (สําหรับหลักสูตรทางดานวิศวกรรมศาสตร) และหลักสูตรที่ไดรับการตรวจประเมินเปน
ประจําและผานการรับรองโดยสภาวิชาชีพ  
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

องคประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวช้ีวัด 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

1. การกํากับมาตรฐาน  1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรที่
กําหนด โดย สป.อว. 

-  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2548 
ปรญิญาตรี เกณฑ 3 ขอ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ 11 ขอ 

-  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 
ปรญิญาตรี เกณฑ 5 ขอ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ 10 ขอ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑติตาม
กรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
แหงชาติ 

-  ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (โดยผูใชบัณฑิต/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย)  

2.2 การไดงานทําหรือ
ผลงานวิจัยของผูสําเร็จ
การศกึษา  

-  ผลบัณฑิตปรญิญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระ  

-  ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่ตีพิมพหรือ
เผยแพร 

3. นักศึกษา 3.1 การรบันักศึกษา -  การรับนักศึกษา  
-  การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

3.2 การสงเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

-  การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการ และ
แนะแนวแกนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  

-  การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ และ 
การคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

-  การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการเสริมสราง
ทักษะการเรยีน รูในศตวรรษที่ 21 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  -  อัตราการคงอยูของนักศึกษา 
-  อัตราการสําเร็จการศึกษา  
-  ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของ

นักศึกษา 
4. อาจารย 4.1 การบริหารและพัฒนา

อาจารย 
-  การรับและแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตร 
-  การบริหารอาจารย  
-  การสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

4.2 คุณภาพอาจารย -  รอยละอาจารยที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก 
-  รอยละอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 
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องคประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวช้ีวัด 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

-  ผลงานทางวิชาการของอาจารย  
-  จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรปรญิญา

เอกที่ไดรบัการอางอิงในฐานขอมูล TCI และ Scopus 
ตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร  

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย -  อัตราการคงอยูของอาจารย 
-  ความพึงพอใจของอาจารย 

5. หลักสูตร การเรียน 
การสอน การ
ประเมิน ผูเรียน  

5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร  

-  หลักคดิในการออกแบบหลักสูตร ขอมูลที่ใช           
ในการพัฒนา หลักสูตรและวัตถุประสงคของหลักสูตร  

-  การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนา 
ในศาสตรสาขานั้น ๆ  

-  การพิจารณาอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธและการคนควา
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

5.2 การวางระบบผูสอน
และกระบวนการจัด 
การเรียนการสอน 

-  การพิจารณากําหนดผูสอน 
-  การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทํา มคอ.3 

และ มคอ.4  
-  การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ      

การคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  
-  การกํากับกระบวนการเรียนการสอน  
-  การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝกปฏิบัติในระดับ

ปรญิญาตรี 
-  การบูรณาการพันธกิจตาง ๆ กับการเรียนการสอน   

ในระดับปริญญาตรี 
-  การชวยเหลือ กํากับ ติดตาม ในการทําวิทยานิพนธ

และการคนควาอิสระและการตีพิมพผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผูเรียน -  การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
-  การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 
-  การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ

ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)  
-  การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ        

ในระดับบัณฑติศกึษา 
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องคประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวช้ีวัด 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

5.4 ผลการดําเนินงาน
หลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 

-  ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

6. สิ่งสนบัสนุนการ
เรยีนรู

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู -  ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน 
โดยมีสวนรวมของอาจารยประจําหลักสูตรเพ่ือใหมี 
สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู 

-  จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

-  กระบวนการปรบัปรุงตามผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอ 
สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู 

หมายเหตุ : 
1. แนวทางการดําเนินการสําหรับหลักสูตรที่ขอปดดําเนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไมมีนักศึกษา

มาสมัครเรียนที่กําหนดไว คือ กรณีหลักสูตรที่สภาสถาบันอุดมศึกษาเห็นชอบ/อนุมัติใหปดดําเนินการตองแจง
ให สป.อว. รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงคางอยู อาจารยประจําหลักสูตรดังกลาวยังตองทําหนาท่ี
อาจารยประจําหลักสูตรตอไป และจัดการเรียนการสอนจนกวานักศึกษาคนสุดทายจะสําเร็จการศึกษา ท้ังนี้ 
สถาบันอุดมศึกษายังตองดําเนินการประเมินตนเองระดับหลักสูตรเปนประจําทุกป โดยประเมินองคประกอบ 
ที่ 1 การกํากับมาตรฐาน และองคประกอบท่ีเกี่ยวของ เฉพาะตัวชี้วัดท่ีมีการดําเนินการ เพ่ือนําผลที่ได 
มาประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาดําเนินการอ่ืน ๆ ตอไป โดยคํานึงถึงประโยชน 
จากการประเมิน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเปนสําคัญ อนึ่งการประเมินตนเอง
ดังกลาว เปนการดําเนินการภายในของหลักสูตร คณะ หรือสถาบัน โดยรายงานผลการดาํเนินงานของหลักสูตร
เฉพาะตัวชี้วัดที่มีการดําเนินงาน ในการคํานวณคาคะแนนของหลักสูตรใหคิดเฉพาะตัวชี้วัดท่ีมีการประเมิน
เทานั้น และดําเนินการผานระบบ CHE QA Online 

2. หลักในการพิจารณาสําหรับตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรที่ เปนตัวชี้วัด
กระบวนการ (3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3 และ 6.1) การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ในระดับหลักสูตรที่เนนกระบวนการ เพ่ือใหผูประเมินนําไปใชในการตัดสินผลการประเมินใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันใหยึดหลักการ คือ หลักสูตรควรกําหนดผลลัพธซึ่งแสดงคุณภาพที่ตองการจากกระบวนการที่ได
ออกแบบ โดยอธิบายวิ ธีการดําเนินงานที่ นําไปสูผลลัพธที่ตองการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษา 
ผลการดําเนินงานที่เทียบกับผลลัพธที่กําหนดหากหลักสูตรไมไดผลลัพธตามที่ตองการ ใหอธิบายวา 
มีการปรับปรุงวิธีการทํางานอยางไร เพ่ือนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ (หมายเหตุ : ใหพิจารณาผลการดําเนินงาน 
ในภาพรวม ไมควรพิจารณาแตละประเด็นยอย และกรณีจะใหคะแนนระดับ 4 หรือ 5 ตองมีคําอธิบายที่เห็น
เปนรูปธรรม) 
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องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่หลักสําคัญประการหนึ่ง คือ การพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผน 
การศึกษาแหงชาติ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
โดยไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษา
ไดพัฒนาดานวิชาการ และวิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกัน และไดประกาศใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับตาง ๆ มาอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งปจจุบันไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับตาง ๆ พ.ศ. 2548 
เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เปนสวนหนึ่งของเกณฑการรับรองวิทยฐานะและ
มาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปดดําเนินการหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงตองใชเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 เปนหลักในการพัฒนาหลักสูตรและดําเนินการ ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรดังกลาว  

ในการควบคุมกํากับมาตรฐานจะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรใหเปนไปตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 
และ พ.ศ. 2558 ตามที่ไดประกาศใชในขณะนั้น เกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่ไดประกาศใชเม่ือ พ.ศ. 2548 และ 
พ.ศ. 2558 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัด 
การเรียนการสอนในหลักสูตรดังกลาว โดยหลักสูตรที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่ไดประกาศใชเมื่อ 
พ.ศ. 2548 ในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ 3 ขอ และระดับบัณฑติศกึษาจะพิจารณาตามเกณฑ 11 
ขอ สําหรับหลักสูตรที่เปนไปเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่ไดประกาศใชเมื่อ พ.ศ. 2558 นั้น ในระดับปริญญาตรี
จะพิจารณาตามเกณฑ 5 ขอ และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ 10 ขอ โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
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กึษ
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ศธ
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สูต
ร

โด
ยต

อง
เป

นห
ลัก

สูต
รท่ี

ตร
งห

รือ
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ศึก
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ศธ
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ผูร

ับผ
ิดช

อบ
 ห

ลัก
สูต

ร 
หร

ือ
อา

จา
รย

ท่ีป
รึก

ษา
วิท

ยา
นิพ

นธ
 



ระดับหลักสูตร 39 

เก
ณ

ฑ
กา

รป
ระ

เมิ
น 

ตร
 ี 

โท
 

เอ
ก 

หม
าย

เห
ตุ 

ศา
สต

รา
จา

รย
 ใน

สา
ขา

ที่ต
รง

หร
อืส

ัมพั
นธ

กับ
สา
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ขอ
งร

าย
วิช

า 
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ผูรั
บผ

ิดช
อบ

รา
ยวิ

ชา
นั้น

 
5.

ก
าร

ป
รับ

ป
รุง
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ผูร
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วุฒิ
ระ

ดับ
ปริ

ญ
ญ

าเ
อก

หร
ือเ

ทีย
บเ

ทา
 ห

รือ
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องคประกอบที่ 2 บัณฑิต 

พันธกิจที่สําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ใหผูเรียน มีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะตอง
เปนผูมีความรูมีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรู
เพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข ทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบ 
ในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตาม อัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่ เปนหนวยงานในการกํากับ และสงเส ริม 
การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการผลิตบัณฑิต เชน เกณฑ
มาตรฐาน หลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพ่ือมุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษา 
ที่ผลการเรียนรูของนักศึกษา ซึ่งเปนการประกันคณุภาพบัณฑิตที่ไดรบัคุณวุฒิแตละคุณวุฒิและสื่อสารใหสังคม 
ชุมชน รวมทั้งหนวยงานที่เก่ียวของตาง ๆ ไดเชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตท่ีผลิตออกมาเปนไปตามที่กําหนดไว
ในผลลัพธการเรียนรูในแตละหลักสูตร  

คุณภาพบัณฑิตในแตละหลักสูตรจะสะทอนไปท่ีคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธการเรียนรู การมีงานทํา และคุณภาพผลงานวิจัยของ
นักศึกษา และผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปการศึกษานั้น ๆ คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาไดจาก
ตัวชี้วัด ดังตอไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
ตัวชี้วัดที่ 2.2  การไดงานทําหรอืผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา  

-  รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
-  ผลงานของนักศึกษาและผูสําเ ร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีไดรับ 

การตีพิมพหรือเผยแพร 
-  ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ไดรับ 

การตีพิมพหรือเผยแพร 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.1   คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ 
ชนดิของตัวชี้วัด   ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ไดมีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดไวใน มคอ.2 
ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดานคือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะ 
ทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ดานทักษะการวิเคราะห 
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวชี้วัดนี้จะเปนการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมอง
ของผูใชบัณฑติ  

เกณฑการประเมิน 
ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการคํานวณ 

ขอมูลประกอบ 
จํานวนบัณฑิตท่ีรับการประเมินจากผูใชบัณฑิตจะตองไมนอยกวารอยละ 20 ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษา 

หมายเหตุ : 
- ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไมครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาตองประเมินตัวชี้วัด 2.1 ดวย แมวา

หลักสูตรนั้นจะยังไมครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยนําผลการดําเนินงานของหลักสูตรในรอบที่ผานมา 
ใชประกอบการประเมิน 

- กรณีบัณฑิตที่มีอาชีพอิสระ ไมตองเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
- ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เปนนักศึกษาตางชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิตอาจไมถึง

รอยละ 20 เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแลว สามารถอนุโลมใหใชบัณฑิตที่เปนนักศึกษาชาวไทยเปนฐาน
ในการคิด เชน มีนักศึกษาตางชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คนใหประเมินโดยคิดจากนักศึกษาไทยจํานวน 
10 คนเปนฐานที่ 100 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2   รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  
(ปริญญาตรี) 

ชนดิของตัวชี้วัด  ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 บัณฑิตปริญญาตรีที่สําเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ ที่ได
งานทําหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจําภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา เมื่อเทียบ
กับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษานั้น การนับการมีงานทํานับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ี
สามารถสรางรายไดเขามาเปนประจําเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได การคํานวณรอยละของผูมีงานทําของผูสําเร็จ
การศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาใหคํานวณเฉพาะผูที่เปลี่ยนงานใหมหลังสําเร็จ
การศึกษาเทานั้น  
 
เกณฑการประเมิน  
 โดยการแปลงคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป เปน
คะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100  
 
สูตรการคํานวณ  
1. คํานวณคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ตามสูตร  

  
 

 
 

การคํานวณคารอยละนี้ไมนําบัณฑิตที่ศึกษาตอเกณฑทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทําแลว แตไมได
เปลี่ยนงาน มาพิจารณา  
 
2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

 
 
 
 
หมายเหตุ :  

- จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจจะตองไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนบัณฑติท่ีสําเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหม ไมตองประเมินตัวชี้วัดที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไมมีผูสําเร็จการศึกษา สําหรับ

หลักสูตรปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู ตองประเมินตัวชี้วัดท่ี 2.1 และ 2.2 ดวย เนื่องจากมีผูสําเร็จ
การศึกษาแลว 
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ตัวช้ีวัดที ่2.2    ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพ 
หรือเผยแพร (ปริญญาโท) 

ชนดิของตัวชี้วัด  ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

การศึกษาในระดับปริญญาโทจะตองมีการคนควา คิดอยางเปนระบบวิจัยเพ่ือหาคําตอบที่มี 
ความนาเชื่อถือ ผูสําเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรูเพ่ือจัดทําผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช
ความรู อยางเปนระบบและสามารถนําเผยแพรใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ตัวชี้วัดนี้จะเปนการประเมิน
คุณภาพของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  

เกณฑการประเมิน 
โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา 

เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 40 ขึ้นไป  

สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา ตามสูตร

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

หมายเหตุ : 
- การนับการตีพิมพเผยแพรผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ไดรับการตีพิมพ

ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิไดนับจากวันที่ไดรับการตอบรับ (Accepted) 
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กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.10 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  
0.20 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภา
สถาบันอนุมัติ และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ 

- ผลงานที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตร  
0.60 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2  
0.80 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณา
วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบัน
นําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให 
ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) 
หรอืตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  

1.00 - บทความที่ ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับ
นานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ  
พ.ศ. 2556 

- ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร  
 การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ (Full 
Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนกิสได 
 
กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคดังนี ้
 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส online  
0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน  
0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ  
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซยีน/นานาชาติ 
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ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน โดย
มีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

หมายเหตุ 
1 ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารยรวมกันและนับในตัวชี้วัดนี้แลว สามารถนําไปนับในตัวชี้วัด

ผลงาน ทางวิชาการของอาจารย 
2 ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาใหนับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพเผยแพรในปการประเมิน

นั้นๆ 
3 ในกรณีที่ไมมีผูสําเร็จการศึกษาไมพิจารณาตัวชี้วัดนี้ 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2   (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีไดรับ
การตีพิมพหรือเผยแพร 

ชนดิของตัวชี้วัด  ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

การศึกษาในระดับปริญญาเอก เปนการศึกษาในระดับสูงจะตองมีการคนควา คิดอยางเปนระบบวิจัย
เพื่อหาประเด็นความรูใหมที่มีความนาเชื่อถือ เปนประโยชน ผูสําเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรู 
เพื่อจัดทําผลงาน ที่แสดงถึงความสามารถในการใชความรูอยางเปนระบบ และสามารถนําเผยแพรใหเปน
ประโยชนตอสาธารณะ ตัวชี้วัดน้ีจะเปนการประเมินคุณภาพของผลงานของผูสําเร็จการศกึษาในระดับปริญญา
เอก  

เกณฑการประเมิน 
โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา 

เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ขึ้นไป  

สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา ตามสูตร

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม

หมายเหตุ : 
การนับการตีพิมพเผยแพรผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ไดรับการตีพิมพ

ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิไดนับจากวันที่ไดรับการตอบรับ (Accepted) 
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กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภา
สถาบันอนุมัติ และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ 

- ผลงานที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 
0.60 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 
0.80 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณา
วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบัน
นําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให 
ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) 
หรอืตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  

1.00 - บทความที่ ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลระดับ
นานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

- ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร 

การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ 
(Full Paper) และเมื่อไดรับ การตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยู
ในรูปแบบเอกสาร หรอืสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส online  
0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 
0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซยีน/นานาชาติ 
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 ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน  
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 
 
หมายเหตุ 
 1. ผลงานวิจัยท่ีมีชื่อนักศึกษาและอาจารยรวมกันและนับในตัวชี้วัดนี้แลว สามารถนําไปนับในตัวชี้วัด
ผลงานทางวิชาการของอาจารย 
 2. ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาใหนับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพเผยแพรในปการประเมิน
นั้นๆ  
 3. ในกรณทีี่ไมมีผูสําเร็จการศึกษาไมพิจารณาตัวชี้วัดนี้ 
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องคประกอบที่ 3 นักศึกษา  
 
 ความสําเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา ระบบประกันคุณภาพ
นักศกึษา ตองใหความสําคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาในหลักสูตร ซึ่งตองเปนระบบที่สามารถ
คัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพรอมในการเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา และการสงเสริม 
พัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหนักศึกษา      
มีความรู ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และสําหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศกึษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสรางองคความรูได 
 ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก (1) กลุมวิชาหลัก 
(core subjects) (2) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุมทักษะการเรียนรูและ
นวัตกรรม (learning and innovation skills)  และ (4)  กลุมทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโน โล ยี  
(information, media and technology skills)  
 ทักษะสําคัญที่คนสวนใหญใหความสําคัญมาก คือ  
 1) กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ไดแก (1) การคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา (critical 
thinking and problem solving)  ( 2 )  น วัตกรรมและการสร า งสร รค  ( innovation and creativity)             
(3) การสื่อสารและความรวมมือกัน (communication and collaboration)  
 2) กลุมทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี  ( information, media and technology skills) 
ประกอบดวย การรูสารสนเทศ (information literacy) การรูสื่อ (media literacy) และการรู ICT (ICT 
literacy)  
 3) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบดวย ความสามารถในการปรับตัว    
และยืดหยุน (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรูไดดวยตนเอง (initiative and self-
direction)  ป ฏิ สั ม พัน ธ ท า ง สั ง ค ม แ ล ะข า ม วัฒน ธ ร รม  ( social and cross- cultural interaction)               
ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเปนผูนําและความ
รับผิดชอบตอสังคม (leadership and social responsibility)  
 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคประกอบดานนักศึกษา เริ่มดําเนินการตั้งแตระบบการรับนักศึกษา 
การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธที่เกิดข้ึนกับนักศึกษาภายใตการดําเนินการดังกลาว ใหพิจารณา
จากตัวชี้วัด ดังตอไปนี ้
  ตัวชี้วัดที่ 3.1 การรับนักศึกษา  
  ตัวชี้วัดที่ 3.2 การสงเสรมิและพัฒนานักศึกษา  
  ตัวชี้วัดที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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ตัวช้ีวัดที ่3.1   การรับนักศึกษา  
ชนดิของตัวชี้วัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
 คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเขาศึกษาในหลักสูตรเปนปจจัยพ้ืนฐานของความสําเร็จแตละหลักสูตร จะมี
แนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจําเปนตองมีการกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ
ลักษณะ ธรรมชาติของหลักสูตร การกําหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือกตองมีความโปรงใส ชัดเจน และ
สอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่กําหนดในหลักสูตร มีเคร่ืองมือที่ใชในการคัดเลือก ขอมูล หรือวิธีการ 
คัดนักศึกษาใหได นักศึกษาที่มีความพรอมทางปญญา สุขภาพกายและจิต ความมุงมั่นที่จะเรียน และมี     
เวลาเรียนเพียงพอ เพื่อใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด 
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน          
ในประเด็นที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 
  - การรบันักศึกษา  
  - การเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษา 
 ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ทั้งหมด ที่ทําใหไดนักศึกษาที่มีความพรอมท่ีจะเรียนในหลักสูตร 
 
เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีระบบ  
• ไมมีกลไก  
• ไมมีแนวคิด

ในการกํากับ 
ติดตามและ
ปรับปรงุ  

• ไมมีขอมูล
หลักฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีระบบ       
มีกลไก  

• ไมมีการนํา
ระบบกลไก
ไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีระบบ      
มีกลไก  

• มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน  

• มีการ
ประเมิน
กระบวนการ  

• ไมมีการ
ปรับปรงุ/
พัฒนา/   
บูรณาการ
กระบวนการ 

 

• มีระบบ        
มีกลไก 

• มีการนําระบบ
กลไกไปสู    
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการ
ปรับปรงุ/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

• มีผลจากการ
ปรับปรงุเห็น
ชัดเจนเปน
รูปธรรม 

 
 
 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ กลไก
ไปสูการปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรบัปรุง/พัฒนา
กระบวนการจาก    
ผลการประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรงุ
เห็นชัดเจนเปน
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมหีลักฐาน      
เชิงประจักษยืนยัน
และกรรมการผูตรวจ
ประเมิน สามารถให
เหตผุลอธิบาย      
การเปนแนวปฏิบัติท่ีดี   
ไดชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2   การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนดิของตัวชี้วัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด  

ในชวงปแรกของการศึกษา ตองมีกลไกในการพัฒนาความรูพ้ืนฐานหรือการเตรียมความพรอมทาง 
การเรียนแกนักศึกษา เพ่ือใหมีความสามารถในการเรียนรูระดับอุดมศึกษาไดอยางมีความสุข อัตราการลาออก
กลางคันนอย ในระหวางการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูความสามารถในรูปแบบตาง ๆ 
ทั้งกิจกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนพลเมืองดีท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะ 
มีการวางระบบการดูแล ใหคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบ 
การปองกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลา 
ที่หลักสูตรกําหนด รวมทั้งการสงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการของนักศึกษา การสรางโอกาสการเรียนรู 
ที่สงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ใหไดมาตรฐานสากล 

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเดน็ที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 

- การควบคมุดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาปริญญาตรี 
- การควบคมุดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ แกบัณฑิตศึกษา  
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21 

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการ ดําเนินงาน
ทั้งหมดที่ทําใหไดนักศึกษาเรียนอยางมีความสุขและมีทักษะที่จําเปนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด
ในการกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไมมีขอมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไมมีการนํา
ระบบกลไก
ไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• ไมมีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเปน
รปูธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน
• มีการประเมิน

กระบวนการ
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล
การประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษยืนยัน และ
กรรมการผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผลอธิบาย
การเปนแนวปฏิบัติท่ีดี
ไดชัดเจน
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ตัวช้ีวัดที่ 3.3   ผลที่เกิดกับนักศึกษา  
ชนดิของตัวชี้วัด  ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 ผลการประกันคุณภาพควรทําใหนักศึกษามีความพรอมทางการเรียน มีอัตราการคงอยูของนักศึกษา   
ในหลักสูตรสูง อัตราการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตร และผล     
การจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา  
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน         
ในประเด็นที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 
  - การคงอยู  
  - การสําเร็จการศกึษา  
  - ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา  
 
หมายเหตุ : 
 1. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เปนการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวน     
ที่ดาํเนินการใหกับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวชี้วัด 3.1 และ 3.2 
 2. อัตราการคงอยูของนักศึกษา คิดจากจํานวนนักศึกษาที่เขาในแตละรุน ลบดวยจํานวนนักศึกษาที่ออก
ทุกกรณีนับถึงสิ้นปการศึกษาที่ประเมิน ยกเวน การเสียชีวิต การยายสถานที่ทํางานของนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศกึษา คิดเปนรอยละของจํานวนที่รับเขาในแตละรุนที่มีบัณฑติสําเร็จการศึกษาแลว 
 3. การคิดรอยละของจํานวนนักศึกษาที่ยังคงอยูของแตละรุน 
 
ตัวอยางการคํานวนหลักสูตร 4 ป 

 
  อัตราการสําเร็จการศึกษา =      x 100 
                                                 
  อัตราการคงอยู =   -       x 100 
                                        
 
 
 
 
 

ปการศึกษา 
จํานวนรับเขา 
 

จํานวนสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  จํานวนที่ลาออกและคัดช่ือ
ออกสะสมจนถึงส้ินป
การศึกษา 2558  

2556 2557 2558 

2553  x    
2554   x   
2555    x  
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เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีการ
รายงาน
ผลการ
ดําเนินงาน

• มีการ
รายงาน
ผลการ
ดําเนินงาน
ในบางเรื่อง

• มีการรายงาน
ผลการ
ดําเนินงานครบ
ทุกเรื่องตาม
คําอธิบาย
ในตวัช้ีวัด

• มีการรายงาน
ผลการดําเนินงาน
ครบทุกเร่ืองตาม
คําอธิบาย
ในตวัช้ีวัด

• มีแนวโนม
ผลการดําเนินงาน
ท่ีดีข้ึนในบางเรื่อง

• มีการรายงานผล
การดําเนินงาน
ครบทุกเรื่อง
ตามคําอธิบาย
ในตวัช้ีวัด

• มีแนวโนม
ผลการดําเนินงาน
ที่ดีข้ึนในทุกเรื่อง

• มีการรายงาน
ผลการดําเนินงานครบ
ทุกเรื่องตามคาํอธิบาย
ในตวัช้ีวัด

• มีแนวโนม            ผล
การดําเนินงาน      ที่ดี
ข้ึนในทุกเรื่อง

• มีผลการดําเนินงาน
ท่ีโดดเดนเทียบเคียงกับ
หลักสูตรน้ันในสถาบัน
กลุมเดียวกัน โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ
ยืนยัน และกรรมการ
ผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผล
อธิบายวาเปน
ผลการดําเนินงานท่ี
โดดเดนอยางแทจริง
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องคประกอบที่ 4 อาจารย 
 
 อาจารยเปนปจจัยปอนท่ีสําคัญของการผลิตบัณฑิต ผูเก่ียวของตองมีการออกแบบระบบประกัน      
การบริหารและพัฒนาอาจารย เพื่อใหไดอาจารยท่ีมีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคลองกับสภาพบริบท 
ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการสงเสริมใหอาจารยมีความรักในองคกรและ        
การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการดําเนินงาน 
ตลอดจนการกํา กับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย  การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย                   
เปนการดําเนินงานเพ่ือใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรที่กําหนด โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพิ่มย่ิงขึ้นดวยการวางแผน
และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากร เพื่อใหอัตรากําลังอาจารยมีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา    
ที่รับเขาในหลักสูตร มีจํานวนอาจารยที่มีความรูความเช่ียวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ
ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และความกาวหนา          
ในการผลิตผลงานทางวิชาการอยางตอเน่ือง  
 องคประกอบดานอาจารย เริ่มดําเนินการตั้งแตการบริหารและพัฒนาอาจารย คุณภาพอาจารยและ
ผลลัพธที่เกิดกับอาจารย ใหพิจารณาจากตัวชี้วัดดังตอไปนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 
  ตัวชี้วัดที่ 4.2 คุณภาพอาจารย  
  ตัวชี้วัดที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 
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ตัวช้ีวัดที ่4.1   การบริหารและพัฒนาอาจารย 
ชนดิของตัวชี้วัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

การบริหารและพัฒนาอาจารย เริ่มตนตั้งแตระบบการรับอาจารยใหม ตองกําหนดเกณฑคุณสมบัติ
อาจารยที่สอดคลองกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือก 
อาจารยที่เหมาะสม โปรงใส นอกจากนี้ตองมีระบบการบรหิารอาจารย โดยการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว 
เพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนด 
โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย มีการวางแผนและ 
การลงทุน งบประมาณและทรัพยากร และกิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแล และการพัฒนา
คุณภาพอาจารย  

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 

- ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย 
- ระบบการสงเสรมิและพัฒนาอาจารย 

ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ทั้งหมด ที่ทําใหหลักสูตรมีอาจารยท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในดานวุฒิการศึกษาและตําแหนงทางวิชาการ
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรอยางตอเนื่อง และมีการสงเสริมใหมีการเพ่ิมพูนความรูความสามารถของ
อาจารยเพ่ือสรางความเขมแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 

เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด

ในการ
กํากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไมมีขอมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไมมีการนํา
ระบบกลไก
ไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• ไมมีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผล
การประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน
• มีการประเมินกระบวนการ
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล
การประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษยืนยัน และ
กรรมการผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผลอธิบาย
การเปนแนวปฏิบัติที่ดี
ไดชัดเจน
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ตัวช้ีวัดที่ 4.2   คุณภาพอาจารย 
ชนดิของตัวชี้วัด  ปจจัยนําเขา  
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

การสงเสริมและพัฒนาอาจารยตองทําใหอาจารยในหลักสูตร มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ 
โดยทําใหอาจารยมีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปดใหบริการ และมีประสบการณที่เหมาะสมกับ 
การผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และความกาวหนาในการผลิตผลงาน 
ทางวิชาการอยางตอเนื่อง  

ประเดน็ในการพิจารณาตัวชี้วัดน้ี จะประกอบดวย 
- รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก  
- รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตาํแหนงทางวิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร  
- จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI และ 

Scopus ตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร 

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสดุที่ตองการบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และ 

ความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตาม 
ความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น หลักสูตรจึงควรมีอาจารยท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่เปดสอนในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจ หรือจุดเนน 
ของหลักสูตรนั้น ๆ  

เกณฑการประเมิน 
โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก เปนคะแนนระหวาง 0 – 5  
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 

20 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาโท 
คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 

60 ขึ้นไป  
หลักสูตรระดับปริญญาเอก  
คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 

100 

สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร
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2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

หมายเหตุ 
คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณาคุณวุฒิ

ของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายในรอบ 
ปการศึกษาน้ัน ทั้งนี้อาจใชคุณวุฒิอื่นเทียบเทาคุณวุฒิปริญญาเอกได สําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิ
อ่ืนท่ีเหมาะสมกวา ทั้งนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตองสงเสริมใหอาจารย 

ในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ อยางตอเน่ือง 
เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
เปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของหลักสูตร  

เกณฑการประเมิน 
โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนน 

ระหวาง 0 – 5  
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป  
หลักสูตรระดับปริญญาโท  
คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100  

สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตาํแหนงทางวิชาการ ตามสูตร
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2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 

ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลที่สําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําไดสรางสรรคข้ึน เพื่อแสดง 
ใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปนผลงานที่มีคุณคา สมควร
สงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการ
อยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตร
หรือสิทธิบัตร หรือเปนผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว ผลงานวิจัย 
ที่หนวยงาน หรือองคการระดับชาติ วาจางใหดําเนินการ ตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการ 
และผานการพิจารณาตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว รวมทั้งงานสรางสรรคตาง ๆ โดยมีวิธีการคิด 
ดังน้ี 

เกณฑการประเมิน 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
คารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดให เปน

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ข้ึนไป  
หลักสูตรระดับปริญญาโท  
คารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดให เปน

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 40 ข้ึนไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
คารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดให เปน

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป  

สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร ตามสูตร

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5
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กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ําหนกั ระดับคุณภาพ 
0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพ ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพ ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสาร 
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติ และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 
วัน นับแตวันที่ออกประกาศ  

- ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 
0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 
0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล

ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณา
วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภา
สถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 
30 วัน นับแตวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏใน
ฐานขอมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 
พ.ศ. 2556 

- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร  
- ผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรบัการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว  
- ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ  
- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน  
- ตําราหรือหนังสือที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว  
- ตําราหรือหนังสือที่ผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนงทางวิชาการ แตไมได

นํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ 

การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ (Full 
Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณ ซึ่งสามารถอยูใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนกิสได  
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กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20  งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

online 
0.40  งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 
0.60  งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.80  งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสรางสรรคทุกชิ้น ตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI และ Scopus 
ตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร  

หลักสูตรในระดับปริญญาเอก ถือไดวาเปนหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษา เปนหลักสูตรที่สําคัญ
และเนนการสรางองคความรูใหมเพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น อาจารยประจําหลักสูตร
ระดับปริญญาเอก จึงมีความสําคัญอยางมากตอหลักสูตรน้ัน ๆ  

บทความวิจัยและบทความทางวิชาการหรือ Review Article ของอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอก 
ที่ไดรับการอางอิง ยอมแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถในการทําวิจัย 
มีผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานขอมูล TCI และ Scopus และบทความ 
ที่ตพีิมพไดรับการอางอิง แสดงใหเห็นวามีการนําไปใชประโยชน และเปนฐานในการพัฒนางานวิจัยใหม ๆ ใหมี
ความกาวหนามากขึ้น จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีไดรบัการอางอิงมาก ยอมแสดงใหเห็นวา
อาจารยประจําหลักสูตรเปนผูท่ีมีผลงานและไดรบัการยอมรบัในวงวิชาการนั้น ๆ  

การคํานวณตัวชี้วัดนี้ ใหเปรียบเทียบจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิง ตั้งแตหนึ่งครั้งขึ้นไป รวมทั้ง 
การอางอิงตนเองที่เปนผลงานของอาจารยประจําหลักสูตร ที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ ตออาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอก นั้น โดยนําเสนอในรูปสัดสวน ทั้งนี้  พิจารณาผล 
การดําเนนิงาน 5 ป ยอนหลังตามปปฏิทิน ซึ่งนับรวมปที่ประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
อัตราสวน จํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนน

เต็ม 5 = 2.5 ขึ้นไป  
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
อัตราสวน จํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนน

เต็ม 5 = 3.0 ขึ้นไป 
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2.5 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
อัตราสวน จํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปน 

คะแนนเต็ม   5 = 0.25 ข้ึนไป  

สูตรการคํานวณ 
1. อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร =

2. แปลงคาที่คาํนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

ตัวอยางการหาอัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางองิตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร 

ถาอาจารยประจําหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรหนึ่ง ในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มี จํานวน 5 คน โดยอาจารยทั้ง 5 คนมีผลงานตีพิมพบทความวิจัยหรือ Review article 
ในฐานขอมูล TCI และ Scopus ในป พ.ศ. 2553 - 2557 (ค.ศ. 2010 - 2014) ซึ่งดําเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหลักสูตรใน พ.ศ. 2557 (ประเมินในป ค.ศ. 2014) เปนดังนี้ 

- จํานวนบทความที่ตีพิมพของอาจารย ท้ัง 5 คนในฐานขอมูล Scopus ระหวาง ค.ศ. 2010 - 2014 
เทากับ 15 บทความ และจํานวนบทความท่ีตีพิมพในฐานขอมูลของ TCI เทากับ 5 บทความ  

- ในจํานวนนี้มีบทความ 8 บทความในฐานขอมูล Scopus ที่ไดรับการอางอิง อยางนอย 1 ครั้ง และ
มีบทความ 2 บทความท่ีตีพิมพในฐานขอมูล TCI ไดรับการอางอิงอยางนอย 1 ครั้ง 

ดังนั้น อัตราสวนจํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร = 

นํามาคํานวณคะแนน     =    2.0  X 5     = 4.0  คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4.3   ผลที่เกิดกับอาจารย 
ชนดิของตัวชี้วัด  ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

ผลการประกันคุณภาพ ตองนําไปสูการมีอัตรากําลังอาจารยที่มีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา 
ที่รับเขาในหลักสูตร อัตราคงอยูของอาจารยสูง และอาจารยมีความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตร  

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

- การคงอยูของอาจารย  
- ความพึงพอใจของอาจารย 

เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีการ
รายงาน
ผลการ
ดําเนินงาน

• มีการ
รายงาน
ผลการ
ดําเนินงาน
ในบางเร่ือง

• มีการรายงาน
ผลการ
ดําเนินงาน
ครบทุกเร่ือง
ตามคําอธิบาย
ในตวัช้ีวัด

• มีการรายงาน
ผลการดําเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
คําอธิบายใน
ตัวช้ีวัด

• มีแนวโนม
ผลการดําเนินงาน
ท่ีดีข้ึนในบางเรื่อง

• มีการรายงาน
ผลการดําเนินงาน
ครบทุกเร่ือง
ตามคําอธิบาย
ในตวัช้ีวัด

• มีแนวโนม
ผลการดําเนินงาน
ที่ดีข้ึนในทุกเรื่อง

• มีการรายงาน
ผลการดําเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
คําอธิบายในตัวช้ีวัด

• มีแนวโนม
ผลการดําเนินงานที่ดีข้ึน
ในทุกเรื่อง

• มีผลการดําเนินงาน
ที่โดดเดนเทียบเคียงกับ
หลักสูตรน้ันในสถาบัน
กลุมเดียวกัน โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ
ยืนยันและกรรมการ
ผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผลอธิบาย
วาเปนผลการดําเนินงาน
ที่โดดเดนอยางแทจริง
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องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

แมทุกหลักสูตรท่ีสถาบันการศึกษาเปดสอนตองผานการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูบริหารตองรบัผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหารจัดการ 
หลักสูตรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหนาท่ี 
ในการบริหารจัดการ 3 ดานที่สําคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผูสอนและ
กระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผูเรียนระบบประกันคุณภาพในการดําเนินการหลักสูตร 
ประกอบดวย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผูเรียน เพ่ือใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ตัวชี้วัดในการประเมินตองใหความสําคัญกับการกําหนด
รายวิชาที่มี เนื้อหาที่ทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการที่ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมท้ัง 
การวางระบบผูสอนและอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งตองเปนบุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณและ 
มีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาใหเต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เนนนักศึกษา 
เปนสําคัญ และสงเสรมิทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21  

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคประกอบนี้ พิจารณาไดจากตัวชี้วัด ดังตอไปนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  
ตัวชี้วัดที่ 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
ตัวชี้วัดที่ 5.3 การประเมินผูเรียน  
ตัวชี้วัดที่ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
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ตัวช้ีวัดที่ 5.1   สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนดิของตัวชี้วัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

แมทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปดใหบริการตองผานการรับทราบจากสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูบริหารตองรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการจัดทํารายวิชา
ตาง ๆ ใหมีเนื้อหาที่ทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการ
การเปดรายวิชาตาง ๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกท่ีเนนนักศึกษาเปนสําคัญ โดยสนองความตองการของ
นักศึกษา และตลาดแรงงาน ทั้งนี้ หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตองมีการควบคุมมาตรฐานของหัวขอ
วิทยานิพนธ การคนควาอิสระที่เหมาะสมกับลักษณะและระดับของหลักสูตร โดยปริญญาโท เนนความสามารถ
ในการทําวิจัยของนักศึกษา ปริญญาเอก เนนความสามารถในการใชการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูใหม  

ในการรายงานการดําเนนิงานตามตัวชี้วัดนี้ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดาํเนินงานอยางนอย
ใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

- การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ 

เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด
ในการกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไมมีขอมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไมมีการนํา
ระบบกลไก
ไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• ไมมีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ
กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบกลไกไปสู
การปฏิบัติ/ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษยืนยัน และ
กรรมการผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผลอธิบาย
การเปนแนวปฏิบัติท่ีดี
ไดชัดเจน
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ตัวช้ีวัดที ่5.2   การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนดิของตัวชี้วัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

หลักสูตรตองใหความสําคัญกับการวางระบบผูสอนในแตละรายวิชา โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเปนความรูที่ทนัสมัยของอาจารยที่มอบหมายใหสอนในวิชานั้น ๆ เพื่อให
นักศึกษาไดรับความรูประสบการณและไดรับการพัฒนาความสามารถจากผูรูจริง ท้ังนี้ หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา ตองใหความสําคัญ กับการกําหนดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระที่เหมาะสม
กับหัวขอวิทยานิพนธ การคนควาอิสระและลักษณะของนักศึกษา ใหนักศึกษาไดรับโอกาสและการพัฒนา
ตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระตองสามารถใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ
การคนควาอิสระ ตั้งแตกระบวนการพัฒนาหัวขอจนถึงการทําวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ การสอบปองกัน 
และการเผยแพรผลงานวิจัยจนสําเร็จการศึกษา  

กระบวนการเรียนการสอนสําหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ตองเนนการพัฒนานักศึกษาใหมีความรู  
ตามโครงสรางหลักสูตรที่กําหนด และไดรับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 
การเรียนการสอนสมัยใหมตองใชสื่อเทคโนโลยี และทําใหนักศึกษาเรียนรูไดตลอดเวลา และในสถานที่ใดก็ได 
ผูสอนมีหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรู และสนับสนุนการเรียนรู ทั้งนี้ ในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอน จะเนนการวิจัยเปนฐานการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนตน  

 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
อยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

- การกําหนดผูสอน 
 - การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัด 

การเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัยการบริการวิชาการ 

ทางสังคม และการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 - การควบคมุหัวขอวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาใหสอดคลองกับสาขาวิชา

และความกาวหนาของศาสตร 
 - การแตงตั้ งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาที่มี 

ความเชี่ยวชาญสอดคลองหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธ 
 - การชวยเหลือ กํากับ ติดตามในการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระและการตีพิมพผลงาน 

ในระดับบัณฑิตศึกษา 

ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ทั้งหมด ท่ีทําใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกตางของผูเรียนการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ กอใหเกิดผลการเรียนรูบรรลุตามเปาหมาย 
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เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด
ในการกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไมมีขอมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไมมีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• ไมมีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ
กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผล
การประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู
การปฏิบัต/ิ
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ
กลไกไปสูการปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี
โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษยืนยัน
และกรรมการผูตรวจ
ประเมิน สามารถให
เหตุผลอธิบาย
การเปนแนวปฏิบัติท่ีดี
ไดชัดเจน
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ตัวช้ีวัดที ่5.3   การประเมินผูเรียน 
ชนดิของตัวชี้วัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด  

การประเมินนักศึกษามีจุดมุงหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษา เพ่ือใหขอมูลสารสนเทศ 
ที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอน และนําไปสูการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
(assessment for learning) การประเมินที่ทําใหนักศึกษาสามารถประเมินตนเองเปน และมีการนําผล 
การประเมินไปใชในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหมจนเกิดการเรียนรู (assessment as learning) และ 
การประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร (assessment of 
learning) การประเมินสวนใหญจะใชเพื่อจุดมุงหมายประการหลัง คือ เนนการไดขอมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผล 
การเรียนรูของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรสงเสริมใหมีการประเมินเพื่อจุดมุงหมายสองประการ
แรกดวย ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินตองใหความสําคัญกับการกําหนดเกณฑการประเมิน วิธีการ
ประเมิน เครื่องมือประเมินที่ มีคุณภาพ และวิธีการใหเกรดที่สะทอนผลการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 
มีการกํากับใหมีการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย 
ใหผลการประเมินที่สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแหงความเปนจริง (real world) และ 
มีวิธีการใหขอมูลปอนกลับ (feedback) ที่ทําใหนักศึกษาสามารถแกไขจุดออนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได
ใหผลการประเมินที่สะทอนระดับความสามารถที่แทจริงของนักศึกษา สําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
ตองใหความสําคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ การคนควาอิสระที่มีคุณภาพดวย  

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา  
- การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ทั้งหมดที่สะทอนสภาพจริงดวยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได ใหขอมูลที่ชวยใหผูสอนและผูเรียน 
มีแนวทางในการปรับปรงุพัฒนาการเรียนการสอนตอไป 

เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด
ในการกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไมมีขอมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไมมีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการ
ประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ กลไกไปสู
การปฏิบัติ/ดําเนินงาน

• มีการประเมินกระบวนการ
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม
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0 1 2 3 4 5 
กระบวนการ 

• ไมมีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

กระบวนการ 
จากผล 
การประเมิน 

• มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษยืนยัน
และกรรมการผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผลอธิบาย การ
เปนแนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน
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ตัวช้ีวัดที่ 5.4      ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแหงชาติ 
ชนดิของตัวชี้วัด  ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงานของหลักสูตร หมายถึง รอยละของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการดําเนินงาน 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฎในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ขอ 7 ที่หลักสูตรแตละ
หลักสูตรดําเนนิงานไดในแตละปการศึกษา อาจารยประจําหลักสูตรจะเปนผูรายงานผลการดําเนินงานประจําป 
ในแบบรายงานผลการดาํเนินการ ของหลักสูตร (มคอ.7)  

เกณฑการประเมิน 
มีการดําเนินงานนอยกวารอยละ 80 ของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป มีคาคะแนน 

เทากับ 0 
มีการดําเนินงานรอยละ 80 ของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 3.50 
มีการดําเนินงานรอยละ 80.01-89.99 ของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป มีคาคะแนน

เทากับ 4.00 
มีการดําเนินงานรอยละ 90.00-94.99 ของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป มีคาคะแนน

เทากับ 4.50 
มีการดําเนินงานรอยละ 95.00-99.99 ของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป มีคาคะแนน

เทากับ 4.75 
มีการดําเนินงานรอยละ 100 ของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 5 

หมายเหตุ : 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดมีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 
ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพ่ิมเติมไว ดังนี้ 

 ขอ 2 ระบุวา “กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาจะจัดทํารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) รายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา รายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) และรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอ่ืน สถาบันอุดมศึกษา
สามารถดําเนินการจัดทําระบบเก็บขอมูลรายละเอียดตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7  โดยสามารถปรบัเปลี่ยนหัวขอรายละเอียดใหเหมาะสมกับบริบทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ ได 
ทั้งนี้ใหคํานึงถึงเจตนารมณของการจัดทํา มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7” 

 ขอ 3 ระบุวา “ใหถือวา ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จํานวน 12 ตัวชี้วัด 
เปนเพียงแนวทางเทานั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิไดเอง ซึ่งแตละหลักสูตรมีอิสระในการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ใชในการตดิตาม ประเมิน และ
รายงานคุณภาพของหลักสูตรประจําปที่ระบุไวในหมวด 1-6 ของแตละหลักสูตร ตามบริบทและวัตถุประสงค
ในการผลิตบัณฑิต ท้ังนี้ ตองไดรับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ในระหวางท่ี
สถาบันอุดมศึกษายังไมสามารถเสนอขอปรบัตัวชี้วัดใหมไดแลวเสร็จ ใหใชตัวชี้วัดเดิมกอนได หรือหากหลักสูตร
ใดมีความประสงคกําหนดตัวชี้วัดแบบเดิมก็สามารถกระทําได กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวชี้วัดใหม ใหนําเสนอ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรงุหลักสูตรครั้งตอไป” 
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องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ในการดําเนินการบริหารหลักสูตร จะตองมีปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
ซึ่งประกอบดวย ความพรอมทางกายภาพ ความพรอมดานอุปกรณ ความพรอมดานเทคโนโลยี ความพรอม
ดานการใหบริการ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ หองทําวิจัย อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด การบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร Wifi และอื่น ๆ รวมทั้งการบํารุงรักษาที่สงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษา 
สามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยพิจารณารวมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย  

องคประกอบดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู จะพิจารณาไดจาก 
ตัวชี้วัด 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู 
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ตัวช้ีวัดที ่6.1   สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู 
ชนดิของตัวชี้วัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

ความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก ความพรอมทางกายภาพ เชน 
หองเรียน หองปฏิบัติการ ท่ีพักของนักศึกษา ฯลฯ และความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยี และสิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือทรัพยากรที่เอื้อตอการเรียนรู เชน อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา 
สิ่งพิมพ วารสาร ฐานขอมูลเพ่ือการสืบคน แหลงเรียนรู สื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหลานี้ตองมี
ปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพรอมใชงาน ทันสมัยโดยพิจารณาการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผล 
การประเมินความพึงพอใจ ของนักศึกษาและอาจารย 

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 

- ระบบการดาํเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจําหลักสูตร เพื่อให
มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

- จํานวนส่ิงสนับสนุนการเรยีนรูที่เพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู 
ในการประเมิน เพื่อใหทราบวาอยูในคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงานทั้งหมดที่

สะทอนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่จําเปนตอการเรียนการสอน และสงผลใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ไดอยางมีประสิทธิผล 

เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด
ในการกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไมมีขอมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไมมีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• ไมมีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผล
การประเมิน

• มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ กลไกไปสู
การปฏิบัติ/ดําเนินงาน

• มีการประเมินกระบวนการ
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ
ยืนยันและกรรมการผูตรวจ
ประเมินสามารถใหเหตุผล
อธิบายการเปนแนวปฏิบัติ
ที่ดีไดชัดเจน



 
 

  

สวนที่ 4.2 
 

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหนวยงาน 
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สวนที่ 4.2 

  เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหนวยงาน 

 

SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอื่น  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การศกึษาที่มีคณุภาพเพ่ือทองถิ่น 

อว. D 1.1 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สอดคลองความตองการของชุมชนและสังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด รอยละการไดงานทําในพ้ืนท่ีหรือภูมิภาคของบัณฑติ 
(Percentage of Graduates Employed in Region) Performance 

นิยามตัวชี้วัด รอยละการไดงานในพ้ืนที่หรือประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา ในพื้นที่หรือภูมิภาค 
หรอืตามเจตจํานงคของผูเรยีน/ผูปกครอง ภายในระยะเวลา 1 ป 

รายการขอมูล 
 

1. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ที่ไดงาน
ทํา หรือประกอบกิจการสวนตัวในจังหวัดที่สถาบันอุดมศึกษาตั้งอยูหรือจังหวัดที่มีอาณา
เขตติดกัน ในรอบปท่ีผานมา 
2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษา (อนุปริญญา ปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา) ที่สําเร็จการศึกษาระดับชั้นปริญญาที่รายงานในระบบ CHE QA 
Online ในรอบปการศึกษาที่ผานมา  

สูตรคํานวณ  
 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีถิ่นฐานในภูมิภาค 
และไดทํางานในพื้นที่หรือภูมิภาคหรือตามเจตจํานงคของผูเรียน/ผูปกครอง 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงานของสถาบัน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ 
เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 ผลการดําเนินงาน ≥ 20 1 
2 ผลการดําเนินงาน ≥ 40 2 
3 ผลการดําเนินงาน ≥ 60 3 
4 ผลการดําเนินงาน ≥ 80 4 
5 ผลการดําเนินงาน ≥ 90 5 

 

 

X 100 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอื่น  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

หลักสูตรตอบสนองตอการพัฒนาเชิงพื้นท่ี 

อว. D 1.2 มิติตามพันธกิจ การจัดการเรียนการสอน 

 

ชื่อตัวชี้วัด ความสอดคลองของหลักสูตร  
(Curriculum Alignment) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนจํานวนหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคมและชุมชนตอหลักสูตร
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

รายการขอมูล 
 

1. จํานวนหลักสูตรเชิงพื้นที่ (Curriculum Area Mapping) หมายถึง หลักสูตรทั้ง
หลักสูตรในระดับป ริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-Degree) ที่
เปนประโยชนและตอบสนองตอการพัฒนาเชิงพื้นที่ในรอบปการศึกษาท่ีผานมา  
2. จํานวนหลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรท้ังหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) 
(ที่รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) 
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา  

สูตรคํานวณ  
 

จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ 

จํานวนหลักสูตรทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลหลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) หลักสูตรเชิงพ้ืนที่ (Curriculum 
Area Mapping) (ท่ีรายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร 
(Non-degree) ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาระดับศักยภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 20 1 
2 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 40 2 
3 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 60 3 
4 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 80 4 
5 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 90 5  

 

  

X 100 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใหความสําคัญกับองคความรูในชุมชน 

อว. D 1.3 มิติตามพันธกิจ การใหความสําคัญกับองคความรูในชุมชน 

 

ชื่อตัวชี้วัด การมีสวนรวมของสังคมและชุมชน   
(Inclusive Community) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนจํานวนหลักสูตรที่ เปดโอกาสใหชุมชน ปราชญชุมชน ผูใชบัณฑิต องคกร/
หนวยงานในพื้นที ่ไดมีโอกาสการกําหนดทิศทางการดําเนินงานในการสอน การบริหาร 
เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวยเสียของมหาวิทยาลัยในพื้นที่ 
ภูมิภาคที่สามารถนําไปสูการพัฒนาสังคมและชุมชนในพ้ืนที่ และภูมิภาค 

รายการขอมูล 
 

1. จํานวนหลักสูตรที่ชุมชน องคกร/หนวยงานในพ้ืนที่ มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
หมายถึง หลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใชบัณฑิต องคกร/หนวยงานในพ้ืนที่ ไดมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา ท้ังหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) (ที่รายงานในระบบ 
CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) เชน การกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงาน การสอน การบริหาร ในรอบปการศึกษาที่ผานมา 
2. จํานวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หมายถึง หลักสูตรทั้งหมดทั้งหลักสูตรใน
ระดับปริญญา (Degree) (ที่ ไดรายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (Non-degree) ของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

สูตรคํานวณ  
 

จํานวนหลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใชบัณฑิต องคกร/ 
หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการจัดการศกึษา 

จํานวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

ขอมูลอางอิง ขอมูลหลักสูตรในระดับปรญิญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) 
ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาระดับศักยภาพการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนหลักสูตรท่ีเชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑิต องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 5 1 

2 จํานวนหลักสูตรท่ีเชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑิต องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 10 2 

 

X 100 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) ระดับ เกณฑและคาเปาหมาย เปาหมาย 

(รอยละ) 
คะแนน 

3 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑติ องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 20 3 

4 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑติ องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 30 4 

5 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑติ องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 40 5 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

อาจารยมีความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศกึษาในสัดสวนที่กําหนด 

สป.อว. D 1.4 มิติตามพันธกจิ พัฒนาบุคลากรเพื่อการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

ชื่อตัวชี้วัด อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
Input 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยถือเปนสถาบันการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถ และความลุมลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของมหาวิทยาลัยใน
การผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองค
ความรู ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรง หรือ
สมัพันธกับหลักสูตรที่เปดสอนในสัดสวนที่กําหนด 

รายการขอมูล 1.  อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก หมายถึง จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกทั้งหมด ที่รายงานในระบบ CHE QA Online 
2. อาจารยประจํา หมายถึง จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ
ลาศึกษาตอ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารยบรรจุใหม ใหคํานวณ
ตามเกณฑอาจารยประจํา ดังน้ี 

 9 – 12 เดือน                       คดิเปน 1 คน 
 6 เดอืนข้ึนไปแตไมถึง 9 เดือน   คิดเปน 0.5 คน 
 นอยกวา 6 เดือน                   ไมนํามานับ 

สูตรคํานวณ  จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   x  100 

 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ฐานขอมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตรคํานวณ
2. แปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีคํานวณได
ในขอ 1 โดยกําหนดรอยละของอาจารยท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก รอยละ 40 ใหเปนคา
คะแนนเต็ม 5  

ตามสูตร 

 รอยละอาจารยประจําที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก      

รอยละของอาจารยประจําที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก 
ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

x 5 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

อาจารยมีความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศกึษาในสัดสวนท่ีกําหนด 

สป.อว. D 1.5 มิติตามพันธกิจ พัฒนาบุคลากรเพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

ชื่อตัวชี้วัด อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
Input 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีความรับผิดชอบที่จะตองสง เส ริมใหอาจารย ในมหาวิทยาลัย

ทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง เพ่ือนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ 
การดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานของอาจารยที่มีคุณภาพ 
เพราะมหาวิทยาลัยถือเปนขุมปญญาของประเทศ 

รายการขอมูล 1.  อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ หมายถึง จํานวนอาจารยประจําที่ดํารง
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกัน ที่รายงานใน
ระบบ CHE QA Online  
2. อาจารยประจํา หมายถึง จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด รวมทั้งท่ีปฏิบัติงานจริง
และลาศึกษาตอ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารยบรรจุใหม ให
คํานวณตามเกณฑอาจารยประจํา ดังน้ี 

 9 – 12 เดือน                      คิดเปน 1 คน 
 6 เดอืนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน   คิดเปน 0.5 คน 
 นอยกวา 6 เดือน                  ไมนํามานับ

สูตรคํานวณ  จํานวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  x 100 

 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ฐานขอมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ ตามสูตรคํานวณ
2. แปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการที่คํานวณไดใน
ขอ 1 โดยกําหนดรอยละของอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ รอยละ 60 ใหเปน
คาคะแนน เต็ม 5  

ตามสูตร 

   รอยละอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

x 5 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สงเสรมิใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถวน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นักศกึษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคและความตองการ
ของผูใชบัณฑิต 

สป.อว. D 1.6 มิติตามพันธกจิ การผลิตบัณฑติที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยควรจัดบริการดานตาง ๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาในกิจกรรมที่ เปน

ประโยชนกับนักศึกษา เพื่อการดํารงชีวิตอยางมีความสุขและคุมคาในระหวางการใชชีวิต
ในคณะ ตั้งแตการใหคําปรึกษา ทั้งดานวิชาการและการใชชี วิต จัดบริการขอมูล
หนวยงานที่ใหบริการ เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหา
งาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อ
สําเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวภายในและนอกมหาวิทยาลัย ที่จําเปน
แกนักศึกษาและศิษยเกา เปนตน โดยการใหบริการทั้งหมดตองใหความสําคัญกับการ
บรกิาร ที่มีคุณภาพและเกิดประโยชนแกผูรบับริการอยางแทจริง 

รายการขอมูล การบริการนักศกึษาระดับปรญิญาตรี หมายถึง การใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการใช
ชีวิตแกนักศึกษา ใหขอมูลแหลงงาน การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมกอนสําเร็จ
การศึกษา และการใหความรูแกศิษยเกา ในรอบปการศึกษาที่ผานมา รวมถึงการ
ประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม และนําผลมาปรบัปรุงการบริการนักศึกษา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลดานการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี และผลการประเมินคุณภาพของการจัด
กิจกรรมและจัดบริการนักศึกษา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการใชชีวิตแกนักศกึษาใน มหาวิทยาลัย  
2. มกีารใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็ม
เวลา และนอกเวลาแกนักศึกษา  
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษาแกนักศึกษา  
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1 - 3 ทุกขอไมต่ํากวา 
3.51 จาก คะแนนเตม็ 5  
5. นําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรบัปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพื่อสง
ใหผลการประเมินสูงขึ้นหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  
6. ใหขอมูลและความรูท่ีเปนประโยชนในการประกอบอาชีพแกศิษยเกา 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการดําเนินการ  6 ขอ 5 คะแนน  
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถวน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคและความตองการ
ของผูใชบัณฑติ 

สป.อว. D 1.7 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 

     

ชื่อตัวชี้วัด กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวชี้วัด 1. มหาวิทยาลัยตองสงเสริมให มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสม              

และครบถวน  
2. กิจกรรมนักศึกษาหมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยสถาบันและโดย
องคกร นักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม 
อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

รายการขอมูล 1. กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด/กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ/กิจกรรม
บําเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม/กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม/กิจกรรม
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม/กิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก
นักศึกษา และความเปนสวนดุสิต 
2. ผลการประเมินความสําเร็จของทุกกิจกรรม และผลการประเมินความสําเร็จของ
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดยแสดงใหเห็นการนําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรบัปรุงกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ขอมูลอางอิง แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบัน โดยใหนักศึกษามี
สวนรวมในการจัดทําแผนและการจัดกิจกรรม 
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหดําเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ ให
ครบถวน  
 - กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคที่กําหนดโดยสถาบัน  
 - กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ  
 - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม  
 - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม  

 - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศกึษาแกนักศึกษา  
4. ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรม 
และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา  
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน   
3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
5 มีการดําเนินการ  6 ขอ 5 คะแนน 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเช่ียวชาญของ
มหาวิทยาลัยสูการพัฒนาหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตพันธุใหมยุค
ดิจิทัล 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีหลักสูตรที่สรางใหมเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรูและทักษะที่
จําเปนในยุคดิจิทัล 

มสด. D 1.8 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม 

   

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรใหมระดับปริญญาตรี (Degree) ที่ผลิตบัณฑิตพันธุใหมยุคดิจิทัลตอบสนอง
ตอความตองการของผูใชบัณฑติ Potential 

นิยามตัวชี้วัด หมายถึง หลักสูตรใหมระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา (Degree) ท่ีสรางขึ้นมา
ใหม หรือการนําหลักสูตรเดิมมาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหม จากการมองเห็นความทา
ทายและ/หรือความตองการในอนาคตและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลกวิถีใหม
ในอนาคตไดในหลากหลายมิติ เสริมสรางความรู ประสบการณ ใหบัณฑิตรูจริงในสิ่งที่ทํา 
และมีทักษะตรงกับความคาดหวังของผูใชบัณฑิตในอีก 4-5 ป ขางหนา  
หลักสูตรใหม ประกอบดวย 2 แบบ ดังนี้ 
1. หลักสูตรที่สรางข้ึนมาใหมและไมเคยมีมากอน  เปนเกณฑวัดระดับความทาทาย   
2. หลักสูตรปรับปรุงใหม  หมายถึง การพัฒนาจากหลักสูตรที่มีอยูแลว โดยนํามาปรับ
เน้ือหาและวิธีการจัดการเรียนการสอนใหมบางสวน (ไมนอยกวา รอยละ 50 ของเน้ือหา
เดิม)  
3. หลักสูตรวิชาชีพ เชน วิชาชีพครู วิชาชีพการพยาบาล ซึ่งเปนหลักสูตรท่ีไมสามารถ
เปลี่ยนชื่อได จะพิจารณาจากเนื้อหาสาระพัฒนาใหมที่ โดยแสดงใหเห็นวามีการพัฒนา
ใหม ไมนอยกวารอยละ 75 เม่ือเทียบกับเนื้อหาสาระวิชาของหลักสูตรที่มี นับเปน
หลักสูตรใหม  แตถามีการปรับปรุงเนื้อหาตั้งแต รอยละ 50 แตไมเกิน 75 นับเปน
หลักสูตรปรับปรุง 
4. หลักสูตรใหมตามนิยามขางตน สามารถนํามาใชการประเมินคุณภาพได 2 ป หลังจาก
ผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

รายการขอมูล จํานวนหลักสูตรใหม (Degree) ที่ผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย และ/หรือจํานวน
หลักสูตรใหมท่ีเปดรบันักศึกษาแลว 

ขอมูลอางอิง 1. ทักษะที่ จําเปนในอนาคตตอวิชาชีพนั้น ๆ ความตองการ/ความคาดหวังของ
ผูประกอบการที่มีตอแรงงานในอนาคต 
2. แนวโนมความตองการแรงงานในยุคดิจิทัล ธุรกิจ/อุตสาหกรรมมูลคาสูง 
3. ขอบังคับ/หลักเกณฑเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ 



 
 

ระดับหนวยงาน 96 
 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน รายขอ ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

 1 หลักสูตรปรับปรุงที่ผานการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย (ไมเกิน 2 ป) 

1 
หลักสูตร   

หลักสูตร
ละ 1 

2 การออกแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสตูร
ใหมและหลักสูตรปรับปรุง มีการบูรณาการขาม
ศาสตร/มีการใชสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย
เพ่ือเสริมสรางทักษะที่จําเปนในยุคดิจิทัล 

รอยละ 100 1 

3 หลักสูตรมีการสงนักศกึษาไปฝกงานเสริมทักษะ/
ประสบการณ (นอกเหนือจากการฝกงานปกติ) กับ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  

รอยละ 50 
ของ นศ.ใน
หลักสูตร 

1 

4 หลักสูตรที่มีการจัดทําโครงการฝกอบรมเพื่อ
เสริมสรางทักษะใหม (Reskills) ใหกับนักศึกษาทั้ง
รูปแบบ online และ onsite 

เชิงปริมาณ
และ

คุณภาพ 

1 

เกณฑความทาทาย 

5 การพัฒนาหลักสูตรใหมท่ีสามารถผลิตบัณฑติที่มี
คุณลักษณะ ความรูความสามารถสอดคลองกับ
ทิศทางและความตองการของอุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต (หลักสูตรละ 3 คะแนน) 

1  
หลักสูตร 

หลักสูตร
ละ 3 

 6 จํานวนนักศึกษาที่เขาเรยีนเปนไปตามเปาหมายของ
แตละหลักสูตร (เฉพาะหลักสูตรใหมและหลักสูตร
ปรับปรุง) 

รอยละ 80  3 

7 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย
ในการพัฒนาบุคลากรและบุคลากรภายนอกทุกชวงวัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีหลักสูตรท่ีใหความรูตามความตองการของผูเรียนทุกชวงวัย 

มสด. D 1.9 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑติที่ตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม 

     

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรระยะสั้นสําหรับทุกชวงวัย  
Performance 

นิยามตัวชี้วัด 1. การสรางหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) และ/หรือโครงการฝกอบรมระยะสั้น 
เพื่อ Upskill/Reskill ใหกับบุคลากร นักศึกษา ศิษยเกา และกลุมลูกคา ครอบคลุมทุกชวง
วัย รวมถึงหลักสูตรที่ผานการอนุมัติจาก อว.  
2. การ Upskill/Reskill เพื่อสรางความรูและทักษะที่จําเปนในยุคดิจิทัล เพื่อใหมีทักษะท่ีใน
การพัฒนางานคุณภาพ และสอดรับกับวิถีใหม (รวมท้ังการอบรมภายใน ภายนอก และ
ออนไลน) 
3. หลักสูตรระยะสั้น สามารถเก็บสะสมในคลังหนวยกิต (credit bank) หรือเทียบเทา 3 
หนวยกิต ใชเปนวิชาเลือกได หากตองการประกาศนียบัตร/ปริญญาบัตร (ภายใตเงื่อนไขท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด) 

รายการขอมูล 1. รายละเอียดโครงการ/หลักสูตรที่ไดรับการอนุมัติ 
2. จํานวนและประเภทผูเขาอบรม  
3. ผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร ทักษะหลังจากอบรม 

ขอมูลอางอิง 1. เอกสารการไดรับอนุมัติใหเปดหลักสูตร หรือดําเนินโครงการ 
2. นโยบาย/แนวปฏิบัติการใหความสําคัญกับการ Upskill/Reskill ของบุคลากร 
3. ทักษะที่จํา เปนตอยุคดิจิทัล และความตองการเสริมทักษะดานตาง ๆ ของ

กลุมเปาหมาย 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน รายขอ ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนหลักสูตรระยะสั้นสําหรับทุกชวงวัยที่ไดรับ
การอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 

1 หลักสูตร หลักสูตร
ละ 1 

2 จํานวนผูเขาอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตละหลักสูตร รอยละ 80 1 
3 การพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นในรปูแบบระบบ

คลังหนวยกิต (credit bank system)   
สะสม 

หนวยกิตได 
1 ตอ
วิชา 

4 หลักสูตร/โครงการใหมเพื่อ upskill/reskill สําหรับ
บุคคลภายนอก ศิษยเกา เขารวมอบรม 

8 ครั้ง 1  

5 หลักสูตร/โครงการใหมเพื่อ upskill/reskill สําหรับ
บุคลากรและนักศึกษา 

12 ครั้ง 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

เกณฑความทาทาย 

 6 จํานวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) ที่
ไดรับทนุและการอนุมัติจากกระทรวง อว./
หนวยงานระดับประเทศ (หลักสูตรละ 3 คะแนน) 

1 หลักสูตร หลักสูตร
ละ 3 

7 จํานวนผูเขาเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-
degree) ท่ีไดรับการอนุมัติจากกระทรวง อว. ตาม
เปาหมาย  

รอยละ 90 หลักสูตร
ละ 3 

8 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จดุเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/งานสรางสรรคเพ่ือยกระดับการเรียนการสอน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีวิชาที่สรางนักศึกษาสามารถประยุกตใชความรู ประสบการณ 
และปฏิบัติไดจริง 

มสด. D 1.10 มิติตามพันธกิจ การผลติบัณฑิตที่สะทอนความตองการของชุมชนและสงัคม 

   

ชื่อตัวช้ีวัด รายวิชาท่ีมีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมที่สอดรับวิถีใหม 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การออกแบบวิชาและกระบวนการจัดการเรียนการสอนวิถีปกติใหม ภายใตหลัก

มาตรฐานใหมที่ไมคุนเคย ประกอบดวย วิธีคิด วิธีการเรียนรู วิธีปฏิบัติและการจัดการ 
หรือมีการปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความตองการในยุคดิจิทัล
และสรางทักษะอนาคต โดยใชเทคนิคการเรียนการสอน และสื่อการสอนที่หลากหลาย 
เพื่อใหเหมาะกับการสอนทั้งออนไลนและออฟไลน นอกเหนือจากการสอนรูปแบบเดิม มี
การเสริมสรางทักษะและประสบการณนอกหองเรียน เพ่ือใหผูเรียนมีความสามารถใน
การศึกษาคนควา เรียนรูไดดวยตนเอง (Ability to learn) ประยุกตใชความรู ลงมือ
ปฏิบัต ิเพื่อใหสามารถปฏบิัติไดจริง 

รายการขอมูล 1. จํานวนวิชาที่มีการออกแบบ/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนแบบใหมที่สราง
ประสบการณ ความรูจริงและปฏิบัติไดจริง ไดรับการตรวจสอบจากกรรมการฝาย
วิชาการของคณะ/โรงเรียน และปรากฏอยูใน มคอ.3 
2. วิชาท่ีหลักสูตรมีการกําหนดทักษะที่ตองการสรางใหกับนักศึกษาและปฏิบัติจริง 
3. หลกัฐานการสรางประสบการณ/ลงมือปฏิบัติใหกับนักศึกษา และความประทับใจ           
4. จาํนวน มคอ.3 ที่นําขึ้นบนระบบ WBSC 

สูตรคํานวณ  จํานวนวชิาที่มีการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนแบบใหม 

                     จํานวนวิชาทั้งหมดท่ีเปดสอน 

ขอมูลอางอิง 1. ทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 ทักษะท่ีจําเปนในอนาคต ทักษะที่เสริมสรางคณุคา
เพ่ิมใหกับผูเรียน หรืออ่ืน ๆ ตามท่ีหลักสูตร/คณะฯ กําหนด 
2. การสนับสนุน/ความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. รายงานการสํารวจการทํางานนอกเวลาของนักศึกษาที่มีการรายงานใหคณะฯ ทราบ 

x 100 
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวน มคอ.3 ไดรับการปรับปรุง ออกแบบการเรียน
การสอนที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัลท่ีเปดสอนในภาค
การศึกษาปจจุบัน และบรรจุอยูในระบบฐานขอมูล 
WBSC  

รอยละ 100 1  

2 จํานวนรายวิชาที่มีความรวมมือกับหนวยงานที่ชวย 
สรางเสรมิทักษะใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติจริง  

รอยละ 90 1  

3 จํานวนรายวิชาที่เปดสอนมีการบูรณาการสื่อการเรียน
การสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกับการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน 

รอยละ 90 1  

4 จํานวนรายวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนที่สราง
ทักษะความสามารถในเรียนรู ศึกษาคนควานอก
หองเรียน (Ability to learn) 

รอยละ 75 1 

เกณฑความทาทาย 
5 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนการสอน

ออนไลนของมหาวิทยาลัย  
รอยละ 75 3 

6 จ๋ิวแตแจว เชิงปรมิาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/สิ่งสนับสนุนการเรยีนการสอนเพ่ือใหเกิด
ความคดิสรางสรรค 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีพ้ืนที่สนับสนุนการการเรียนรูท่ีเสริมสรางความคิด/ทํา
กิจกรรมเพื่อสรางผลงานที่สรางสรรค 

มสด. D 1.11 มิติตามพันธกิจ 
การผลิตบัณฑติที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม
และความคุมคาในการลงทนุ 

     

ชื่อตัวชี้วัด การสรางสรรคพ้ืนท่ีการจัดการเรียนรู/สังคมแหงการเรียนรู 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด 1. การจัดพื้นที่สนับสนุนความคิดสรางสรรค ทํากิจกรรม (Activity/Co-working space) 

เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน/จัดกิจกรรมนอกหองเรียนสําหรับนกัศึกษา เพ่ือศกึษา
คนควา ทํางานกลุม ที่มีสวยงาม สะดวก สงเสริมความคิดสรางสรรคและสะทอนความ
เปนสากลภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนยการศึกษา  
2. เพ่ือบริการและอํานวยความสะดวกให บุคลากร ศิษยเกา ผูปกครอง และลูกคาไดมี
พื้นท่ีในการในการทํางาน พักผอน และทํางาน/กิจกรรมสรางสรรค (Co-working 
space) สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 
3. วัดความคุมคาของการใชพื้นที่ สิ่งปลูกสราง ครุภัณฑที่มหาวิทยาลัยจัดงบประมาณ
แผนดิน หรืองบของมหาวิทยาลัยใหกับบุคลากรและนักศึกษาไดใชประโยชนอยางเต็มที่
ตามวัตถุประสงคของการลงทุน เชน การใชพื้นที่ของอาคาร ครุภัณฑ โรงงานอาหาร 
แปรรูป เปนตน 

รายการขอมูล 1. จํานวนพื้นท่ีสรางสรรคที่ใชในการสรางสรรค เชน Activity space และ/หรือ Co-
working space เปนตน 
2. หลักฐาน/ขอมูลการใชพ้ืนท่ีกิจกรรม 
3. ความพึงพอใจของผูใชสถานที่ และระบบการจองใชพื้นที่ 
4. ผลงานที่เกิดจากการใชพื้นที่สรางสรรค 
5. รายงานความคุมคาของการใชพื้นที่ เชน ปริมาณการใชพ้ืนท่ี กลุมเปาหมาย จํานวน
คนที่มาใชพ้ืนที่ 

ขอมูลอางอิง 1. สิ่งปลกูสราง ครุภัณฑ ที่ใชประโยชน 
2. ภาพถายสถานที่ และการทํากิจกรรม หรือผลงานที่ไดจากการใชพื้นที่ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 พ้ืนท่ีสนับสนุนการเรียนรูที่สงเสริมความคิด
สรางสรรค (Activity space/Co-working space)  

เชิงคุณภาพ 1  

2 ระบบและสิ่งอํานวยความสะดวกในการขอใช/การใช
พื้นท่ี สามารถใชไดอยางสะดวก 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

3 จํานวนผูมาขอใชบริการมีการใชพื้นที่สรางสรรคเพ่ือ
จัดกิจกรรมกลุมรวมทุกพื้นที่ 

300 ครั้ง 1  

4 จํานวนผลงานที่เกิดจากการใชพื้นที่สรางสรรค  
(ประเมินเมื่อมีการจัดการเรียนการสอนปกต)ิ 

30 ผลงาน 1  

5 ความพึงพอใจของผูใชพ้ืนที่  รอยละ 80 1  

เกณฑความทาทาย 
6 รายงานผลความคุมคาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณการ

ใชประโยชนพ้ืนที่สรางสรรค รวมถึงอาคาร โรงงาน 
ครุภัณฑตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยลงทุน (กําหนด 
แหลงที่จะรายงาน) 

รอยละ 100 3 

7 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนอื่น 
 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การมีสวนรวมในการพัฒนาเชิงพื้นที่และภูมิภาค 

อว. D 2.1 มิติตามพันธกิจ การวิจัยและการบริการวิชาการ 

ร 

ชื่อตัวชี้วัด การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาในพ้ืนท่ีภูมิภาค 
(Research/Service in Region) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนของผลงานทางวิชาการรับใชสังคมสามารถแกไขปญหาของชุมชนและสังคมใน
พื้นที่ตอผลงานทางวิชาการที่ไดดําเนินการทั้งหมด ซึ่งจะตองเผยแพรในวารสารทาง
วิชาการที่มีรายชื่ออยูฐานขอมูลที่เปนที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ตาม
นิยามประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ.) ดังนี้  
1. ฐานขอมูลระดับนานาชาติ ไดแก ERIC, MathSciNet, PubMed, Scopus, Web of 
Science (เฉพาะในฐานขอมูล SCIE, SSCI และ AHCI เทานั้น), JSTOR และ Project Muse 
2. ฐานขอมูลระดับชาติ ไดแก ศนูยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index - TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยูในกลุมท่ี 1 และกลุมที่ 2 

รายการขอมูล 1.  จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ตาม
นิยามประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา   
2.  จํานวนผลงานทางวิชาการท้ังหมด หมายถึง ผลงานทางวิชาการ ตามนิยามประกาศ
ของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

สูตรคํานวณ                            จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม 

                            จํานวนผลงานทางวิชาการทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ตามประกาศ ก.พ.อ. 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาระดับศักยภาพการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑและคา เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ≥ 5 1 
2 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ≥ 10 2 
3 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ≥ 20 3 
4 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม  ≥ 30 4 
5 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม  ≥ 40 5  

 

  

X 100 
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SDU 2 

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การบริหารจัดการงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมที่เปน
ระบบ และมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีผลการบริหารจัดการงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม   ที่
มีคุณภาพ 

สป.อว. D 2.2 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะทอนความตองการของชุมชนและ
สังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมที่มีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุน
ครบถวน มีการบูรณาการงานวิจัยกับระบบการจัดการเรียนการสอน หรืออัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย หรือ ความตองการของสังคม การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตอการวิจัย
จากหนวยงานภายนอก การบริหารจัดการงานวิจัยดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบการใหคําปรึกษาดานงานวิจัย การสงเสริมและพัฒนาการตีพิมพเผยแพรงานวิจัย 
และนวัตกรรม และการสงเสริมการนํานวัตกรรมจากงานวิจัยไปตอยอดเพื่อสรางคุณคา
และมูลคา ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัยอยางเหมาะสม และมีระบบ
และกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 

รายการขอมูล ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ 

ขอมูลอางอิง ฐานขอมูลการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหาร
งานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
2. สนับสนุนพันธกิจดานงานวิจัยและนวัตกรรม ในประเด็นตอไปนี้  

-   หองปฏิบัติการหรือหองปฏิบัติงานสรางสรรค/นวัตกรรม หรือหนวยวิจัย หรือ 
ศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย/งานสรางสรรค/
นวัตกรรม 
-   หองสมุดหรอืแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
-   สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงาน
สรางสรรค/นวัตกรรม เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัย
ในหองปฏิบัติการ เปนตน 
-   กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม เชน การจัดประชุม
วิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรค/นวัตกรรม การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะ
หรอืศาสตราจารยรบัเชิญ (Visiting professor) เปนตน 

3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเปนทุนวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม
ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ 
5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยก
ยองอาจารย และนกัวิจัยที่มีผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมดีเดน  
6. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม
ที่นําไปใชประโยชนและดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน   
ระดับ 3 มีการดําเนินการ  3 – 4 ขอ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการดําเนินการ  6 ขอ 5 คะแนน  
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SDU 2 
การวจิัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

เพื่อสนบัสนุนการทําวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม                   
อยางมีประสิทธิภาพ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีเงินสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม
ที่ตรงกับจุดเนนมหาวิทยาลัย 

สป.อว. D 2.3 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะทอนความตองการของชุมชนและ
สงัคม 

ร 

ชื่อตัวช้ีวัด เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด ปจจัยสําคัญที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม คือ 

เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงตองจัดสรรเงิน
จากภายในและท่ีไดรับจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการทําวิจัย/งาน
สรางสรรค/นวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของ
มหาวิทยาลัย  

รายการขอมูล ผลการประเมินเงินสนบัสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม  

สูตรคํานวณ  ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ของทุกคณะ/โรงเรียน 
และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จํานวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1.  คาํนวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอกตอจํานวนอาจารย

ประจําและนักวิจัยตามสูตรคํานวณ 
2.  แปลงจํานวนเงินที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกบัคะแนนเต็ม 5 ตามสูตร 
    1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปตอคน 
    2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  

คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทขึ้นไปตอคน 
    3) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตอคน 
 

จํานวนเงินสนับสนนุงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

 

 

  

X 5 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

เพื่อสนับสนุนการทําผลงานวิชาการอยางมีประสิทธิภาพ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมที่ตรงกับจุดเนน
มหาวิทยาลัย 

สป.อว. D 2.4 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะทอนความตองการของชุมชนและ
สังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 
Output 
นิยามตัวชี้วัด ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นวาอาจารยและนักวิจัยไดสรางสรรคขึ้น เพ่ือ

แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปน
ผลงานที่มีคุณคา ควรสงเสริมใหมกีารเผยแพรและนําไปใชประโยชน ท้ังเชิงวิชาการและ
การแขงขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทาง
วิชาการที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฎในฐานขอมูล TCI หรือ Scopus หรือตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงาน
ไดรบัการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเปนผลงานทางวิชาการรับใชสังคมที่ผานการ
ประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางให
ดําเนินการ ตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการ และผานการพิจารณา
ตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 

รายการขอมูล 1. จํานวนผลงานทางวิชาการตามเกณฑท่ีกําหนดตามลําดับดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงาน

สบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ระดับนานาชาติ หรือในวารสาร
ทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพรผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และ
จัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันที่ออกประกาศ  

-  ผลงานที่ไดรับการจดอนสุิทธิบัตร  
0.60 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสาร

ทางวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2  
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รายการขอมูล  

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.80 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสาร

ทางวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให 
กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยู
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  

1.00 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสาร
ทางวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรอืระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วา
ดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการ
เผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556  

-  ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร  
-  ผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอ

ตําแหนงทางวิชาการแลว  
-  ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ  
-  ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจด

ทะเบียน  
-  ตําราหรือหนังสือที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนง

ทางวิชาการแลว  
-  ตําราหรือหนังสือที่ผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมิน

ตําแหนงทางวิชาการ แตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทาง
วิชาการ  

2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมดท่ีรายงานในระบบ CHE QA Online  

สูตรคํานวณ           ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะ/โรงเรียน 
                                       และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

                      จํานวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลผลงานทางวิชาการ จากคณะ/โรงเรียน และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา
และนักวิจัย ตามสูตรคํานวณ 
2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทยีบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสตูร 
 1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป 
 2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป 
 3) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป 
 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารยประจําและนักวิจัย 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารยประจําและนักวิจัย ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

  

X 5 
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SDU 3 
การบริการ
วิชาการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใหบริการวิชาการ การอนุรักษและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ของทองถิ่น ที่สอดคลองกับความตองการและความจําเปนในการแกไข
ปญหาและสรางความเขมแข็งใหกับสังคมและชุมชนในพื้นที่ (Local Need) 

อว. D 3.1 มิติตามพันธกจิ 
ความสามารถในการแกไขปญหาและสรางความเขมแข็งใหกับ
สังคมและชุมชนในพ้ืนที่ 

  

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี (Area Based Development) 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด สดัสวนจํานวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการเพ่ือพัฒนาเชิงพื้นที่ของมหาวิทยาลัย

ในการถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี รวมถึงการอนุรักษและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปญญาของทองถิ่น เพ่ือแกไข ลดปญหาและสรางความเขมแข็งใหแกทองถิ่นและ
ภูมิภาค 

รายการขอมูล 1.  จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองตอ Area Based 
หมายถึง รายการโครงการดานการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองตอการพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานภูมิศาสตร และสิ่งแวดลอม สังคม ของมหาวิทยาลัยใน
รอบปการศึกษาที่ผานมา 
2.  จํานวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด หมายถึง รายการโครงการบริการวิชาการท้ังหมด
ของมหาวิทยาลัยที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปการศึกษาท่ีผานมา 

สูตรคํานวณ  
 

 

                 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการ  
               หรือโครงการที่ตอบสนองตอ Area Based 

                  จํานวนโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลโครงการดานการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองตอ Area Based เชน 
โครงการในลักษณะระบบเศรษฐกิจชีวภาพ ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ระบบเศรษฐกิจสี
เขียว (BCG) และหรอืการพัฒนาอยางย่ังยืน (SDG) 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑและคา เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 20 1 คะแนน  

2 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 40 2 คะแนน  

 

X 100 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ระดับ เกณฑและคา เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

3 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 60 3 คะแนน  

4 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 80 4 คะแนน  

5 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 90 5 คะแนน  
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SDU 3 
การบริการ
วิชาการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความมีสวนรวมของชุมชนและสังคมในการสงเสรมิการเรียนรู
ภายในชุมชน 

อว. D 3.2 มิติตามพันธกิจ การมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน หรือ ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 

 

ชื่อตัวชี้วัด การมีสวนรวมของบุคคลหรือหนวยงานในชุมชน พ้ืนที่ หรือภูมิภาค 
(Non-Age Group Participation) Performance 

นิยามตัวชี้วัด สดัสวนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน หรือหนวยงานในพ้ืนท่ี 
สะทอนการมีสวนรวมเพื่อแกไข/ลดปญหา/สงเสริมการเรียนรูของชุมชน สังคม 

รายการขอมูล 1. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนใน
พ้ืนท่ี ที่เขามามีสวนรวมในการกําหนดและ/หรือดําเนินโครงการหรอืกิจกรรม เพื่อแกไข/
ลดปญหา/สงเสริมการเรียนรูของชุมชน สังคม/การนอมนําแนวพระราชดําริสูการปฏิบัติ 
ของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 
2. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

สูตรคํานวณ  จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหนวยงาน 
ท้ังภาครฐัและเอกชนในพื้นที่ ตามนิยามที่กําหนด 

จํานวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแกไข/ลดปญหา/สงเสริมการเรียนรูของชุมชน สังคม/
การนอมนําแนวพระราชดําริสูการปฏิบัติ ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 20 1 

2 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 40 2 

3 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 60 3  

4 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 80 4  

5 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 90 5 

 

  

X 100 
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SDU 3 
การบริการ
วิชาการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธ (Strategic Partner) 

อว. D 3.3 มิติตามพันธกิจ 
การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ 

    

ชื่อตัวชี้วัด การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ (Integrated Government Budget) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนจํานวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ รวมถึง
เงินทีม่าจากการบริจาคของชุมชนในพื้นที่เปนสิ่งแสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยไดมุงจัดสรร
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดจากแหลงสนับสนุนดานงบประมาณเพื่อนําไปสูการ
พัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ 

รายการขอมูล 1. จํานวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ หมายถึง 
เงินทุน เงนิบริจาค จากภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนับสนุนการดําเนนิงาน การพัฒนาชุมชน
และสังคมในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยรอบปการงบประมาณที่ผานมา 
2. จํานวนงบประมาณทั้งหมด หมายถึง รายจายที่กําหนดใหจายเพื่อการบริการของ
มหาวิทยาลัยรอบปงบประมาณที่ผานมา จากเงนิรายไดและงบประมาณแผนดินทั้งหมด 

สูตรคํานวน จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนท่ี 

จํานวนงบประมาณทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลดานการเงินของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาศักยภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 5 1 

2 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 10 2 

3 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 20 3 

4 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 30 4 

5 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 40 5 

 

  

X 100 
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SDU 4 
การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

และความเปนไทย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมบนความเช่ียวชาญของ
มหาวิทยาลัยที่มีการบรูณาการกับโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

สป.อว. D 4.1 มิติตามพันธกิจ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
Process 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการดานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมตองสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย ความรูความเชี่ยวชาญ
ของแตละหนวยงาน ตลอดจนสอดคลองกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของประเทศ
ไทย ทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน อยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

รายการขอมูล 1. แผนสรางเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ผานการพิจารณา
อนุมัติ 
2. หลักฐานที่แสดงใหเห็นการกํากับ ติดตามการดําเนินการตามแผนฯ รวมถึงมีผลการ
ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการนํา
ผลการประเมนิไปปรับปรุง 
3. หลักฐานที่แสดงใหเห็นการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ขอมูลอางอิง แผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1.  กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
2.  จัดทําแผนดานทํานุบํารงุศลิปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวชี้วัดวัดความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผน  
3.  กํากับ ติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4.  ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุ
บํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม  
5.  นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม  
6.  เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน  
7.  กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

หลักการใหคะแนน 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
ระดบั 1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
ระดบั 2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน 
ระดบั 3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
ระดบั 4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
ระดบั 5 มีการดําเนินการ  6 - 7 ขอ 5 คะแนน 
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SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบันอุดมศึกษา (University 
Social Responsibility) 

อว. D 5.1 มิติตามพันธกิจ 
ความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาตอชุมชนและสังคม      
ในพ้ืนที่ 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability) 
 Performance 

นิยามตัวชี้วัด ผลของการจัดอันดับดานความย่ังยืนแสดงใหเห็นถึงการที่บัณฑิตที่จบการศึกษาไป แลวมี
คุณธรรม จริยธรรม ความดี ความรับผิดชอบตอตนเอง ชุมชน สังคม หนวยงาน องคกร
ที่วาจางใหทํางาน ตลอดจนตระหนักถึงความสําคัญของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

รายการขอมูล ผลการจัดอันดับตาม THE Impact Ranking หมายถึง ผลของอันดับหรือคะแนนดานการ
พัฒนาอยางยั่งยืน โดย Times Higher Education (THE) ในรอบปปฏิทินที่ผานมา 
ประกอบดวย 
1. การบริการดานสุขภาพและการดูแลสุขภาวะที่ดีใหแก นักศึกษา รวมถึงชุมชนทองถิ่น 
(Good Health and Well-being) 
2. การสนับสนุนดูแลนักศึกษาและเจาหนาที่จากกลุมผูดอยโอกาสเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา 
(Reduced Inequalities) 
3. การสรรหาแหลงอาหารและ สิ่งอุปโภคบริโภค และการจัดการขยะ และการลดการใช
ทรัพยากร (Responsible Consumption and Production) 
4. การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย ในการขับเคลื่อนงาน SDGs ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ (PARTNERSHIP FOR THE GOALS) เปนตัวชี้วัดบังคับที่ตองสง (Mandatory 
for inclusion in overall Impact Rankings) 
5. การพัฒนาเมืองและชุมชน เพ่ืออนุรักษศิลปะมรดกทางวัฒนธรรม (Sustainable 
Cities and Communities) 

ขอมูลอางอิง การปฏิบัติงานดานความย่ังยืน (Sustainable Development Goals-SDGs) จํานวน 
17 ประเดน็ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 กิจกรรมดานการบริการดานสุขภาพและการดูแล

สุขภาวะท่ีดีใหแก นักศึกษา รวมถึงชุมชนทองถิ่น 
(Good Health and Well-being) 

1 กิจกรรม
ละ 1  

2 กิจกรรมกา รสนับสนุนดู แลนั ก ศึกษาและ
เจาหนาที่จากกลุมผูดอยโอกาสเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา (Reduced Inequalities) 

1 กิจกรรม
ละ 1 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
3 กิจกรรมการสรรหาแหลงอาหารและ สิ่งอุปโภค

บริโภค และการจัดการขยะ และการลดการใช
ทรัพยากร (Responsible Consumption and 
Production) 

1 กิจกรรม
ละ 1 

4 การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย ในการขับเคลื่อน
งาน SDGs ระดับชาติ  และระดับนานาชาติ  
(PARTNERSHIP FOR THE GOALS) เปนตัวชี้วัด
บังคับที่ตองสง (Mandatory for inclusion in 
overall Impact Rankings) 

1 กิจกรรม
ละ 1 

5 การพัฒนาเมืองและชุมชน เพ่ืออนุรักษศิลปะ
มรดกทางวัฒนธรรม (Sustainable Cities and 
Communities) 

1 กิจกรรม
ละ 1 

6 จํานวนบทความที่เก่ียวของกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) 

1 บทความ
ละ 1 

เกณฑความทาทาย 
7 มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ี มสด. กําหนด 1 บทความ

ละ 3 
8 จํานวนบทความวิจัย 1 บทความ

ละ 3 
9 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 
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SDU 5 
การบริหารจดัการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนด 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บรรลุเปาหมายกองยุทธศาสตรและแผนงานของ สป. อว. 

สป.อว. D 5.2 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใตแผนของกองยุทธศาสตรและแผนงานของ สป.อว. 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด 1. ตัวชี้วัดที่ทุกมหาวิทยาลัยสงคาเปาหมายการดําเนินงานไปยังกองยุทธศาสตรและ

แผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซึ่ง
มหาวิทยาลัยตองรายงานผลการดําเนินงาน และรายงานผลตามตัวชี้วัดตามแผน  ทุกป 
2. สํานักบริหารกลยุทธเพ่ิมตัวชี้วัด 1 ตัว คือ ตัวชี้วัดที่ 49 ความโปรงใส (ITA)  ของกอง
ยุทธศาสตรและแผนงาน สํานักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม เนื่องจากมหาวิทยาลัยตองดําเนินการและสงรายงานทุกป เพ่ือสงรายงานใน
คราวเดยีวกัน 
3. หนวยงานที่รับผิดชอบหลัก คือ กองนโยบายและแผน 

รายการขอมูล 1. ผลการดําเนินงานทุกตัวชี้วัด 
2. นโยบายของมหาวิทยาลัยที่สงเสริมการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
3. คําสั่ง คณะทํางาน 

ขอมูลอางอิง 1. รายละเอียดตัวชี้วัด กองยุทธศาสตรและแผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (ธันวาคม 2564) 
2. เลขที่หนังสือ อว 0205.2/ว20909 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผูเขารับการถายทอดความรูและเรียนรูผาน
การเขารวมกิจกรรม/ฝกอบรม/แหลงเรยีนรู
ตลอดจนเขาถึงสื่อในรูปแบบ Lifelong Learning  

3,000 คน 1  

2 จํานวนผูเรียนสาขาวิชาที่เปนความตองการของ
ประเทศ  

150 คน 1  

3 จํานวนบทความตีพิมพและเผยแพรใน
วารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  

80 ชิ้นงาน 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

4 จํานวนผลงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมที่สามารถ
นําไปยื่นขอจดทรัพยสินทางปญญา/บัญชีนวัตกรรม
ท่ีคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติผลงาน
นวัตกรรมที่ขอขึ้นทะเบียนบัญชีนวัตกรรมไทยอนุมัติ 
และสงขอมูลใหสํานักงบประมาณแลว 

20 ผลงาน 1  

5 จํานวนชุมชน/ทองถิ่นที่การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัย และนวัตกรรมเขาไปชวยพัฒนา  

1 ชุมชน 1  

6 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่เผยแพรภูมปิญญา
ทองถ่ินและของชาติ หรือสงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา หรือใหการบริการ
วิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม 

1 โครงการ 1 

7 ผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ในการดาํเนินงานของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

รอยละ 90 1 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การดําเนินงานตามพันธกิจใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลการบริหารจัดการเปนไปตามเปาหมาย 

สป.อว. D 5.3 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 

    

ชื่อตัวชี้วัด การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ  
กลุมมหาวิทยาลัย และเอกลักษณของคณะ/มหาวิทยาลัย Process 

นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ   
แกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัย
จําเปนตองมีการจัดทําแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมมหาวิทยาลัยตลอดจนมีการบริหาร   
ทั้งดานบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุน
การดําเนนิงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

รายการขอมูล 1. แผนกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับเปาหมาย และ
กลุมมหาวิทยาลัย 
2. หลักฐานแสดงใหเห็นถึงการบริหารมหาวิทยาลัย ทั้งดานบุคลากร การเงิน ความ
เสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลดานการบรหิารมหาวิทยาลัยรอบปท่ีผานมา 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย และ
พัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือให
บรรลุผลตามตัวชี้วัดและเปาหมายของแผนกลยุทธ  
2. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกคณะดําเนินการวิเคราะหขอมูลทาง
การเงินท่ีประกอบไปดวย ตนทุนตอหนวยในแตละหลักสูตร สัดสวนคาใชจายเพื่อ
พัฒนานักศึกษา อาจารย บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง เพื่อ
วิเคราะห ความคุมคาของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิต
บัณฑติ และโอกาสในการแขงขัน  
3. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ท่ีสงผลตอการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  
4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง 10 ประการ ท่ีอธิบายการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

5. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการ
จัดการความรูตามระบบ  
6. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  
สายวิชาการและ สายสนับสนุน 
7. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพภายใน ตามระบบและกลไกที่สถาบันกําหนด ประกอบดวย 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน 
3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
4 มีการดําเนินการ  5 – 6 ขอ 4 คะแนน 
5 มีการดําเนินการ  7 ขอ 5 คะแนน  
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SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษาใหเปนไป
ตามที่กําหนด 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

สป.อว. D 5.4 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการที่สะทอนคุณภาพทุกมิติ 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
Process 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีหนาที่กํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและ

คณะ โดยมีการดําเนินการตั้งแตการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
การพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินจะมุงไปที่ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพ่ือใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับ
ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

รายการขอมูล 1. ระบบและกลไกในการกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพ 
2. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษา 
3. ผลการปรับปรงุคุณภาพในทุกระดับ 

ขอมูลอางอิง ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
ใหเปนไปตามองคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบที่กําหนดในขอ 1 และ
รายงานผลการติดตามใหกรรมการระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรและคณะ ใหเกิดผลตาม
องคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
4. นําผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร คณะ และหนวยงาน ที่ผานการพิจารณาของ
คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย เสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา  
5. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตร และการ
ดําเนินงานของคณะใหมีคุณภาพดีขึ้นอยางตอเนื่อง  
6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผานองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

หลักการใหคะแนน 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 มีการดําเนินการ 1 ขอ 1 คะแนน 
2 มีการดําเนินการ 2 ขอ 2 คะแนน   
3 มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
4 มีการดําเนินการ 5 ขอ 4 คะแนน  
5 มีการดําเนินการ 6 ขอ 5 คะแนน 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคและโดดเดนของอัตลักษณของสวนดสุิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลงานและความโดดเดนดานอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

มสด. D 5.5 มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการพันธกิจและบริหารจัดการอัตลักษณบนความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความโดดเดนของอัตลักษณมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานที่โดดเดนของทั้ง 4 อัตลักษณของมหาวิทยาลัย ที่สามารถสรางการ

ยอมรับหรือไดรับรางวัลระดับชาติและ/หรือนานาชาติของหนวยงานและ/หรือบุคลากร 
ท่ีสามารถสรางมาตรฐานในวิชาชีพน้ัน ๆ หรือจัดกิจกรรมบริการวิชาการที่ไดรับความ
สนใจและ/หรอืมีกลุมเปาหมาย ประชาชนใหความสนใจเขารวมจํานวนมาก 
2. ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถสรางประโยชนไดในอุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธ์ิได 
3. การเปนแหลงเรียนรูเฉพาะทางใหความรูหรือบริการวิชาการแกผูสนใจใหเขามาศึกษา
เรียนรูภายในมหาวิทยาลัย 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. จํานวนผูเขามารับบริการวิชาการภายในมหาวิทยาลัย 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบายการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
2. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย/ภาพขาว 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การสรางมาตรฐาน/มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน
งานวิชาชีพ และ/หรือการออกแบบการวัด/กํากับ
มาตรฐานใหกับผูปฏิบัติในวิชาชีพนั้น ๆ ระดับประเทศ  

1 งาน งานละ 
1 

2 การสรางสรรค/นวัตกรรมของสาขาอัตลักษณ ที่นํามา
ประยุกตใชกับการจัดเรียนการสอน หรือธุรกิจวิชาการ 

1 ชิ้นงาน ชิ้นงาน
ละ 1 

3 บุคลากรสาขาอัตลักษณท่ีไดรับรางวัล/ไดรบัมาตรฐาน
วิชาชีพระดับชาติ 

รอยละ 10 
 

1 

4 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ/สาขาอื่นที่มีผลงานดาน   
อัตลักษณไดรับรางวัลระดับชาติ 

รอยละ 25 1 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

เกณฑความทาทาย 
5 ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถสรางประโยชนไดใน

อุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธ์ิได  
1 ชิ้นงาน ชิ้นงาน

ละ 3 

6 บุคลากรสาขาอัตลักษณที่ไดรับรางวัล/ไดรบั
มาตรฐานวิชาชีพระดับนานาชาติ  

รอยละ 1 3 

7 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ/สาขาอื่นที่มีผลงานดาน    
อัตลักษณไดรับรางวัลระดับนานาชาติ  

รอยละ 5 3 
 

8 ผูเขารวมอบรมศูนยฝกมาตรฐานอาชีพในสาขา
วิชาชีพดานอัตลักษณที่รับการรับรองจากหนวยงาน
วิชาชีพระดับประเทศ/นานาชาติ (กลุม/จํานวน) 

1 3 

9 ชาวตางชาติเขาอบรมในหลักสูตรวิชาชีพของ
สาขาอัตลักษณ  

อยางนอย 1 
คน 

3 

10 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางความเปนสากลจากภายในมหาวิทยาลัย (IaH) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

เกิดความเปนสากลภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษาและ
บุคลากร ใหเปนที่ประจักษแกบุคคลภายนอก 

มสด. D 5.6 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑติที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 

    

ชื่อตัวชี้วัด การสรางความเปนสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(Internationalization at home: IaH) Performance 

นิยามตัวชี้วัด 1. ความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ีสั่งสมจนมีความเปนมือ
อาชีพ และพรอมท่ีใหบริการวิชาการ หรือถายทอดความรู ความเชี่ยวชาญสูภายนอก 
2. การบูรณาการมิติระหวางประเทศและระหวางวัฒนธรรมสูระดับหลักสูตร ตั้งแตการ
จัดการเรียนการสอนที่สง เสริมความเปนสากล การสรางสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยสําหรับทุกคนและนักศึกษาทั้ งชาวไทยและชาวตางชาติภายใน
สภาพแวดลอมการเรียนรูที่เปนสากล การวิจัยที่มุงเนนระดับนานาชาติ ตลอดจนถึงการ
ใชนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนถึงการปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษาไทยและ
ตางชาติในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนยการศึกษาที่เนนการใชภาษากลางเพ่ือการสื่อสาร
เหมือนกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิตสวนกลางภายใตวิถีความเปนสวนดุสิต 
3. การเปนแหลงเรียนรูใหกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอกเขามารับบริการวิชาการ
ภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

รายการขอมูล 1. หลักสูตร แนวการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความเปนสากลจากภายใน ระบุใน มคอ. 
2. กิจกรรม หลักฐาน ภาพถายแสดงถึง IaH ในรูปแบบตางๆ  
3. MoU หรือขอตกลงรูปแบบอื่น แสดงถึง IaH และมีกิจกรรมเกิดขึ้นแลว 
4. การใหบรกิารวิชาการภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ขอมูลอางอิง 1. ความเปนสวนดุสิตท่ีเนนความเปนสากล  
2.  นิยามของ European Association for International Education (EAIE)  แนว
เกี่ยวกับปฏิบัติเพื่อปลูกฝงใหเกิด IaH  

เกณฑประเมิน 
 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 หลักสูตร (ทั้งระยะสั้นและระยะยาว) ที่บรรจุลักษณะ 
IaH ไวในรายวิชา/หลักสูตร  

รอยละ 60 1  

2 การจัดการเรยีนการสอนโดยเลือกใชเทคโนโลยีกับ
รูปแบบเหมาะสมบมเพาะใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต
อยางสรางสรรคและไมมีขีดจํากัด 

รอยละ 80 1  

3 สภาพแวดลอมในการจัดการเรยีนการสอนท่ีแสดงถึง
ความเปนสากล 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

4 สภาพแวดลอมโดยรวมของหนวยงาน สถานที่ และ
ความเปนอยูที่เรียบรอยบงบอกความเปนสากล 

เชิงคุณภาพ 1 

5 บุคลากรสวนมากมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 

เชิงคุณภาพ 1 

6 นักศึกษาสวนมากมีบุคลิกภาพท่ีดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสติที่มีความเปนสากล 

เชิงคุณภาพ 1 

เกณฑความทาทาย 
7 การใชประโยชนจากเครือขายนานาชาติ เชน วิธีการ

จัดการเรียนการสอนรวมกับชาวตางชาติทั้งออนไลน 
(Online) และ/หรือ ออนไซต (On-site)  

1 กิจกรรม 3 

8 หนวยงานหรือบุคคลภายนอกเขามารับบริการ
วิชาการภายในมหาวิทยาลัย 

2 คร้ัง 3 

9 หนวยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตเปนผูจัดโครงการระดับประเทศ 

4 คร้ัง 3 

10 หนวยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตเปนผูจัดโครงการระดับนานาชาติ 

1 คร้ังละ 
3 

11 นักศึกษาชาวตางชาติมาศึกษาและ/หรืออบรม ใน
หลักสูตรตางๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งในหลักสูตร
ระยะสั้นและ/หรือระยะยาว 

1 กลุม กลุมละ 
3 

12 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 

การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร การบริหารจัดการบนพื้นฐานคุณภาพ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

หนวยงานการศึกษานอกที่ตั้งมีการบริหารจัดการภายใต
มาตรฐานเดียวกัน 

มสด. D 5.7 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการคณุภาพของมหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด ความเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยกับการจัดการศึกษาวิทยาเขต/ศูนยการศึกษา 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีการวางระบบการจัดการศึกษาที่วิทยาเขตและศูนยการศึกษาทุกแหง

ของมหาวิทยาลัย ใหมีการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงานระหวางมหาวิทยาลัย
กับวิทยาเขตและศูนยการศึกษาใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน ในประเด็นตอไปนี้  

1) โครงสรางการบริหารจัดการและระบบบริหารงานบุคคล  
2) ระบบทะเบียนนักศึกษา  
3) การบริหารวิชาการ/การเรียนการสอน (ภายใตกํากับของคณะที่ เปดสอน

หลักสูตรน้ัน ๆ)  
4) ระบบการเงินตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และ  
5) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือรักษามาตรฐานและเปนไปตาม

หลักเกณฑการจัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ งของสถาบันอุดมศึกษา ท่ี
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

รายการขอมูล 1. รายชื่อหลักสูตรท่ีเปดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนยการศึกษา 
2. วิธีการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงาน 

ขอมูลอางอิง ขอมูลหลักสูตรที่เปดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนยการศึกษา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ความเชื่อมโยงดานโครงสรางการบริหารจัดการ
และระบบบริหารงานบุคคล สมบูรณและได
มาตรฐานเดียวกัน  

รอยละ 90 1  

2 ความเชื่อมโยงระบบทะเบียนนักศึกษา สมบูรณ
และไดมาตรฐานเดียวกัน 

รอยละ 100 1 

3 ความเชื่อมโยงการบริหารวิชาการ/การเรยีนการ
สอน (ภายใตกํากับของคณะที่เปดสอนหลักสูตร
นั้น ๆ) สมบูรณและไดมาตรฐานเดยีวกัน  

รอยละ 90 1  
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เกณฑประเมิน 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

4 ความเชื่อมโยงระบบการเงินตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย สมบูรณและไดมาตรฐานเดียวกัน  

รอยละ 100 1  

5 ความเชื่อมโยงการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน สมบูรณและไดมาตรฐานเดียวกัน  

รอยละ 100 1 

6 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีศกัยภาพสูง 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคลากรมีศกัยภาพสูง ปรบัตัวและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

มสด. D 5.8 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. บุคลากรไดเขารวมการฝกอบรมความรูใหม ทั้งจากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ/

ชํานาญการในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ หรือสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดาน
ตาง ๆ จากภายนอกสถาบัน หรือ  
2. อบรมกับวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ ชํานาญการในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ที่จัดขึ้น
ภายใน/ภายนอกสถาบัน เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่
ไดรับมอบหมาย หรือทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้น
สรางสรรค/พัฒนาเพ่ือยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือไดรบัการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 
2. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันที่มีช่ือเสียงหรือไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 
เชน ประกาศนียบัตรจาก Microsoft ประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย 
3. ผลงานที่พัฒนาหรือสรางที่เกิดจากการนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการอบรม 
4. ความพึงพอใจในการรับบริการ 

ขอมูลอางอิง 1. โครงการฝกอบรม การสงเขารบัการอบรม 
2. รายงานการเขาฝกอบรม หรือผลงาน/ลักษณะการนํามาประยุกตใชเพ่ือการทํางาน
หลังจากท่ีฝกอบรม  

เกณฑ
ประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยไดรับการ Upskill/Reskill  รอยละ 85 1  

2 บุคลากรไดรบัประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร
ระดับประเทศ จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือ
เชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ เชน ไมโครซอฟท  

รอยละ 15 2  

3 งานท่ีไดรับการพัฒนา ภายหลังจากการอบรมใน
ขอ 1 

เชิงคุณภาพ 1  

4 บุคลากรไดรบัการเชิญ เปนผูเชี่ยวชาญ เปน
กรรมการภายนอกสถาบัน หรือบรรยายให
บุคคลภายนอก 

รอยละ 35 1 
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เกณฑ
ประเมิน 
(ตอ) 
 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 บุคลากรไดรบัรางวัลเชิดชูเกียรติในดานตาง ๆ  รอยละ 15 1 

6 ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากรตาม
เงื่อนไข เปนไปตามมาตรฐานระดับนั้น ๆ (อายุไม
เกิน 2 ป)  

รอยละ 5 1 

เกณฑความทาทาย 

7 การสรางผลงานของผูที่รับวุฒิบัตรในขอ 2  รอยละ 50 3 
8 บุคลากรไดรบัประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรท่ียกระดับ

วิชาชีพ/อาชีพการงานจากสถาบันการศึกษาที่มี
ชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับในระดับโลก/
นานาชาติ  

รอยละ 10 3  

9 การสงบุคลากรเขาไปฝกฝงตัวภายใน/ภายนอก
หนวยงาน 

1 คน 3 

10 จิ๋วแตแจว: โครงการจิบกาแฟแลความรู เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

11 จิ๋วแตแจว: การพัฒนาความรูของบุคลากรรวมกับ
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางการรับรูและรูจักมหาวิทยาลัยและความเปนสวนดุสิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคคลภายนอกรูจัก รับรูขาวสารของมหาวิทยาลัยและคณะ/
โรงเรียน/หนวยงาน 

มสด. D 5.9 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถดานการสื่อสารองคการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. การผลิตสื่อ สรางเนื้อหาเพื่อการสื่อสารใหนักเรียน ประชาชน และกลุมเปาหมาย รับรู-

รูจักมหาวิทยาลัย และหนวยงาน ผานสื่อสมัยใหมทุกชองทาง ทั้ง offline และ online เชน 
Website, Facebook, Twitter, Instagram, Line, TikTok, WeChat หรือแอปพลิเคชันอ่ืน ที่
สื่อสารกับประเทศจีน และ/หรือประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือสื่อสารขอมูลที่จะสรางความรูจักและรับรู
ขอมูลขาวสาร ความเชี่ยวชาญ และ/หรือความเปนสวนดุสิตในแงมุมตาง ๆ  
2. การสื่อสารในชองทางหลักของมหาวิทยาลัยที่เปนภาษาตางประเทศ สามารถสื่อสาร
ครอบคลุมกลุมเปาหมาย เชน มีเว็บไซตที่เปนภาษาอังกฤษ และจีน เปนตน 

รายการขอมูล 1. จํานวนผูติดตาม/ยอดไลก/สมาชิกในทุกชองทาง ทั้งสื่อหลักและรองที่สื่อสารเร่ืองราว
เก่ียวกับมหาวิทยาลัยและหนวยงานตางๆ  
2. จํานวนสื่อ Infographic Storytelling ขาวประชาสัมพันธ ที่เก่ียวของกับหนวยงาน 
มหาวิทยาลัยซึ่งผลิตโดยหนวยงานผูรับผิดชอบของหนวยงาน 
3. จํานวนสื่อ offline ที่เกิด Impact ตอการรับรู  
4. จํานวนลูกคา/นักศึกษาท่ีเลือกที่ใชบริการ ที่แสดงไดวาไดรบัขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ 

ขอมูลอางอิง 1. ยอดผูตดิตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน เชน ยอดผูติดตามใน Facebook 
ของโรงเรียน/คณะ/หนวยงาน  

2. กลุมออนไลนที่ใชสื่อสารกับลูกคา ผูรับบรกิาร 
3. ใชชองทางหลักที่สรางโดยหนวยงาน 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 รูปแบบการสื่อสารขอมูลขาวสารของหนวยงาน

ผานสื่อสังคม ออนไลนครอบคลุม เขาถึง
กลุมเปาหมาย 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1  

2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางชาติที่ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ใน
รูปแบบที่ทนัสมัย ที่สรางภาพลักษณ อัตลักษณ 
จุดเนน และความเชี่ยวชาญ ผลงานสรางสรรคของ
หนวยงาน ที่ครอบคลุมจุดเนนที่ตองการสื่อไปยัง
กลุมเปาหมายภายนอก ทั้งภาษาไทย จีน อังกฤษ 

เชิงปริมาณ 
20 

และ/หรือเชิง
คุณภาพ 

1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
3 จํานวนการติดตามสื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน

รวมทุกชองทาง และทุกลักษณะการเขาชม (ยอด 
followers ยอด Like และยอด Subscribes) 

300,000 1  

4 จํานวนสื่อ (ชิ้นงาน) แบบ offline ที่มี Impact ตอ
การรับรู ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในประชาชน 

1 ชิ้นงาน 1  

เกณฑความทาทาย 
5 มีเว็บไซตของมหาวิทยาลัยที่เปนภาษาอังกฤษที่มี

การเคลื่อนไหวและเปนปจจุบัน 
1  3 

6 มีเว็บไซตของมหาวิทยาลัยที่เปนภาษาตางชาติที่มี
การเคลื่อนไหวและเปนปจจุบัน 

1 3 

7 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคคลภายนอก/
กลุมเปาหมาย ที่สงผลใหผูสมัครเรียนท่ีเพ่ิมขึ้น  

รอยละ 30 3 

8 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทํางานเรงดวน/ภาวะฉุกเฉิน 

มสด. D 5.10 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การวางระบบการทํางานที่มีมาตรฐานเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน หรือวางระบบการทํางาน

ใหม เพ่ือยกระดับการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ลดความลาชา ลดความเสียหายอัน
เกิดจากการทํางานแบบเดิม อันจะสงผลตอตนทุนการบริหารจัดการในระยะยาว รวมถึง
สาเหตุแหงความเสียหายอันอาจสงผลตอสุขภาพ ชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร 

รายการขอมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการดําเนินงาน 
3. มาตรฐานการทํางานใหม 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบาย/แผน/แนวทางการดําเนินการดานความเสี่ยง และการแกไขปญหาเรงดวน 
2. ผลการทํางานรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 นโยบายการบริหารที่ใหความสําคัญตอการปกปอง
ดูแลชีวิตและทรัพยสินภายในหนวยงาน มีการ
กําหนดนโยบาย แนวทาง แผนการบริหารความ
เสี่ยง แผนฉุกเฉิน  

ครบทุกแผน 1  

2 การวางแผน/แนวทางการจัดหาเตรียมงบประมาณ
เพื่อใชเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และมีขอมูลเพียงพอ และ
พรอมที่จะเขียนโครงการเพื่อของบประมาณ
สนับสนุนการดําเนินงานแกไข/ปองกัน 

1 แผน 1 

3 ระบบการติดตอสื่อสารประสานงานทีมเฉพาะกิจ 
และบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร ในการ
วางแผนดําเนินการปองกัน ปฏิบัติงานแกไขปญหา 

ภายใน 20 
นาที 

1  

4 แนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินใหทุก
หนวยงานและบุคลากรสามารถดําเนินการปฏิบัติ
ตามไดอยางถูกวิธี   

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 สรางบรรทัดฐาน มาตรฐานการทํางานใหม เชิงคุณภาพ 1 ตอ
มาตรฐาน 

6 การใชเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรบัการ
ดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เชิงคุณภาพ 1 

 7 การรักษาทรัพยสินของมหาวิทยาลัยและชีวิตความ
ปลอดภัยของบุคลากรอยูในระดับที่ยอมรับไดอัน
เนื่องมาจากการมีทีมงานปองกันและแกไข  

เชิงคุณภาพ 1 

8 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 



 
 

  

สวนที่ 4.3 
 

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับมหาวิทยาลัย 
 

สภามหาวิทยาลยัอนุมัติ เมื่อวนัท่ี 25 มีนาคม 2565 
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สวนที่ 4.3 
  เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับมหาวิทยาลัย 

SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอื่น  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การศกึษาที่มีคณุภาพเพ่ือทองถิ่น 

อว. U 1.1 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สอดคลองความตองการของชุมชนและสังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด รอยละการไดงานทําในพ้ืนท่ีหรือภูมิภาคของบัณฑติ 
(Percentage of Graduates Employed in Region) Performance 

นิยามตัวชี้วัด รอยละการไดงานในพ้ืนที่หรือประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา ในพื้นที่หรือภูมิภาค 
หรอืตามเจตจํานงคของผูเรยีน/ผูปกครอง ภายในระยะเวลา 1 ป 

รายการขอมูล 
 

1. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ที่ไดงาน
ทํา หรือประกอบกิจการสวนตัวในจังหวัดที่สถาบันอุดมศึกษาตั้งอยูหรือจังหวัดที่มีอาณา
เขตติดกัน ในรอบปท่ีผานมา 
2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษา (อนุปริญญา ปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา) ที่สําเร็จการศึกษาระดับชั้นปริญญาที่รายงานในระบบ CHE QA 
Online ในรอบปการศึกษาที่ผานมา  

สูตรคํานวณ  
 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีถิ่นฐานในภูมิภาค 
และไดทํางานในพื้นที่หรือภูมิภาคหรือตามเจตจํานงคของผูเรียน/ผูปกครอง 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงานของสถาบัน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ 
เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 ผลการดําเนินงาน ≥ 20 1 
2 ผลการดําเนินงาน ≥ 40 2 
3 ผลการดําเนินงาน ≥ 60 3 
4 ผลการดําเนินงาน ≥ 80 4 
5 ผลการดําเนินงาน ≥ 90 5 

 

คําสําคัญ: 1) รอยละการไดงานทําในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต    
  

X 100 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอื่น  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

หลักสูตรตอบสนองตอการพัฒนาเชิงพื้นท่ี 

อว. U 1.2 มิติตามพันธกิจ การจัดการเรียนการสอน 

 

ชื่อตัวชี้วัด ความสอดคลองของหลักสูตร  
(Curriculum Alignment) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนจํานวนหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคมและชุมชนตอหลักสูตร
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

รายการขอมูล 
 

1. จํานวนหลักสูตรเชิงพื้นที่ (Curriculum Area Mapping) หมายถึง หลักสูตรทั้ง
หลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) ท่ี
เปนประโยชนและตอบสนองตอการพัฒนาเชิงพื้นที่ในรอบปการศึกษาท่ีผานมา  
2. จํานวนหลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรท้ังหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree)   
(ท่ีรายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) 
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา  

สูตรคํานวณ  
 

จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ 

จํานวนหลักสูตรทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลหลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) หลักสูตรเชิงพ้ืนที่ (Curriculum 
Area Mapping) (ท่ีรายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร 
(Non-degree) ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาระดับศักยภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 20 1 

2 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 40 2 

3 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 60 3 

4 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 80 4 

5 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 90 5 
 

 

  

X 100 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใหความสําคัญกับองคความรูในชุมชน 

อว. U 1.3 มิติตามพันธกิจ การใหความสําคัญกับองคความรูในชุมชน 

ชื่อตัวชี้วัด การมีสวนรวมของสังคมและชุมชน 
(Inclusive Community) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนจํานวนหลักสูตรที่ เปดโอกาสใหชุมชน ปราชญชุมชน ผูใชบัณฑิต องคกร/
หนวยงานในพื้นที ่ไดมีโอกาสการกําหนดทิศทางการดําเนินงานในการสอน การบริหาร 
เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียของมหาวิทยาลัยในพื้นที่ 
ภูมิภาคที่สามารถนําไปสูการพัฒนาสังคมและชุมชนในพ้ืนที่ และภูมิภาค 

รายการขอมูล 1. จํานวนหลักสูตรที่ชุมชน องคกร/หนวยงานในพ้ืนที่ มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
หมายถึง หลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใชบัณฑิต องคกร/หนวยงานในพ้ืนที่ ไดมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา ท้ังหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) (ที่รายงานในระบบ 
CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) อาทิ การกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงาน การสอน การบริหาร ในรอบปการศึกษาที่ผานมา 
2. จํานวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หมายถึง หลักสูตรทั้งหมดทั้งหลักสูตรใน
ระดับปริญญา (Degree) (ที่ ไดรายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (Non-degree) ของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

สูตรคํานวณ จํานวนหลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใชบัณฑิต องคกร/ 
หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการจัดการศกึษา 

จํานวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

ขอมูลอางอิง ขอมูลหลักสูตรในระดับปรญิญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) 
ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาระดับศักยภาพการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑิต องคกร/หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในการจัด
การศกึษา  

≥ 5 1 

2 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑิต องคกร/หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในการจัด
การศกึษา  

≥ 10 2 

X 100 



ระดับมหาวิทยาลัย 140 

เกณฑประเมิน 
(ตอ) ระดับ เกณฑและคาเปาหมาย เปาหมาย 

(รอยละ) 
คะแนน 

3 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑติ องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 20 3 

4 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑติ องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 30 4 

5 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑติ องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 40 5 

ะเ 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

อาจารยมีความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศกึษาในสัดสวนที่กําหนด 

สป.อว. U 1.4 มิติตามพันธกจิ พัฒนาบุคลากรเพื่อการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

     

ชื่อตัวชี้วัด อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
Input 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยถือเปนสถาบันการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถ และความลุมลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของมหาวิทยาลัยใน
การผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองค
ความรู ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรง หรือ
สมัพันธกับหลักสูตรที่เปดสอนในสัดสวนที่กําหนด 

รายการขอมูล 1.  อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก หมายถึง จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกทั้งหมด ที่รายงานในระบบ CHE QA Online  
2.  อาจารยประจํา หมายถึง จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ
ลาศึกษาตอ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารยบรรจุใหม ใหคํานวณ
ตามเกณฑอาจารยประจํา ดังน้ี 
          9 – 12 เดือน                       คดิเปน 1 คน 
          6 เดอืนข้ึนไปแตไมถึง 9 เดือน   คิดเปน 0.5 คน 
          นอยกวา 6 เดือน                   ไมนํามานับ 

สูตรคํานวณ                   จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   x  100 

                             จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ฐานขอมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล  

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตรคํานวณ 
2. แปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีคํานวณได 
ในขอ 1 โดยกําหนดรอยละของอาจารยท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก รอยละ 40 ใหเปนคา
คะแนนเต็ม 5  

ตามสูตร 

                        รอยละอาจารยประจําที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก          

รอยละของอาจารยประจําที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก 
ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

  

x 5 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

อาจารยมีความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศกึษาในสัดสวนท่ีกําหนด 

สป.อว. U 1.5 มิติตามพันธกิจ พัฒนาบุคลากรเพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพ 
     

ชื่อตัวชี้วัด อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
Input 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีความรับผิดชอบที่จะตองสง เสริมใหอาจารย ในมหาวิทยาลัย

ทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง เพ่ือนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ 
การดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานของอาจารยที่มีคุณภาพ 
เพราะมหาวิทยาลัยถือเปนขุมปญญาของประเทศ 

รายการขอมูล 1.  อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ หมายถึง จํานวนอาจารยประจําที่ดํารง
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกัน ที่รายงานใน
ระบบ CHE QA Online  
2.  อาจารยประจํา หมายถึง จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด รวมทั้งท่ีปฏิบัติงานจริง
และลาศึกษาตอ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีท่ีมีอาจารยบรรจุใหม ให
คํานวณตามเกณฑอาจารยประจํา ดังนี้ 
              9 – 12 เดือน                      คิดเปน 1 คน 
              6 เดอืนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน   คิดเปน 0.5 คน 
              นอยกวา 6 เดือน                  ไมนํามานับ 

สูตรคํานวณ                     จํานวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  x 100 

                                  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ฐานขอมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ ตามสูตรคํานวณ 
2. แปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการที่คํานวณไดใน
ขอ 1 โดยกําหนดรอยละของอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ รอยละ 60 ใหเปน
คาคะแนน เต็ม 5  

ตามสูตร 

                     รอยละอาจารยประจําที่ดาํรงตําแหนงทางวิชาการ  

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

  

x 5 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สงเสรมิใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถวน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นักศกึษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคและความตองการ
ของผูใชบัณฑิต 

สป.อว. U 1.6 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑติที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยควรจัดบริการดานตาง ๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาในกิจกรรมที่ เปน

ประโยชนกับนักศึกษา เพื่อการดํารงชีวิตอยางมีความสุขและคุมคาในระหวางการใชชีวิต
ในคณะ ตั้งแตการใหคําปรึกษา ทั้งดานวิชาการและการใชชี วิต จัดบริการขอมูล
หนวยงานที่ใหบริการ เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหา
งาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อ
สําเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวภายในและนอกมหาวิทยาลัย ที่จําเปน
แกนักศึกษาและศิษยเกา เปนตน โดยการใหบริการทั้งหมดตองใหความสําคัญกับการ
บรกิาร ที่มีคุณภาพและเกิดประโยชนแกผูรบับริการอยางแทจริง 

รายการขอมูล การบริการนักศกึษาระดับปรญิญาตรี หมายถึง การใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการใช
ชีวิตแกนักศึกษา ใหขอมูลแหลงงาน การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมกอนสําเร็จ
การศึกษา และการใหความรูแกศิษยเกา ในรอบปการศึกษาที่ผานมา รวมถึงการ
ประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม และนําผลมาปรบัปรุงการบริการนักศึกษา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลดานการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี และผลการประเมินคุณภาพของการจัด
กิจกรรมและจัดบริการนักศึกษา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการใชชีวิตแกนักศกึษาใน มหาวิทยาลัย  
2. มกีารใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็ม
เวลา และนอกเวลาแกนักศึกษา  
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษาแกนักศึกษา  
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1 - 3 ทุกขอไมต่ํากวา 
3.51 จาก คะแนนเตม็ 5  
5. นําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรบัปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพื่อสง
ใหผลการประเมินสูงขึ้นหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  
6. ใหขอมูลและความรูท่ีเปนประโยชนในการประกอบอาชีพแกศิษยเกา 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการดําเนินการ  6 ขอ 5 คะแนน  
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถวน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคและความตองการ
ของผูใชบัณฑติ 

สป.อว. U 1.7 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 
     

ชื่อตัวชี้วัด กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวชี้วัด 1. มหาวิทยาลัยตองสงเสริมให มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสม              

และครบถวน  
2. กิจกรรมนักศึกษาหมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยสถาบันและโดย
องคกร นักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม 
อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

รายการขอมูล 1. กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด/กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ/กิจกรรม
บําเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม/กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม/กิจกรรม
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม/กิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก
นักศึกษา และความเปนสวนดุสิต 
2. ผลการประเมินความสําเร็จของทุกกิจกรรม และผลการประเมินความสําเร็จของ
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดยแสดงใหเห็นการนําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรบัปรุงกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ขอมูลอางอิง แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบัน โดยใหนักศึกษามี
สวนรวมในการจัดทําแผนและการจัดกิจกรรม 
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหดําเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ ให
ครบถวน  
 - กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคที่กําหนดโดยสถาบัน  
 - กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ  
 - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม  
 - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม  
    - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  

3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศกึษาแกนักศึกษา  
4. ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรม 
และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา  
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน   
3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
5 มีการดําเนินการ  6 ขอ 5 คะแนน 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเช่ียวชาญของ
มหาวิทยาลัยสูการพัฒนาหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตพันธุใหมยุค
ดิจิทัล 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีหลักสูตรที่สรางใหมเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรูและทักษะที่
จําเปนในยุคดิจิทัล 

มสด. U 1.8 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม 

   

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรใหมระดับปริญญาตรี (Degree) ที่ผลิตบัณฑิตพันธุใหมยุคดิจิทัลตอบสนอง
ตอความตองการของผูใชบัณฑติ Potential 

นิยามตัวชี้วัด หมายถึง หลักสูตรใหมระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา (Degree) ท่ีสรางขึ้นมา
ใหม หรือการนําหลักสูตรเดิมมาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหม จากการมองเห็นความทา
ทายและ/หรือความตองการในอนาคตและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลกวิถีใหม
ในอนาคตไดในหลากหลายมิติ เสริมสรางความรู ประสบการณ ใหบัณฑิตรูจริงในสิ่งที่ทํา 
และมีทักษะตรงกับความคาดหวังของผูใชบัณฑิตในอีก 4-5 ป ขางหนา  
หลักสูตรใหม ประกอบดวย 2 แบบ ดังนี้ 
1. หลักสูตรที่สรางข้ึนมาใหมและไมเคยมีมากอน  เปนเกณฑวัดระดับความทาทาย   
2. หลักสูตรปรับปรุงใหม  หมายถึง การพัฒนาจากหลักสูตรที่มีอยูแลว โดยนํามาปรับ
เน้ือหาและวิธีการจัดการเรียนการสอนใหมบางสวน (ไมนอยกวา รอยละ 50 ของเน้ือหา
เดิม)  
3. หลักสูตรวิชาชีพ เชน วิชาชีพครู วิชาชีพการพยาบาล ซึ่งเปนหลักสูตรท่ีไมสามารถ
เปลี่ยนชื่อได จะพิจารณาจากเนื้อหาสาระพัฒนาใหมที่ โดยแสดงใหเห็นวามีการพัฒนา
ใหม ไมนอยกวารอยละ 75 เม่ือเทียบกับเนื้อหาสาระวิชาของหลักสูตรที่มี นับเปน
หลักสูตรใหม  แตถามีการปรับปรุงเนื้อหาตั้งแต รอยละ 50 แตไมเกิน 75 นับเปน
หลักสูตรปรับปรุง 
4. หลักสูตรใหมตามนิยามขางตน สามารถนํามาใชการประเมินคุณภาพได 2 ป หลังจาก
ผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

รายการขอมูล จํานวนหลักสูตรใหม (Degree) ที่ผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย และ/หรือจํานวน
หลักสูตรใหมท่ีเปดรบันักศึกษาแลว 

ขอมูลอางอิง 1. ทักษะที่ จําเปนในอนาคตตอวิชาชีพนั้น ๆ ความตองการ/ความคาดหวังของ
ผูประกอบการที่มีตอแรงงานในอนาคต 
2. แนวโนมความตองการแรงงานในยุคดิจิทัล ธุรกิจ/อุตสาหกรรมมูลคาสูง 
3. ขอบังคับ/หลักเกณฑเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ 
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน รายขอ ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

 1 หลักสูตรปรับปรุงที่ผานการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย (ไมเกิน 2 ป) 

8 
หลักสูตร   

หลักสูตร
ละ 1 

2 การออกแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสตูร
ใหมและหลักสูตรปรับปรุง มีการบูรณาการขาม
ศาสตร/มีการใชสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย
เพ่ือเสริมสรางทักษะที่จําเปนในยุคดิจิทัล 

รอยละ 100 1 

3 หลักสูตรมีการสงนักศกึษาไปฝกงานเสริมทักษะ/
ประสบการณ (นอกเหนือจากการฝกงานปกติ) กับ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  

รอยละ 50 
ของ นศ.ใน
หลักสูตร 

1 

4 หลักสูตรที่มีการจัดทําโครงการฝกอบรมเพื่อ
เสริมสรางทักษะใหม (Reskills) ใหกับนักศึกษาทั้ง
รูปแบบ online และ onsite 

เชิงปริมาณ
และ

คุณภาพ 

1 

เกณฑความทาทาย 

5 การพัฒนาหลักสูตรใหมท่ีสามารถผลิตบัณฑติที่มี
คุณลักษณะ ความรูความสามารถสอดคลองกับ
ทิศทางและความตองการของอุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต (หลักสูตรละ 3 คะแนน) 

4  
หลักสูตร 

หลักสูตร
ละ 3 

 6 จํานวนนักศึกษาที่เขาเรยีนเปนไปตามเปาหมายของ
แตละหลักสูตร (เฉพาะหลักสูตรใหมและหลักสูตร
ปรับปรุง) 

รอยละ 80  3 

7 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

 

คําสําคัญ: 2) บัณฑิตพันธุใหมยุคดิจิทัล 3) อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย
ในการพัฒนาบุคลากรและบุคลากรภายนอกทุกชวงวัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีหลักสูตรท่ีใหความรูตามความตองการของผูเรียนทุกชวงวัย 

มสด. U 1.9 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑติที่ตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม 
     

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรระยะสั้นสําหรับทุกชวงวัย  
Performance 

นิยามตัวชี้วัด 1. การสรางหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) และ/หรือโครงการฝกอบรมระยะสั้น 
เพื่อ Upskill/Reskill ใหกับบุคลากร นักศึกษา ศิษยเกา และกลุมลูกคา ครอบคลุมทุกชวง
วัย รวมถึงหลักสูตรที่ผานการอนุมัติจาก อว.  
2. การ Upskill/Reskill เพื่อสรางความรูและทักษะที่จําเปนในยุคดิจิทัล เพื่อใหมีทักษะท่ีใน
การพัฒนางานคุณภาพ และสอดรับกับวิถีใหม (รวมท้ังการอบรมภายใน ภายนอก และ
ออนไลน) 
3. หลักสูตรระยะสั้น สามารถเก็บสะสมในคลังหนวยกิต (credit bank) หรือเทียบเทา 3 
หนวยกิต ใชเปนวิชาเลือกได หากตองการประกาศนียบัตร/ปริญญาบัตร (ภายใตเงื่อนไขท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด) 

รายการขอมูล 1. รายละเอียดโครงการ/หลักสูตรที่ไดรับการอนุมัติ 
2. จํานวนและประเภทผูเขาอบรม  
3. ผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร ทักษะหลังจากอบรม 

ขอมูลอางอิง 1. เอกสารการไดรับอนุมัติใหเปดหลักสูตร หรือดําเนินโครงการ 
2. นโยบาย/แนวปฏิบัติการใหความสําคัญกับการ Upskill/Reskill ของบุคลากร 
3. ทักษะที่จํา เปนตอยุคดิจิทัล และความตองการเสริมทักษะดานตาง ๆ ของ

กลุมเปาหมาย 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน รายขอ ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนหลักสูตรระยะสั้นสําหรับทุกชวงวัยที่ไดรับ
การอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 

6 หลักสูตร หลักสูตร
ละ 1 

2 จํานวนผูเขาอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตละหลักสูตร รอยละ 80 1 
3 การพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นในรปูแบบระบบ

คลังหนวยกิต (credit bank system)   
สะสม 

หนวยกิตได 
1 ตอ
วิชา 

4 หลักสูตร/โครงการใหมเพื่อ upskill/reskill สําหรับ
บุคคลภายนอก ศิษยเกา เขารวมอบรม 

8 ครั้ง 1  

5 หลักสูตร/โครงการใหมเพื่อ upskill/reskill สําหรับ
บุคลากรและนักศึกษา 

12 ครั้ง 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

เกณฑความทาทาย 

 6 จํานวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) ที่
ไดรับทนุและการอนุมัติจากกระทรวง อว./
หนวยงานระดับประเทศ (หลักสูตรละ 3 คะแนน) 

5 หลักสูตร หลักสูตร
ละ 3 

7 จํานวนผูเขาเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-
degree) ท่ีไดรับการอนุมัติจากกระทรวง อว. ตาม
เปาหมาย  

รอยละ 90 หลักสูตร
ละ 3 

8 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

 

คําสําคัญ:  4) คลังหนวยกิต (credit bank) 5) upskills 6) reskills 
 7) หลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree)   
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จดุเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/งานสรางสรรคเพ่ือยกระดับการเรียนการสอน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีวิชาที่สรางนักศึกษาสามารถประยุกตใชความรู ประสบการณ 
และปฎิบัติไดจริง 

มสด. U 1.10 มิติตามพันธกิจ การผลติบัณฑิตที่สะทอนความตองการของชุมชนและสงัคม 

   

ชื่อตัวช้ีวัด รายวิชาท่ีมีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมที่สอดรับวิถีใหม 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การออกแบบวิชาและกระบวนการจัดการเรียนการสอนวิถีปกติใหม ภายใตหลัก

มาตรฐานใหมที่ไมคุนเคย ประกอบดวย วิธีคิด วิธีการเรียนรู วิธีปฏิบัติและการจัดการ 
หรือมีการปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความตองการในยุคดิจิทัล
และสรางทักษะอนาคต โดยใชเทคนิคการเรียนการสอน และสื่อการสอนที่หลากหลาย 
เพื่อใหเหมาะกับการสอนทั้งออนไลนและออฟไลน นอกเหนือจากการสอนรูปแบบเดิม มี
การเสริมสรางทักษะและประสบการณนอกหองเรียน เพ่ือใหผูเรียนมีความสามารถใน
การศึกษาคนควา เรียนรูไดดวยตนเอง (ability to learn) ประยุกตใชความรู ลงมือ
ปฏิบัต ิเพื่อใหสามารถปฏบิัติไดจริง 

รายการขอมูล 1. จํานวนวิชาที่มีการออกแบบ/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนแบบใหมที่สราง
ประสบการณ ความรูจริงและปฏิบัติไดจริง ไดรับการตรวจสอบจากกรรมการฝาย
วิชาการของคณะ/โรงเรียน และปรากฏอยูใน มคอ.3 
2. วิชาท่ีหลักสูตรมีการกําหนดทักษะที่ตองการสรางใหกับนักศึกษาและปฏิบติัจริง 
3. หลกัฐานการสรางประสบการณ/ลงมือปฏิบัติใหกับนักศึกษา และความประทับใจ           
4. จาํนวน มคอ.3 ที่นําขึ้นบนระบบ WBSC 

สูตรคํานวณ  จํานวนวชิาที่มีการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนแบบใหม 

                     จํานวนวิชาทั้งหมดท่ีเปดสอน 

ขอมูลอางอิง 1. ทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 ทักษะท่ีจําเปนในอนาคต ทักษะที่เสริมสรางคณุคา
เพ่ิมใหกับผูเรียน หรืออ่ืน ๆ ตามท่ีหลักสูตร/คณะฯ กําหนด 
2. การสนับสนุน/ความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. รายงานการสํารวจการทํางานนอกเวลาของนักศึกษา ที่มีการรายงานใหคณะฯ ทราบ 

x 100 
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวน มคอ.3 ไดรับการปรับปรุง ออกแบบการเรียน
การสอนที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัลท่ีเปดสอนในภาค
การศึกษาปจจุบัน และบรรจุอยูในระบบฐานขอมูล 
WBSC  

รอยละ 100 1  

2 จํานวนรายวิชาที่มีความรวมมือกับหนวยงานที่ชวย 
สรางเสรมิทักษะใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติจริง  

รอยละ 90 1  

3 จํานวนรายวิชาที่เปดสอนมีการบูรณาการสื่อการเรียน
การสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกับการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน 

รอยละ 90 1  

4 จํานวนรายวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนที่สราง
ทักษะความสามารถในเรียนรู ศึกษาคนควานอก
หองเรียน (ability to learn) 

รอยละ 75 1 

เกณฑความทาทาย 
5 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนการสอน

ออนไลนของมหาวิทยาลัย  
รอยละ 75 3 

6 จ๋ิวแตแจว เชิงปรมิาณ/
คุณภาพ 

3 

 

คําสําคัญ: 8) สื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอน  
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/สิ่งสนับสนุนการเรยีนการสอนเพ่ือใหเกิด
ความคดิสรางสรรค 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีพ้ืนที่สนับสนุนการการเรียนรูท่ีเสริมสรางความคิด/ทํา
กิจกรรมเพื่อสรางผลงานที่สรางสรรค 

มสด. U 1.11 มิติตามพันธกิจ 
การผลิตบัณฑติที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม
และความคุมคาในการลงทนุ 

     

ชื่อตัวชี้วัด การสรางสรรคพ้ืนท่ีการจัดการเรียนรู/สังคมแหงการเรียนรู 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด 1. การจัดพ้ืนที่สนับสนนุความคิดสรางสรรค ทํากิจกรรม (activity/co-working space) 

เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน/จัดกิจกรรมนอกหองเรียนสําหรับนกัศึกษา เพ่ือศกึษา
คนควา ทํางานกลุม ที่มีสวยงาม สะดวก สงเสริมความคิดสรางสรรคและสะทอนความ
เปนสากลภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนยการศึกษา  
2. เพ่ือบริการและอํานวยความสะดวกให บุคลากร ศิษยเกา ผูปกครอง และลูกคาไดมี
พื้นท่ีในการในการทํางาน พักผอน และทํางาน/กิจกรรมสรางสรรค (co-working 
space) สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 
3. วัดความคุมคาของการใชพื้นที่ สิ่งปลูกสราง ครุภัณฑที่มหาวิทยาลัยจัดงบประมาณ
แผนดิน หรืองบของมหาวิทยาลัยใหกับบุคลากรและนักศึกษาไดใชประโยชนอยางเต็มที่
ตามวัตถุประสงคของการลงทุน เชน การใชพื้นที่ของอาคาร ครุภัณฑ โรงงานอาหาร 
แปรรูป เปนตน 

รายการขอมูล 1. จํานวนพื้นท่ีสรางสรรคที่ใชในการสรางสรรค เชน activity space และ/หรือ co-
working space เปนตน 
2. หลักฐาน/ขอมูลการใชพ้ืนท่ีกิจกรรม 
3. ความพึงพอใจของผูใชสถานที่ และระบบการจองใชพื้นที่ 
4. ผลงานที่เกิดจากการใชพื้นที่สรางสรรค 
5. รายงานความคุมคาของการใชพื้นที่ เชน ปริมาณการใชพ้ืนท่ี กลุมเปาหมาย จํานวน
คนที่มาใชพ้ืนที่ 

ขอมูลอางอิง 1. สิ่งปลกูสราง ครุภัณฑ ที่ใชประโยชน 
2. ภาพถายสถานที่ และการทํากิจกรรม หรือผลงานที่ไดจากการใชพื้นที่ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 พ้ืนท่ีสนับสนุนการเรียนรูที่สงเสริมความคิด
สรางสรรค (activity space/co-working space)  

เชิงคุณภาพ 1  

2 ระบบและสิ่งอํานวยความสะดวกในการขอใช/การใช
พื้นท่ี สามารถใชไดอยางสะดวก 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

3 จํานวนผูมาขอใชบริการมีการใชพื้นที่สรางสรรคเพ่ือ
จัดกิจกรรมกลุมรวมทุกพื้นที่ 

300 ครั้ง 1  

4 จํานวนผลงานที่เกิดจากการใชพื้นที่สรางสรรค  
(ประเมินเมื่อมีการจัดการเรียนการสอนปกต)ิ 

30 ผลงาน 1  

5 ความพึงพอใจของผูใชพ้ืนที่  รอยละ 80 1  

เกณฑความทาทาย 
6 รายงานผลความคุมคาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณการ

ใชประโยชนพ้ืนที่สรางสรรค รวมถึงอาคาร โรงงาน 
ครุภัณฑ ตางๆ ที่มหาวิทยาลัยลงทุน (กําหนด 
แหลงที่จะรายงาน) 

รอยละ 100 3 

7 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

 

คําสําคัญ: 9) รายงานความคุมคา  
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนอื่น 
 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การมีสวนรวมในการพัฒนาเชิงพื้นที่และภูมิภาค 

อว. U 2.1 มิติตามพันธกิจ การวิจัยและการบริการวิชาการ 

ร 

ชื่อตัวชี้วัด การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาในพ้ืนท่ีภูมิภาค 
(Research/Service in Region) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนของผลงานทางวิชาการรับใชสังคมสามารถแกไขปญหาของชุมชนและสังคมใน
พื้นที่ตอผลงานทางวิชาการที่ไดดําเนินการทั้งหมด ซึ่งจะตองเผยแพรในวารสารทาง
วิชาการที่มีรายชื่ออยูฐานขอมูลที่เปนที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ตาม
นิยามประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ.) ดังนี้  
1. ฐานขอมูลระดับนานาชาติ ไดแก ERIC, MathSciNet, PubMed, Scopus, Web of 
Science (เฉพาะในฐานขอมูล SCIE, SSCI และ AHCI เทานั้น), JSTOR และ Project Muse 
2. ฐานขอมูลระดับชาติ ไดแก ศนูยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index - TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยูในกลุมท่ี 1 และกลุมที่ 2 

รายการขอมูล 1.  จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ตาม
นิยามประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา   
2.  จํานวนผลงานทางวิชาการท้ังหมด หมายถึง ผลงานทางวิชาการ ตามนิยามประกาศ
ของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

สูตรคํานวณ                            จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม 

                            จํานวนผลงานทางวิชาการทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ตามประกาศ ก.พ.อ. 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาระดับศักยภาพการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑและคา เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ≥ 5 1 
2 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ≥ 10 2 
3 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ≥ 20 3 
4 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม  ≥ 30 4 
5 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม  ≥ 40 5  

ะเ 

  

X 100 
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SDU 2 

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การบริหารจัดการงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมที่เปน
ระบบ และมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีผลการบริหารจัดการงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม    
ที่มีคณุภาพ 

สป.อว. U 2.2 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะทอนความตองการของชุมชนและ
สังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมที่มีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุน
ครบถวน มีการบูรณาการงานวิจัยกับระบบการจัดการเรียนการสอน หรืออัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย หรือ ความตองการของสังคม การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตอการวิจัย
จากหนวยงานภายนอก การบริหารจัดการงานวิจัยดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบการใหคําปรึกษาดานงานวิจัย การสงเสริมและพัฒนาการตีพิมพเผยแพรงานวิจัย 
และนวัตกรรม และการสงเสริมการนํานวัตกรรมจากงานวิจัยไปตอยอดเพื่อสรางคุณคา
และมูลคา ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัยอยางเหมาะสม และมีระบบ
และกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 

รายการขอมูล ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ 

ขอมูลอางอิง ฐานขอมูลการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหาร
งานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
2. สนับสนุนพันธกิจดานงานวิจัยและนวัตกรรม ในประเด็นตอไปนี้  

-   หองปฏิบัติการหรือหองปฏิบัติงานสรางสรรค/นวัตกรรม หรือหนวยวิจัย หรือ 
ศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย/งานสรางสรรค/
นวัตกรรม 
-   หองสมุดหรอืแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
-   สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงาน
สรางสรรค/นวัตกรรม เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัย
ในหองปฏิบัติการ เปนตน 
-   กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม เชน การจัดประชุม
วิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรค/นวัตกรรม การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะ
หรอืศาสตราจารยรบัเชิญ (visiting professor) เปนตน 

3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเปนทุนวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม
ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ 
5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยก
ยองอาจารย และนกัวิจัยที่มีผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมดีเดน  
6. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม
ที่นําไปใชประโยชนและดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน   
ระดับ 3 มีการดําเนินการ  3 – 4 ขอ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการดําเนินการ  6 ขอ 5 คะแนน  

 

  



ระดับมหาวทิยาลัย 158 
 

SDU 2 
การวจิัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

เพื่อสนบัสนุนการทําวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม                   
อยางมีประสิทธิภาพ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีเงินสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม
ที่ตรงกับจุดเนนมหาวิทยาลัย 

สป.อว. U 2.3 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะทอนความตองการของชุมชนและ
สงัคม 

ร 

ชื่อตัวช้ีวัด เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด ปจจัยสําคัญที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม คือ 

เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงตองจัดสรรเงิน
จากภายในและท่ีไดรับจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการทําวิจัย/งาน
สรางสรรค/นวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของ
มหาวิทยาลัย  

รายการขอมูล ผลการประเมินเงินสนันสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม  

สูตรคํานวณ  ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ของทุกคณะ/โรงเรียน 
และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จํานวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1.  คาํนวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอกตอจํานวนอาจารย

ประจําและนักวิจัยตามสูตรคํานวณ 
2.  แปลงจํานวนเงินที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกบัคะแนนเต็ม 5 ตามสูตร 
    1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปตอคน 
    2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  

คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทขึ้นไปตอคน 
    3) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตอคน 
 

จํานวนเงินสนับสนนุงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

ะเ 

 

  

X 5 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

เพื่อสนับสนุนการทําผลงานวิชาการอยางมีประสิทธิภาพ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมที่ตรงกับจุดเนน
มหาวิทยาลัย 

สป.อว. U 2.4 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะทอนความตองการของชุมชนและ
สังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 
Output 
นิยามตัวชี้วัด ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นวาอาจารยและนักวิจัยไดสรางสรรคขึ้น เพ่ือ

แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปน
ผลงานที่มีคุณคา ควรสงเสริมใหมกีารเผยแพรและนําไปใชประโยชน ท้ังเชิงวิชาการและ
การแขงขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทาง
วิชาการที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฎในฐานขอมูล TCI หรือ Scopus หรือตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 ผลงาน
ไดรบัการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเปนผลงานทางวิชาการรับใชสังคมที่ผานการ
ประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางให
ดําเนินการ ตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการ และผานการพิจารณา
ตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 

รายการขอมูล 1. จํานวนผลงานทางวิชาการตามเกณฑท่ีกําหนดตามลําดับดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงาน

สบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ระดับนานาชาติ หรือในวารสาร
ทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพรผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และ
จัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันที่ออกประกาศ  

-  ผลงานที่ไดรับการจดอนสุิทธิบัตร  
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รายการขอมูล  

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.60 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสาร

ทางวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2  
0.80 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสาร

ทางวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให 
กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยู
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  

1.00 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสาร
ทางวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรอืระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วา
ดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการ
เผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556  

-  ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร  
-  ผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอ

ตําแหนงทางวิชาการแลว  
-  ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ  
-  ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจด

ทะเบียน  
-  ตําราหรือหนังสือที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนง

ทางวิชาการแลว  
-  ตําราหรือหนังสือที่ผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมิน

ตําแหนงทางวิชาการ แตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทาง
วิชาการ  

2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมดท่ีรายงานในระบบ CHE QA Online  

สูตรคํานวณ           ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะ/โรงเรียน 
                                       และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

                      จํานวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลผลงานทางวิชาการ จากคณะ/โรงเรียน และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา
และนักวิจัย ตามสูตรคํานวณ 
2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทยีบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสตูร 
 1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป 
 2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป 
 3) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป 
 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารยประจําและนักวิจัย 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารยประจําและนักวิจัย ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

  

X 5 
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SDU 3 
การบริการ
วิชาการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใหบริการวิชาการ การอนุรักษและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ของทองถิ่น ที่สอดคลองกับความตองการและความจําเปนในการแกไข
ปญหาและสรางความเขมแข็งใหกับสังคมและชุมชนในพื้นที่ (Local Need) 

อว. U 3.1 มิติตามพันธกจิ 
ความสามารถในการแกไขปญหาและสรางความเขมแข็งใหกับ
สังคมและชุมชนในพ้ืนที่ 

  

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี (Area Based Development) 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด สดัสวนจํานวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการเพ่ือพัฒนาเชิงพื้นที่ของมหาวิทยาลัย

ในการถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี รวมถึงการอนุรักษและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปญญาของทองถิ่น เพ่ือแกไข ลดปญหาและสรางความเขมแข็งใหแกทองถิ่นและ
ภูมิภาค 

รายการขอมูล 1.  จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองตอ Area Based 
หมายถึง รายการโครงการดานการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองตอการพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานภูมิศาสตร และสิ่งแวดลอม สังคม ของมหาวิทยาลัยใน
รอบปการศึกษาที่ผานมา 
2.  จํานวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด หมายถึง รายการโครงการบริการวิชาการท้ังหมด
ของมหาวิทยาลัยที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปการศึกษาท่ีผานมา 

สูตรคํานวณ  
 

 

                 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการ  
               หรือโครงการที่ตอบสนองตอ Area Based 

                  จํานวนโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลโครงการดานการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองตอ Area Based เชน 
โครงการในลักษณะระบบเศรษฐกิจชีวภาพ ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ระบบเศรษฐกิจสี
เขียว (BCG) และหรอืการพัฒนาอยางย่ังยืน (SDG) 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑและคา เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 20 1 คะแนน  

2 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 40 2 คะแนน  

 

X 100 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ระดับ เกณฑและคา เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

3 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 60 3 คะแนน  

4 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 80 4 คะแนน  

5 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 90 5 คะแนน  

 

ะคําสําคัญ: 10) การพัฒนาเชิงพ้ืนที่  
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SDU 3 
การบริการ
วิชาการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความมีสวนรวมของชุมชนและสังคมในการสงเสรมิการเรียนรู
ภายในชุมชน 

อว. U 3.2 มิติตามพันธกิจ การมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน หรือ ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 

 

ชื่อตัวชี้วัด การมีสวนรวมของบุคคลหรือหนวยงานในชุมชน พ้ืนที่ หรือภูมิภาค 
(Non-Age Group Participation) Performance 

นิยามตัวชี้วัด สดัสวนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน หรือหนวยงานในพ้ืนท่ี 
สะทอนการมีสวนรวมเพื่อแกไข/ลดปญหา/สงเสริมการเรียนรูของชุมชน สังคม 

รายการขอมูล 1. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนใน
พ้ืนท่ี ที่เขามามีสวนรวมในการกําหนดและ/หรือดําเนินโครงการหรอืกิจกรรม เพื่อแกไข/
ลดปญหา/สงเสริมการเรียนรูของชุมชน สังคม/การนอมนําแนวพระราชดําริสูการปฏิบัติ 
ของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 
2. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

สูตรคํานวณ  จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหนวยงาน 
ท้ังภาครฐัและเอกชนในพื้นที่ ตามนิยามที่กําหนด 

จํานวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแกไข/ลดปญหา/สงเสริมการเรียนรูของชุมชน สังคม/
การนอมนําแนวพระราชดําริสูการปฏิบัติ ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 20 1 

2 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 40 2 

3 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 60 3  

4 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 80 4  

5 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 90 5 

 

  

X 100 
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SDU 3 
การบริการ
วิชาการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธ (Strategic Partner) 

อว. U 3.3 มิติตามพันธกิจ 
การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ 

    

ชื่อตัวชี้วัด การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ (Integrated Government Budget) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนจํานวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ รวมถึง
เงินทีม่าจากการบริจาคของชุมชนในพื้นที่เปนสิ่งแสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยไดมุงจัดสรร
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดจากแหลงสนับสนุนดานงบประมาณเพื่อนําไปสูการ
พัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ 

รายการขอมูล 1. จํานวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ หมายถึง 
เงินทุน เงนิบริจาค จากภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนับสนุนการดําเนนิงาน การพัฒนาชุมชน
และสังคมในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยรอบปการงบประมาณที่ผานมา 
2. จํานวนงบประมาณทั้งหมด หมายถึง รายจายที่กําหนดใหจายเพื่อการบริการของ
มหาวิทยาลัยรอบปงบประมาณที่ผานมา จากเงนิรายไดและงบประมาณแผนดินทั้งหมด 

สูตรคํานวน จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนท่ี 

จํานวนงบประมาณทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลดานการเงินของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาศักยภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 5 1 

2 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 10 2 

3 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 20 3 

4 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 30 4 

5 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 40 5 

 

  

X 100 



ระดับมหาวิทยาลัย 166 
 

SDU 4 
การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

และความเปนไทย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมบนความเช่ียวชาญของ
มหาวิทยาลัยที่มีการบรูณาการกับโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

สป.อว. U 4.1 มิติตามพันธกิจ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
Process 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการดานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมตองสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย ความรูความเชี่ยวชาญ
ของแตละหนวยงาน ตลอดจนสอดคลองกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของประเทศ
ไทย ทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน อยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

รายการขอมูล 1. แผนสรางเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ผานการพิจารณา
อนุมัติ 
2. หลักฐานที่แสดงใหเห็นการกํากับ ติดตามการดําเนินการตามแผนฯ รวมถึงมีผลการ
ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการนํา
ผลการประเมนิไปปรับปรุง 
3. หลักฐานที่แสดงใหเห็นการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ขอมูลอางอิง แผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1.  กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
2.  จัดทําแผนดานทํานุบํารงุศลิปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวชี้วัดวัดความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผน  
3.  กํากับ ติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4.  ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุ
บํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม  
5.  นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม  
6.  เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน  
7.  กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

หลักการใหคะแนน 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
ระดบั 1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
ระดบั 2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน 
ระดบั 3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
ระดบั 4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
ระดบั 5 มีการดําเนินการ  6 - 7 ขอ 5 คะแนน 
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SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบันอุดมศึกษา (University 
Social Responsibility) 

อว. U 5.1 มิติตามพันธกิจ 
ความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาตอชุมชนและสังคม      
ในพ้ืนที่ 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability) 
 Performance 

นิยามตัวชี้วัด ผลของการจัดอันดับดานความย่ังยืนแสดงใหเห็นถึงการที่บัณฑิตที่จบการศึกษาไป แลวมี
คุณธรรม จริยธรรม ความดี ความรับผิดชอบตอตนเอง ชุมชน สังคม หนวยงาน องคกร
ที่วาจางใหทํางาน ตลอดจนตระหนักถึงความสําคัญของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

รายการขอมูล ผลการจัดอันดับตาม THE Impact Ranking หมายถึง ผลของอันดับหรือคะแนนดานการ
พัฒนาอยางยั่งยืน โดย Times Higher Education (THE) ในรอบปปฏิทินที่ผานมา 
ประกอบดวย 
1. การบริการดานสุขภาพและการดูแลสุขภาวะที่ดีใหแก นักศึกษา รวมถึงชุมชนทองถิ่น 
(Good Health and Well-being) 
2. การสนับสนุนดูแลนักศึกษาและเจาหนาที่จากกลุมผูดอยโอกาสเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา 
(Reduced Inequalities) 
3. การสรรหาแหลงอาหารและ สิ่งอุปโภคบริโภค และการจัดการขยะ และการลดการใช
ทรัพยากร (Responsible Consumption and Production) 
4. การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย ในการขับเคลื่อนงาน SDGs ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ (PARTNERSHIP FOR THE GOALS) เปนตัวชี้วัดบังคับที่ตองสง (Mandatory 
for inclusion in overall Impact Rankings) 
5. การพัฒนาเมืองและชุมชน เพ่ืออนุรักษศิลปะมรดกทางวัฒนธรรม (Sustainable 
Cities and Communities) 

ขอมูลอางอิง ผลการจัดอันดับตาม THE Impact Ranking 
เกณฑการพิจารณา U-Multirank 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 
ผลการจัดอันดับตาม THE Impact Ranking 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(อันดับของโลก) 

คะแนน 

1 ไดรบัการจัดอันดับอยูในอันดับ  401 ข้ึนไป 1  

2 ไดรบัการจัดอันดับอยูในอันดับ 301 - 400 2  

3 ไดรบัการจัดอันดับอยูในอันดับ  201 - 300 3  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(อันดับของโลก) 

คะแนน 

4 ไดรบัการจัดอันดับอยูในอันดับ 101 - 200 4  

5 ไดรบัการจัดอันดับอยูในอันดับ  1- 100 5  
 

คําสําคัญ:  11) เกณฑการพิจารณา THE Impact Ranking  
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SDU 5 
การบริหารจดัการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนด 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บรรลุเปาหมายกองยุทธศาสตรและแผนงานของ สป. อว. 

สป.อว. U 5.2 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานภายใตแผนของกองยุทธศาสตรและแผนงานของ สป.อว. 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด 1. ตัวชี้วัดที่ทุกมหาวิทยาลัยสงคาเปาหมายการดําเนินงานไปยังกองยุทธศาสตรและ

แผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซึ่ง
มหาวิทยาลัยตองรายงานผลการดําเนินงาน และรายงานผลตามตัวชี้วัดตามแผน  ทุกป 
2. สํานักบริหารกลยุทธเพ่ิมตัวชี้วัด 1 ตัว คือ ตัวชี้วัดที่ 49 ความโปรงใส (ITA)  ของกอง
ยุทธศาสตรและแผนงาน สํานักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม เนื่องจากมหาวิทยาลัยตองดําเนินการและสงรายงานทุกป เพื่อสงรายงาน ใน
คราวเดยีวกัน 
3. หนวยงานที่รับผิดชอบหลัก คือ กองนโยบายและแผน 

รายการขอมูล 1. ผลการดําเนินงานทุกตัวชี้วัด 
2. นโยบายของมหาวิทยาลัยที่สงเสริมการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
3. คําสั่ง คณะทํางาน 

ขอมูลอางอิง 1. รายละเอียดตัวชี้วัด กองยุทธศาสตรและแผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (ธันวาคม 2564) 
2. เลขที่หนังสือ อว 0205.2/ว20909 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผูเขารับการถายทอดความรูและเรียนรูผาน
การเขารวมกิจกรรม/ฝกอบรม/แหลงเรยีนรู
ตลอดจนเขาถึงสื่อในรูปแบบ Lifelong Learning  

3,000 คน 1  

2 จํานวนผูเรียนสาขาวิชาที่เปนความตองการของ
ประเทศ  

150 คน 1  

3 จํานวนบทความตีพิมพและเผยแพรใน
วารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  

80 ชิ้นงาน 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

4 จํานวนผลงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมที่สามารถ
นําไปยื่นขอจดทรัพยสินทางปญญา/บัญชีนวัตกรรม
ท่ีคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติผลงาน
นวัตกรรมที่ขอขึ้นทะเบียนบัญชีนวัตกรรมไทยอนุมัติ 
และสงขอมูลใหสํานักงบประมาณแลว 

20 ผลงาน 1  

5 จํานวนชุมชน/ทองถิ่นที่การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัย และนวัตกรรมเขาไปชวยพัฒนา  

1 ชุมชน 1  

6 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่เผยแพรภูมปิญญา
ทองถ่ินและของชาติ หรือสงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา หรือใหการบริการ
วิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม 

1 โครงการ 1 

7 ผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ในการดาํเนินงานของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

รอยละ 90 1 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การดําเนินงานตามพันธกิจใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลการบริหารจัดการเปนไปตามเปาหมาย 

สป.อว. U 5.3 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 

    

ชื่อตัวชี้วัด การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ  
กลุมมหาวิทยาลัย และเอกลักษณของคณะ/มหาวิทยาลัย Process 

นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ   
แกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัย
จําเปนตองมีการจัดทําแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมมหาวิทยาลัยตลอดจนมีการบริหาร   
ทั้งดานบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุน
การดําเนนิงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

รายการขอมูล 1. แผนกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับเปาหมาย และ
กลุมมหาวิทยาลัย 
2. หลักฐานแสดงใหเห็นถึงการบริหารมหาวิทยาลัย ทั้งดานบุคลากร การเงิน ความ
เสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลดานการบรหิารมหาวิทยาลัยรอบปท่ีผานมา 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย และ
พัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือให
บรรลุผลตามตัวชี้วัดและเปาหมายของแผนกลยุทธ  
2. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกคณะดําเนินการวิเคราะหขอมูลทาง
การเงินท่ีประกอบไปดวย ตนทุนตอหนวยในแตละหลักสูตร สัดสวนคาใชจายเพื่อ
พัฒนานักศึกษา อาจารย บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง เพื่อ
วิเคราะห ความคุมคาของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิต
บัณฑติ และโอกาสในการแขงขัน  
3. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ท่ีสงผลตอการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  
4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง 10 ประการ ท่ีอธิบายการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

5. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการ
จัดการความรูตามระบบ  
6. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  
สายวิชาการและ สายสนับสนุน 
7. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพภายใน ตามระบบและกลไกที่สถาบันกําหนด ประกอบดวย 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน 
3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
4 มีการดําเนินการ  5 – 6 ขอ 4 คะแนน 
5 มีการดําเนินการ  7 ขอ 5 คะแนน  
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SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษาใหเปนไป
ตามที่กําหนด 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

สป.อว. U 5.4 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการที่สะทอนคุณภาพทุกมิติ 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
Process 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีหนาที่กํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและ

คณะ โดยมีการดําเนินการตั้งแตการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
การพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินจะมุงไปที่ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพ่ือใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับ
ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

รายการขอมูล 1. ระบบและกลไกในการกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพ 
2. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษา 
3. ผลการปรับปรงุคุณภาพในทุกระดับ 

ขอมูลอางอิง ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
ใหเปนไปตามองคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบที่กําหนดในขอ 1 และ
รายงานผลการติดตามใหกรรมการระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรและคณะ ใหเกิดผลตาม
องคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
4. นําผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร คณะ และหนวยงาน ที่ผานการพิจารณาของ
คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย เสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา  
5. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตร และการ
ดําเนินงานของคณะใหมีคุณภาพดีขึ้นอยางตอเนื่อง  
6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผานองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

หลักการใหคะแนน 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 มีการดําเนินการ 1 ขอ 1 คะแนน 
2 มีการดําเนินการ 2 ขอ 2 คะแนน   
3 มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
4 มีการดําเนินการ 5 ขอ 4 คะแนน  
5 มีการดําเนินการ 6 ขอ 5 คะแนน 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคและโดดเดนของอัตลักษณของสวนดสุิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลงานและความโดดเดนดานอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

มสด. U 5.5 มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการพันธกิจและบริหารจัดการอัตลักษณบนความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความโดดเดนของอัตลักษณมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานที่โดดเดนของทั้ง 4 อัตลักษณของมหาวิทยาลัย ที่สามารถสรางการ

ยอมรับหรือไดรับรางวัลระดับชาติและ/หรือนานาชาติของหนวยงานและ/หรือบุคลากร 
ท่ีสามารถสรางมาตรฐานในวิชาชีพน้ัน ๆ หรือจัดกิจกรรมบริการวิชาการที่ไดรับความ
สนใจและ/หรอืมีกลุมเปาหมาย ประชาชนใหความสนใจเขารวมจํานวนมาก 
2. ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถสรางประโยชนไดในอุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธ์ิได 
3. การเปนแหลงเรียนรูเฉพาะทางใหความรูหรือบริการวิชาการแกผูสนใจใหเขามาศึกษา
เรียนรูภายในมหาวิทยาลัย 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. จํานวนผูเขามารับบริการวิชาการภายในมหาวิทยาลัย 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบายการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
2. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย /ภาพขาว  

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การสรางมาตรฐาน/มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน
งานวิชาชีพ และ/หรือการออกแบบการวัด/กํากับ
มาตรฐานใหกับผูปฏิบัติในวิชาชีพนั้น ๆ ระดับประเทศ  

4 งาน งานละ 
1 

2 การสรางสรรค/นวัตกรรมของสาขาอัตลักษณ ที่นํามา
ประยุกตใชกับการจัดเรียนการสอน หรือธุรกิจวิชาการ 

4 ชิ้นงาน ชิ้นงาน
ละ 1 

3 บุคลากรสาขาอัตลักษณท่ีไดรับรางวัล/ไดรบัมาตรฐาน
วิชาชีพระดับชาติ 

รอยละ 10 
 

1 

4 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ/สาขาอื่นที่มีผลงานดาน   
อัตลักษณไดรับรางวัลระดับชาติ 

รอยละ 25 1 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

เกณฑความทาทาย 
5 ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถสรางประโยชนไดใน

อุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธ์ิได  
1 ชิ้นงาน ชิ้นงาน

ละ 3 

6 บุคลากรสาขาอัตลักษณที่ไดรับรางวัล/ไดรบั
มาตรฐานวิชาชีพระดับนานาชาติ  

รอยละ 1 3 

7 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ/สาขาอื่นที่มีผลงานดาน    
อัตลักษณไดรับรางวัลระดับนานาชาติ  

รอยละ 5 3 
 

8 ผูเขารวมอบรมศูนยฝกมาตรฐานอาชีพในสาขา
วิชาชีพดานอัตลักษณที่รับการรับรองจากหนวยงาน
วิชาชีพระดับประเทศ/นานาชาติ (กลุม/จํานวน) 

2 3 

9 ชาวตางชาติเขาอบรมในหลักสูตรวิชาชีพของ
สาขาอัตลักษณ  

20 คน 3 

10 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

 

คําสําคัญ:  12) สรางมาตรฐาน/มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ  
 13) รางวัล/การไดรับมาตรฐานวิชาชีพ 14) ศูนยฝกมาตรฐานอาชีพ  
 15) หนวยงานหรือองคการระดับชาติ/ระดับประเทศ  
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางความเปนสากลจากภายในมหาวิทยาลัย (IaH) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

เกิดความเปนสากลภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษาและ
บุคลากร ใหเปนที่ประจักษแกบุคคลภายนอก 

มสด. U 5.6 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑติที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 

    

ชื่อตัวชี้วัด การสรางความเปนสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(Internationalization at home: IaH) Performance 

นิยามตัวชี้วัด 1. ความเชี่ยวชาญในดานตางๆ ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่สั่งสมจนมีความเปนมือ
อาชีพ และพรอมท่ีใหบริการวิชาการ หรือถายทอดความรู ความเชี่ยวชาญสูภายนอก 
2. การบูรณาการมิติระหวางประเทศและระหวางวัฒนธรรมสูระดับหลักสูตร ตั้งแตการ
จัดการเรียนการสอนที่สง เสริมความเปนสากล การสรางสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยสําหรับทุกคนและนักศึกษาทั้ งชาวไทยและชาวตางชาติภายใน
สภาพแวดลอมการเรียนรูที่เปนสากล การวิจัยที่มุงเนนระดับนานาชาติ ตลอดจนถึงการ
ใชนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนถึงการปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษาไทยและ
ตางชาติในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนยการศึกษาที่เนนการใชภาษากลางเพ่ือการสื่อสาร
เหมือนกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิตสวนกลางภายใตวิถีความเปนสวนดุสิต 
3. การเปนแหลงเรียนรูใหกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอกเขามารับบริการวิชาการ
ภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

รายการขอมูล 1. หลักสูตร แนวการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความเปนสากลจากภายใน ระบุใน มคอ. 
2. กิจกรรม หลักฐาน ภาพถายแสดงถึง IaH ในรูปแบบตางๆ  
3. MoU หรือขอตกลงรูปแบบอื่น แสดงถึง IaH และมีกิจกรรมเกิดขึ้นแลว 
4. การใหบรกิารวิชาการภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ขอมูลอางอิง 1. ความเปนสวนดุสิตท่ีเนนความเปนสากล  
2.  นิยามของ European Association for International Education (EAIE)  แนว
เกี่ยวกับปฏิบัติเพื่อปลูกฝงใหเกิด IaH  

เกณฑประเมิน 
 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 หลักสูตร (ทั้งระยะสั้นและระยะยาว) ที่บรรจุลักษณะ 
IaH ไวในรายวิชา/หลักสูตร  

รอยละ 60 1  

2 การจัดการเรยีนการสอนโดยเลือกใชเทคโนโลยีกับ
รูปแบบเหมาะสมบมเพาะใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต
อยางสรางสรรคและไมมีขีดจํากัด 

รอยละ 80 1  

3 สภาพแวดลอมในการจัดการเรยีนการสอนท่ีแสดงถึง
ความเปนสากล 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 
 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

4 สภาพแวดลอมโดยรวมของหนวยงาน สถานที่ และ
ความเปนอยูที่เรียบรอยบงบอกความเปนสากล 

เชิงคุณภาพ 1  

5 บุคลากรสวนมากมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสติ    

เชิงคุณภาพ 1  

6 นักศึกษาสวนมากมีบุคลิกภาพท่ีดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสติที่มีความเปนสากล   

เชิงคุณภาพ 1  

เกณฑความทาทาย 
7 การใชประโยชนจากเครือขายนานาชาติ เชน วิธีการ

จัดการเรียนการสอนรวมกับชาวตางชาติทั้งออนไลน 
(Online) และ/หรือ ออนไซต (On-site)  

3 กิจกรรม 3 

8 หนวยงานหรือบุคคลภายนอกเขามารับบริการ
วิชาการภายในมหาวิทยาลัย 

10 ครั้ง 3 

9 หนวยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตเปนผูจัดโครงการระดับประเทศ 

4 คร้ัง 3 

10 หนวยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตเปนผูจัดโครงการระดับนานาชาติ  

1 คร้ังละ 
3 

11 นักศึกษาชาวตางชาติมาศึกษาและ/หรืออบรม ใน
หลักสูตรตางๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งในหลักสูตร
ระยะสั้นและ/หรือระยะยาว 

1 กลุม กลุมละ 
3 

12 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

 

คําสําคัญ: 16) การสรางความเปนสากล  
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SDU 5 

การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร การบริหารจัดการบนพื้นฐานคุณภาพ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

หนวยงานการศึกษานอกที่ตั้งมีการบริหารจัดการภายใต
มาตรฐานเดียวกัน 

มสด. U 5.7 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการคณุภาพของมหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด ความเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยกับการจัดการศึกษาวิทยาเขต/ศูนยการศึกษา 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีการวางระบบการจัดการศึกษาที่วิทยาเขตและศูนยการศึกษาทุกแหง

ของมหาวิทยาลัย ใหมีการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงานระหวางมหาวิทยาลัย
กับวิทยาเขตและศูนยการศึกษาใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน ในประเด็นตอไปนี้  

1) โครงสรางการบริหารจัดการและระบบบริหารงานบุคคล  
2) ระบบทะเบียนนักศึกษา  
3) การบริหารวิชาการ/การเรียนการสอน (ภายใตกํากับของคณะที่เปดสอน

หลักสูตรน้ัน ๆ)  
4) ระบบการเงินตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และ  
5) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือรักษามาตรฐานและเปนไปตาม

หลักเกณฑการจัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ งของสถาบันอุดมศึกษา ท่ี
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

รายการขอมูล 1. รายชื่อหลักสูตรท่ีเปดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนยการศึกษา 
2. วิธีการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงาน 

ขอมูลอางอิง ขอมูลหลักสูตรที่เปดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนยการศึกษา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ความเชื่อมโยงดานโครงสรางการบริหารจัดการ
และระบบบริหารงานบุคคล สมบรูณและได
มาตรฐานเดียวกัน  

รอยละ 90 1  

2 ความเชื่อมโยงระบบทะเบียนนักศึกษา สมบูรณ
และไดมาตรฐานเดียวกัน 

รอยละ 100 1 

3 ความเชื่อมโยงการบริหารวิชาการ/การเรยีนการ
สอน (ภายใตกํากับของคณะที่เปดสอนหลักสูตร
นั้น ๆ) สมบูรณและไดมาตรฐานเดยีวกัน  

รอยละ 90 1  
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เกณฑประเมิน 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

4 ความเชื่อมโยงระบบการเงินตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย สมบูรณและไดมาตรฐานเดียวกัน  

รอยละ 100 1  

5 ความเชื่อมโยงการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน สมบูรณและไดมาตรฐานเดียวกัน  

รอยละ 100 1 

6 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีศกัยภาพสูง 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคลากรมีศกัยภาพสูง ปรบัตัวและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

มสด. U 5.8 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. บุคลากรไดเขารวมการฝก อบรมความรูใหม ทั้งจากวิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ/

ชํานาญการในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ หรือสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดาน
ตาง ๆ จากภายนอกสถาบัน หรือ  
2. อบรมกับวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ ชํานาญการในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ที่จัดขึ้น
ภายใน/ภายนอกสถาบัน เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่
ไดรับมอบหมาย หรือทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้น
สรางสรรค/พัฒนาเพ่ือยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือไดรบัการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 
2. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันที่มีช่ือเสียงหรือไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 
เชน ประกาศนียบัตรจาก Microsoft ประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย 
3. ผลงานที่พัฒนาหรือสรางที่เกิดจากการนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการอบรม 
4. ความพึงพอใจในการรับบริการ 

ขอมูลอางอิง 1. โครงการฝกอบรม การสงเขารบัการอบรม 
2. รายงานการเขาฝกอบรม หรือผลงาน/ลักษณะการนํามาประยุกตใชเพ่ือการทํางาน
หลังจากท่ีฝกอบรม  

เกณฑ
ประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยไดรับการ Upskill/Reskill  รอยละ 85 1  

2 บุคลากรไดรบัประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร
ระดับประเทศ จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือ
เชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ เชน ไมโครซอฟท  

รอยละ 15 2  

3 งานท่ีไดรับการพัฒนา ภายหลังจากการอบรมใน
ขอที่ 1 

เชิงคุณภาพ 1  

4 บุคลากรไดรบัการเชิญ เปนผูเชี่ยวชาญ เปน
กรรมการภายนอกสถาบัน หรือบรรยายให
บุคคลภายนอก 

รอยละ 35 1 
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เกณฑ
ประเมิน 
(ตอ) 
 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 บุคลากรไดรบัรางวัลเชิดชูเกียรติในดานตาง ๆ  รอยละ 15 1 

6 ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากรตาม
เงื่อนไข เปนไปตามมาตรฐานระดับนั้น ๆ (อายุไม
เกิน 2 ป)  

รอยละ 5 1 

เกณฑความทาทาย 

7 การสรางผลงานของผูที่รับวุฒิบัตรในขอ 2  รอยละ 50 3 
8 บุคลากรไดรบั ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร ที่

ยกระดับวิชาชีพ/อาชีพการงานจาก
สถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงหรอืไดรับการยอมรบั
ในระดับโลก/นานาชาติ  

รอยละ 10 3  

9 การสงบุคลากรเขาไปฝกฝงตัวภายใน/ภายนอก
หนวยงาน 

4 คน 3 

10 จิ๋วแตแจว: โครงการจิบกาแฟแลความรู เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

11 จิ๋วแตแจว: การพัฒนาความรูของบุคลากรรวมกับ
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

 

คําสําคัญ: 17) ฝกฝงตัว 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางการรับรูและรูจักมหาวิทยาลัยและความเปนสวนดุสิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคคลภายนอกรูจัก รับรูขาวสารของมหาวิทยาลัยและคณะ/
โรงเรียน/หนวยงาน 

มสด. U 5.9 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถดานการสื่อสารองคการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. การผลิตสื่อ สรางเนื้อหาเพื่อการสื่อสารใหนักเรียน ประชาชน และกลุมเปาหมาย รับรู-

รูจักมหาวิทยาลัย และหนวยงาน ผานสื่อสมัยใหมทุกชองทาง ทั้ง offline และ online อาทิ 
Website, Facebook, Twitter, Instragram, Line, TikTok, WeChat หรือแอปพลิเคชั่นอื่น 
ที่สื่อสารกับประเทศจีน และ/หรือประเทศอ่ืน ๆ เพื่อสื่อสารขอมูลที่จะสรางความรูจักและ
รับรูขอมูลขาวสาร ความเชี่ยวชาญ และ/หรือความเปนสวนดุสิตในแงมุมตาง ๆ  
2. การสื่อสารในชองทางหลักของมหาวิทยาลัยที่เปนภาษาตางประเทศ สามารถสื่อสาร
ครอบคลุมกลุมเปาหมาย เชน มีเวปไซตที่เปนภาษาอังกฤษ และจีน เปนตน 

รายการขอมูล 1. จํานวนผูติดตาม/ยอดไลค/สมาชิกในทุกชองทาง ทั้งสื่อหลักและรองที่สื่อสารเร่ืองราว
เก่ียวกับมหาวิทยาลัยและหนวยงานตางๆ 
2. จํานวนสื่อ Infographic, Storytelling, ขาวประชาสัมพันธ ที่เกี่ยวของกับหนวยงาน
มหาวิทยาลัยซึ่งผลิตโดยหนวยงานผูรับผิดชอบของหนวยงาน 
3. จํานวนสื่อ offline ที่เกิด Impact ตอการรับรู
4. จํานวนลูกคา/นักศึกษาท่ีเลือกที่ใชบริการ ที่แสดงไดวาไดรบัขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ

ขอมูลอางอิง 1. ยอดผูตดิตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน เชน ยอดผูติดตามใน Facebook 
ของโรงเรียน/คณะ/หนวยงาน 

2. กลุมออนไลนที่ใชสื่อสารกับลูกคา ผูรับบรกิาร
3. ใชชองทางหลักที่สรางโดยหนวยงาน

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 รูปแบบการสื่อสารขอมูลขาวสารของหนวยงาน

ผานสื่อสังคม ออนไลนครอบคลุม เขาถึง
กลุมเปาหมาย 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางชาติที่ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ใน
รูปแบบที่ทนัสมัย ที่สรางภาพลักษณ อัตลักษณ 
จุดเนน และความเชี่ยวชาญ ผลงานสรางสรรคของ
หนวยงาน ที่ครอบคลุมจุดเนนที่ตองการสื่อไปยัง
กลุมเปาหมายภายนอก ทั้งภาษาไทย จีน อังกฤษ 

เชิงปริมาณ 
200 

และ/หรือเชิง
คุณภาพ 

1 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
3 จํานวนการติดตามสื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน

รวมทุกชองทาง และทุกลักษณะการเขาชม (ยอด 
followers ยอด Like และยอด Subscribes) 

1,000,000 1  

4 จํานวนสื่อ (ชิ้นงาน) แบบ offline ที่มี Impact ตอ
การรับรู ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในประชาชน 

10 ชิ้นงาน 1  

เกณฑความทาทาย 
5 มีเว็บไซตของมหาวิทยาลัยที่เปนภาษาอังกฤษที่มี

การเคลื่อนไหวและเปนปจจุบัน 
1  3 

6 มีเว็บไซตของมหาวิทยาลัยที่เปนภาษาตางชาติที่มี
การเคลื่อนไหวและเปนปจจุบัน 

1 3 

7 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคคลภายนอก/
กลุมเปาหมาย ที่สงผลใหผูสมัครเรียนท่ีเพ่ิมขึ้น  

รอยละ 30 3 

8 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทํางานเรงดวน/ภาวะฉุกเฉิน 

มสด. U 5.10 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การวางระบบการทํางานที่มีมาตรฐานเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน หรือวางระบบการทํางาน

ใหม เพ่ือยกระดับการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ลดความลาชา ลดความเสียหายอัน
เกิดจากการทํางานแบบเดิม อันจะสงผลตอตนทุนการบริหารจัดการในระยะยาว รวมถึง
สาเหตุแหงความเสียหายอันอาจสงผลตอสุขภาพ ชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร 

รายการขอมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการดําเนินงาน 
3. มาตรฐานการทํางานใหม 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบาย/แผน/แนวทางการดําเนินการดานความเสี่ยง และการแกไขปญหาเรงดวน 
2. ผลการทํางานรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 นโยบายการบริหารที่ใหความสําคัญตอการปกปอง
ดูแลชีวิตและทรัพยสินภายในหนวยงาน มีการ
กําหนดนโยบาย แนวทาง แผนการบริหารความ
เสี่ยง แผนฉุกเฉิน  

ครบทุกแผน 1  

2 การวางแผน/แนวทางการจัดหาเตรียมงบประมาณ
เพื่อใชเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และมีขอมูลเพียงพอ และ
พรอมที่จะเขียนโครงการเพื่อของบประมาณ
สนับสนุนการดําเนินงานแกไข/ปองกัน 

1 แผน 1 

3 ระบบการติดตอสื่อสารประสานงานทีมเฉพาะกิจ 
และบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร ในการ
วางแผนดําเนินการปองกัน ปฏิบัติงานแกไขปญหา 

ภายใน 20 
นาที 

1  

4 แนวทางการปฎิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินใหทุก
หนวยงานและบุคลากรสามารถดําเนินการปฏิบัติ
ตามไดอยางถูกวิธี   

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 สรางบรรทัดฐาน มาตรฐานการทํางานใหม เชิงคุณภาพ 1 ตอ
มาตรฐาน 

6 การใชเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรบัการ
ดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เชิงคุณภาพ 1 

 7 การรักษาทรัพยสินของมหาวิทยาลัยและชีวิตความ
ปลอดภัยของบุคลากรอยูในระดับที่ยอมรับไดอัน
เนื่องมาจากการมีทีมงานปองกันและแกไข  

เชิงคุณภาพ 1 

8 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 



สวนที่ 5 

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหนวยงานอิสระ 
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ศูนยพัฒนาทุนมนุษย 

IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลิตภัณฑใหมที่หลากหลายและตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การสราง/พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของลูกคา/
ตลาด Potential 

นิยามตัวชี้วัด ผลิตภัณฑ/บริการใหมท่ีมีการพัฒนาใหเปนทางเลือกใหมและหรือตรงกับความตองการ
ของลกูคา/ตลาด โดยบุคลากรในหนวยงานใชศักยภาพในการพัฒนาหนวยงาน ดวยการ
คิดคนผลิตภัณฑ/บริการใหม เพ่ือสรางทางเลือกใหกับลูกคาทั้งลูกคาเกาและใหม หรือ
ตรงกับความตองการของตลาด และสรางรายไดเพิ่มใหกับหนวยงาน 

รายการขอมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธและจุดเนนของมหาวิทยาลัยมาปฏิบัติ 
2. จํานวนผลิตภัณฑ/บริการใหม 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ขอมูลอางอิง ขอมลูผลิตภัณฑ/บริการใหมที่คดิคนข้ึนและตรงกับความตองการของลูกคา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผลิตภัณฑใหม 5 ชิ้น 1  

2 จํานวนลูกคา/ผูรับบริการใหมเพ่ิมข้ึน  รอยละ 5 1 

เกณฑความทาทาย 
3 นวัตกรรมใหม (หมายถึง สินคา/บริการ/

กระบวนการทํางาน) ท่ีหนวยงานไมเคยมี/ไม
เคยทํามากอน 

1 ชิ้น/
ผลงาน/

กระบวนการ 

3 

4 รายไดเพ่ิมขึ้นจากการผลิตภัณฑใหมและ/หรือ
รายไดรวมเพิ่มขึ้น 

รอยละ 5 3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ

การใชความเชี่ยวชาญเพ่ือตอยอดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย

ชื่อตัวชี้วัด การนําองคความรู/นวัตกรรมตอยอดเปนธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. การนําองคความรูที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หนวยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสรางงาน/โครงการ/หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 
หรือบริหารจัดการหนวยงานอิสระ/หนวยงานสรรหารายได บริษัทในเครือของ
มหาวิทยาลัยเพื่อตอยอดธุรกิจวิชาการเปนแหลงฝกเพ่ือสรางโอกาส เสริมทักษะ สราง
ประสบการณใหกับนักศึกษาและคณาจารยใหสามารถปฏิบัติไดจริง และเสริมความ
เขมแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสราง/เพ่ิมรายได ตลอดจนสรางชื่อเสียงท่ี
ไดรับการยอมรับ 

2. หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การทํางานในรปูแบบธุรกิจ ที่
สามารถสรางรายได เชน หนวยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU
Delivery เปนตน

3. งานวิจัยของหนวยงานอิสระท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ/
นวัตกรรม

รายการขอมูล 1. ความรวมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหนวยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 
อาทิ MOU คําสั่ง 

2. การเปดโอกาสใหนักศึกษามาเรยีนรู และฝกปฏิบัติจริง
3. องคความรู/ความเชี่ยวชาญที่นําไปใชในแตละดาน
4. ผลการดําเนินการ
5. จํานวนงาน/หนวยธุรกิจ (SBU) ที่เปดใหม

ขอมูลอางอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการดาํเนินงานของหนวยงาน และคูเทียบ
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจรญิเติบโต การยอมรับ
3. รายงานปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ความรวมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรยีน/
หนวยงาน เพ่ือนําองคความรูมาตอยอดเปน
นวัตกรรมทางธุรกิจ  

2 หนวยงาน 1  

2 ระบบการตลาดรปูแบบดิจิทัล (Digital 
marketing)  

1 ชองทาง/
วิธีการ/ระบบ 

1  

3 คาใชจายลดลง และ/หรือกําไรเพิ่มข้ึน รอยละ 1 1  
4 แหลงฝกประสบการณ/แหลงเรยีนรูใหกับ

นักศึกษา  
1 หนวยงาน 1 

 
เกณฑความทาทาย 
5 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ

และการบริการ/นวัตกรรมของหนวยงาน (ไม
นับงานวิจัยที่รับจางจากหนวยงานภายนอก)  

1 โครงการ/
ผลงาน 

3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปนที่รูจักยอมรับ ใน

ฝมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไววางใจใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงาน  

2. การสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางาน (ทั้งงานประจํา และ/หรืองานการใหบริการ
ภายนอก) ในสไตลการทํางานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม อาทิ การที่บุคลากร
จายเงินเพื่อเขารวมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ตางจากเดมิ การปฏิบัติงานในวิถีใหม 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. แนวปฏิบัติใหม หรอืวิถีใหมในการทํางาน 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย/ภาพขาว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเนนของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ผูวาจางระบุใหหนวยงานเปนผูดําเนินงาน
ระดับประเทศ 

1 ราย 1  

2 ผูวาจางในขอ 1 ระบุใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงานตอเนื่องจากปที่ผานมา  

1 ราย 1 

3 ผลการใหบริการระดับประเทศ และมีผลงานที่โดดเดน 
ประทับใจและไดรับความชื่นชมจากผูวาจาง/
ผูรบับริการ 

1 ผลงาน 1  

เกณฑความทาทาย 
4 ผลการดําเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานที่โดด

เดนสรางความประทับใจและไดรับความชื่นชม 
1 ผลงาน 3  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร

เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพสูง

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การที่บุคลากรไดเขารวมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดาน

ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ไดรับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้นสรางสรรค/
พัฒนาเพ่ือยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันท่ีมีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 

2. ผลงานที่พัฒนาหรอืสรางท่ีเกิดจากการนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการอบรม
เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหนวยงานไดรับการ Upskill/Reskill  รอยละ 50 1 

2 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร 
ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ท่ีสอดคลองกับ
พัฒนางาน 

รอยละ 50 1 

3 บุคลากรที่เปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานภายใน
และภายนอก 

1 คน 1 

 เกณฑความทาทาย 
4 ผลงานของผูที่ไดรบัวุฒิบัตรในขอ 1 รอยละ 100 3 
5 ผลงานของผูที่ไดรบัวุฒิบัตรในขอ 2 รอยละ 100 3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

สรางการรับรูและรูจักมหาวิทยาลัยและความเปน
สวนดุสิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคคลภายนอกรูจักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/
หนวยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถดานการสื่อสารองคการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การผลิตส่ือและการสื่อสารใหกลุมเปาหมาย รบัรู-รูจักหนวยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผานสื่อสมัยใหมทุกชองทาง ทั้ง offline และ online เชน Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอ่ืน เพ่ือสื่อสารขอมูลที่จะสราง
ความรูจักผลิตภัณฑ/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากขึ้น  

รายการขอมูล 1. จํานวนผูติดตาม/ยอดไลก/สมาชิกในทุกชองทาง และสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบริการของมหาวิทยาลัย 

2. จํานวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จํานวนสื่อ Infographic Storytelling ขาวประชาสัมพันธ ที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ/

บรกิารของหนวยงาน 
4. จํานวนลูกคาท่ีเลือกท่ีใชบริการ  

ขอมูลอางอิง 1. ยอดผูติดตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน เชน ยอดผูติดตามใน Facebook 
หนวยงานอิสระ  

2. กลุมออนไลนที่ใชสื่อสารกับลูกคา ผูรบับริการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การสื่อสารผานชองทาง Social Media ของ
หนวยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุมเปาหมาย  

1 ชองทาง 1  

2 การผลิตเนื้อหาส่ือ (Content) ในรูปแบบที่
ทันสมัย ที่สรางภาพลักษณ อังลักษณ จุดเนน 
บนความเชี่ยวชาญ ผานงานสรางสรรคของ
หนวยงาน ท่ีครอบคลุมจุดเนนที่ตองการสื่อไปยัง
ภายนอก 

2 ชิ้นงาน 1  

3 จํานวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน รวมทุก
ชองทาง ของหนวยงานอิสระ  

5,000 
followers/ 
Subscribes  

1  

เกณฑความทาทาย 
4 จํานวนลูกคาที่ใชบรกิารผานชองทางออนไลน  รอยละ 5 3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทํางานเรงดวน/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การวางระบบการทํางานที่มีมาตรฐานเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน หรือวางระบบการทํางาน

ใหม เพ่ือยกระดับการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความลาชา ลดความเสียหาย
อันเกิดจากการทํางานแบบเดิม อันจะสงผลตอตนทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 
รวมถึงสาเหตุแหงความเสียหายอันอาจสงผลตอสุขภาพ ชีวิตและทรพัยสินของบุคลากร 

รายการขอมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการดาํเนินงาน 
3. มาตรฐานการทํางานใหม 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบาย/แนวทางการดาํเนินการดานความเสี่ยง และการแกไขปญหาเรงดวน 
2. การทํางานรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารที่ใหความสําคัญตอการ
ปกปองดูแลชีวิตและทรัพยสินภายในหนวยงาน 
มีการกําหนดนโยบาย แนวทาง แผนการบริหาร
ความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน ครบทุกแผน 

ครบทุก
แผน 

1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหาร ในการดําเนินการปองกัน แกไขปญหา
ไดภายใน 20 นาที หลังจากไดรับเร่ือง 

รอยละ 90 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการทํางานใหม เชิงคุณภาพ 1  

5 การนําเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการ
ดําเนินการ เพ่ือใหการติดตอสื่อสารกันงายและ
ทันทวงท ี

เชิงคุณภาพ 1  

6 ทรัพยสินของบุคลากรและทรัพยสินมหาวิทยาลัย 
ไมเกิดความเสียหาย แตถาเกิด ก็เกิดผลกระทบ
อยูในระดับท่ียอมรบัได อันเนื่องมาจากการมี
ทีมงานปองกันและแกไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารและความอยูรอดอยาง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบริการตามมาตรฐาน
ของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 
นิยามตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการท่ีจะ

สงมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลกูคา และสะทอนถึงความประณีต และเอียด
ออนนอม และความใสใจในลูกคา บนมาตรฐานความเปนสากล รวดเร็ว ถูกตอง ยิ้มแยม
แจมใสและมีความกระตือรือรนในการที่จะใหบริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดี
และมีความเปนมอือาชีพ 

รายการขอมูล 1. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ขอมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ขอมูลอางอิง 1. ขอมูลกิจกรรม/โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรงุ 

2. ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายของทุกโครงการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธของกระบวนการและผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การติดตอประสานงานและใหขอมูลลูกคา 
อยางครบถวนสมบูรณ  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การใหขอมูล/ความชวยเหลืออยางดีเมื่อมีขอ
สงสัย/ประสบปญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การใหบรกิารดวยความรวดเร็ว ถูกตอง  
(พิจารณาจากหลักฐานคําติ-ชม) 

รอยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเปนสวนดุสิตได
อยางชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ
บรกิาร การจัดตกแตงสถานที่ อุปกรณ 
เครื่องใช เชน ไมใชภาชนะพลาสติกในการ
เสิรฟ การใชที่รองแกวในการเสิรฟน้ํา เปนตน) 

เชิงคุณภาพ 1  

5 ผูใหบริการแสดงใหเห็นไดชัดวามีความเปนมือ
อาชีพ  

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

6 การบริการภายในไดรับความพึงพอใจมาก 
(แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณประกอบ) 

รอยละ 85 1 

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกไดรบัความ
พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการ
สัมภาษณประกอบ) 

รอยละ 85 1 

เกณฑความทาทาย 
8 ลูกคามีการติดตอสอบถามขอมูลซ้ํา ลดลง เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 



ระดับหนวยงานอิสระ 198 
 

ศูนยบริการสื่อและสิ่งพิมพกราฟฟคไซท 

IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลิตภัณฑใหมที่หลากหลายและตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การสราง/พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของลูกคา/
ตลาด Potential 

นิยามตัวชี้วัด ผลิตภัณฑ/บริการใหมท่ีมีการพัฒนาใหเปนทางเลือกใหมและหรือตรงกับความตองการ
ของลูกคา/ตลาด โดยบุคลากรในหนวยงาน หนวยงานอิสระใชศักยภาพในการพัฒนา
หนวยงาน ดวยการคิดคนผลิตภัณฑ/บริการใหม เพ่ือสรางทางเลือกใหกับลูกคาทั้งลูกคา
เกาและใหม หรือตรงกับความตองการของตลาด และสรางรายไดเพ่ิมใหกับหนวยงาน 

รายการขอมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยมาและจุดเนนของมหาวิทยาลัยตาม
ปฏิบัติ 
2. จํานวนผลิตภัณฑ/บริการใหม 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ขอมูลอางอิง ขอมลูผลิตภัณฑ/บริการใหมที่คดิคนข้ึนและตรงกับความตองการของลูกคา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผลิตภัณฑใหม 1 ชิ้น 1  

2 จํานวนหนวยงานยอยภายใตสังกัดที่สราง
ผลิตภัณฑ/บริการใหม  

2 
หนวยงาน 

1  

3 จํานวนลูกคา/ผูรับบริการใหมเพ่ิมข้ึน  รอยละ 5 1 

เกณฑความทาทาย 
4 นวัตกรรมใหม (หมายถึง สินคา/บริการ/

กระบวนการทํางาน) ท่ีหนวยงานไมเคยมี/ไม
เคยทํามากอน 

1 ชิ้น/
ผลงาน 

3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใชความเชี่ยวชาญเพ่ือตอยอดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การนําองคความรู/นวัตกรรมตอยอดเปนธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. การนําองคความรูที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หนวยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสรางงาน/โครงการ/หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 
หรือบริหารจัดการหนวยงานอิสระ/หนวยงานสรรหารายได บริษัทในเครือของ
มหาวิทยาลัยเพื่อตอยอดธุรกิจวิชาการเปนแหลงฝกเพ่ือสรางโอกาส เสริมทักษะ สราง
ประสบการณใหกับนักศึกษาและคณาจารยใหสามารถปฏิบัติไดจริง และเสริมความ
เขมแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสราง/เพ่ิมรายได ตลอดจนสรางชื่อเสียงที่
ไดรับการยอมรับ 

2. หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การทํางานในรปูแบบธุรกิจ ที่
สามารถสรางรายได เชน หนวยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU 
Delivery เปนตน 

3. งานวิจัยของหนวยงานอิสระท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ/
นวัตกรรม  

รายการขอมูล 1. ความรวมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหนวยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 
อาทิ MOU คําสั่ง 

2. การเปดโอกาสใหนักศึกษามาเรยีนรู และฝกปฏิบัติจริง 
3. องคความรู/ความเชี่ยวชาญที่นําไปใชในแตละดาน  
4. ผลการดําเนินการ 
5. จํานวนงาน/หนวยธุรกิจ (SBU) ที่เปดใหม 

ขอมูลอางอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการดาํเนินงานของหนวยงาน  
และคูเทียบ 
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจรญิเติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข 
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ความรวมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรยีน/
หนวยงาน เพ่ือนําองคความรูมาตอยอดเปน
นวัตกรรมทางธุรกิจ 

2 
หนวยงาน 

1  

2 ระบบการตลาดรปูแบบดิจิทัล (Digital 
marketing)  

3 ระบบ 1  

3 แหลงฝกประสบการณ/แหลงเรยีนรูใหกับนักศกึษา  5 คน 1 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปนที่รูจักยอมรับใน

ฝมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไววางใจใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงาน  

2. การสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางาน (ทั้งงานประจํา และ/หรืองานการใหบริการ
ภายนอก) ในสไตลการทํางานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม อาทิ การที่บุคลากร
จายเงินเพ่ือเขารวมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ตางจากเดมิ การปฏิบัติงานในวิถีใหม 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. แนวปฏิบัติใหม หรอืวิถีใหมในการทํางาน 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย/ภาพขาว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเนนของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ผูวาจางระบุใหหนวยงานเปนผูดําเนินงานระดับประเทศ 2 ราย 1  
2 ผูวาจางในขอ 1 ระบุใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปน 

ผูดําเนินงานตอเนื่องจากปที่ผานมา 
2 ราย 1 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคลากรมีศกัยภาพสูง ปรบัตัวและรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การที่บุคลากรไดเขารวมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดาน

ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ไดรับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้นสรางสรรค/
พัฒนาเพ่ือยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันท่ีมีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 
2. ผลงานที่พัฒนาหรอืสรางท่ีเกิดจากการนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการอบรม 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหนวยงานไดรับการ Upskill/Reskill  รอยละ 50 1  

2 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร  
ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ท่ีสอดคลองกับ
พัฒนางาน 

รอยละ 50 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

สรางการรับรูและรูจักมหาวิทยาลัยและความเปน
สวนดุสิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคคลภายนอกรูจักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/
หนวยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถดานการสื่อสารองคการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การผลิตสื่อและการสื่อสารใหกลุมเปาหมาย รับรู-รูจักหนวยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผานสื่อสมัยใหมทุกชองทาง ทั้ง offline และ online เชน Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอื่น เพ่ือสื่อสารขอมูลที่จะสราง
ความรูจักผลิตภัณฑ/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากขึ้น  

รายการขอมูล 1. จํานวนผูติดตาม/ยอดไลก/สมาชิกในทุกชองทาง และสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบรกิารของมหาวิทยาลัย 

2. จํานวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จํานวนสื่อ Infographic Storytelling ขาวประชาสมัพันธ ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ/

บริการของหนวยงาน 
4. จํานวนลูกคาที่เลือกที่ใชบริการ  

ขอมูลอางอิง 1. ยอดผูติดตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน เชน ยอดผูติดตามใน Facebook 
หนวยงานอิสระ  

2. กลุมออนไลนที่ใชสื่อสารกับลูกคา ผูรบับริการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การสื่อสารผานชองทาง Social Media ของ
หนวยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุมเปาหมาย  

3 ชองทาง 1  

2 จํานวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน  
รวมทุกชองทาง 

10 
followers/ 
Subscribes 

1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทํางานเรงดวน/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การวางระบบการทํางานที่มีมาตรฐานเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน หรือวางระบบการทํางาน

ใหม เพ่ือยกระดับการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความลาชา ลดความเสียหาย
อันเกิดจากการทํางานแบบเดิม อันจะสงผลตอตนทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 
รวมถึงสาเหตุแหงความเสียหายอันอาจสงผลตอสุขภาพ ชีวิตและทรพัยสินของบุคลากร 

รายการขอมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการดาํเนินงาน 
3. มาตรฐานการทํางานใหม 

ขอมูลอางอิง 3. นโยบาย/แนวทางการดาํเนินการดานความเสี่ยง และการแกไขปญหาเรงดวน 
4. การทํางานรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารที่ใหความสําคัญตอการ
ปกปองดูแลชีวิตและทรัพยสินภายในหนวยงาน 
มีการกําหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ
บริหารความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน ครบทุกแผน 

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหาร ในการดําเนินการปองกัน แกไขปญหา
ได หลังจากไดรับเรื่อง 

ภายใน 20 
นาที 

1  

3 มีระบบการติดตอสื่อสารท่ีครอบคลุมถึง
หนวยงานและบุคลากร อยางทั่วถึงภายใน 24 
ชั่วโมง หนวยงานและบุคลากรดาํเนินการ
ปฏิบัติตามไดอยางถูกวิธี  

เชิงคุณภาพ 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการทํางานใหม เชิงคุณภาพ 1  

5 การนําเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการ
ดําเนินการ เพ่ือใหการติดตอสื่อสารกันงายและ
ทันทวงที 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

 6 ทรัพยสินของบุคลากรและทรัพยสิน
มหาวิทยาลัย ไมเกิดความเสียหาย แตถาเกิด  
ก็เกิดผลกระทบอยูในระดับที่ยอมรับได อัน
เนื่องมาจากการมีทีมงานปองกันและแกไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการและความอยูรอดอยาง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพื้นฐานการบริการตาม
มาตรฐานของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 
นิยามตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการท่ีจะ

สงมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลกูคา และสะทอนถึงความประณีต และเอียด
ออนนอม และความใสใจในลูกคา บนมาตรฐานความเปนสากล รวดเร็ว ถูกตอง ยิ้มแยม
แจมใสและมีความกระตือรือรนในการที่จะใหบริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดี
และมีความเปนมอือาชีพ 

รายการขอมูล 1. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ขอมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ขอมูลอางอิง 1. ขอมลูกิจกรรม/โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายของทุกโครงการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธของกระบวนการและผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การติดตอประสานงานและใหขอมูลลูกคา 
อยางครบถวนสมบูรณ  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การใหขอมูล/ความชวยเหลืออยางดีเมื่อมีขอ
สงสัย/ประสบปญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การใหบรกิารดวยความรวดเร็ว ถูกตอง  
(พิจารณาจากหลักฐานคําติ-ชม) 

รอยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเปนสวนดุสิตได
อยางชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ
บรกิาร การจัดตกแตงสถานที่ อุปกรณ 
เครื่องใช เชน ไมใชภาชนะพลาสติกในการ
เสิรฟ การใชที่รองแกวในการเสิรฟน้ํา เปนตน) 

เชิงคุณภาพ 1  

เกณฑความทาทาย 
5 ลูกคามีการติดตอสอบถามขอมูลซ้ํา ลดลง  เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 
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สวนดุสิตโพล 

IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลิตภัณฑใหมที่หลากหลายและตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การสราง/พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของลูกคา/
ตลาด Potential 

นิยามตัวชี้วัด ผลิตภัณฑ/บริการใหมท่ีมีการพัฒนาใหเปนทางเลือกใหมและหรือตรงกับความตองการ
ของลูกคา/ตลาด โดยบุคลากรในหนวยงาน หนวยงานอิสระใชศักยภาพในการพัฒนา
หนวยงาน ดวยการคิดคนผลิตภัณฑ/บริการใหม เพ่ือสรางทางเลือกใหกับลูกคาทั้งลูกคา
เกาและใหม หรือตรงกับความตองการของตลาด และสรางรายไดเพ่ิมใหกับหนวยงาน 

รายการขอมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยมาและจุดเนนของมหาวิทยาลัยตาม
ปฏิบัติ 
2. จํานวนผลิตภัณฑ/บริการใหม 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ขอมูลอางอิง ขอมลูผลิตภัณฑ/บริการใหมที่คดิคนข้ึนและตรงกับความตองการของลูกคา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผลิตภัณฑใหม 1 ชิ้น/งาน 1  

2 จํานวนผูวาจางรายใหมเพ่ิมขึ้น  2 
หนวยงาน 

1 

เกณฑความทาทาย 
3 นวัตกรรมใหม (หมายถึง สินคา/บริการ/

กระบวนการทํางาน) ที่หนวยงานไมเคยมี/ไมเคย
ทํามากอน  

1 ชิ้น/
ผลงาน 

3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใชความเชี่ยวชาญเพ่ือตอยอดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การนําองคความรู/นวัตกรรมตอยอดเปนธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. การนําองคความรูที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หนวยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสรางงาน/โครงการ/หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 
หรือบริหารจัดการหนวยงานอิสระ/หนวยงานสรรหารายได บริษัทในเครือของ
มหาวิทยาลัยเพื่อตอยอดธุรกิจวิชาการเปนแหลงฝกเพ่ือสรางโอกาส เสริมทักษะ สราง
ประสบการณใหกับนักศึกษาและคณาจารยใหสามารถปฏิบัติไดจริง และเสริมความ
เขมแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสราง/เพ่ิมรายได ตลอดจนสรางชื่อเสียงที่
ไดรับการยอมรับ 

2. หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การทํางานในรปูแบบธุรกิจ ที่
สามารถสรางรายได เชน หนวยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU 
Delivery เปนตน 

3. งานวิจัยของหนวยงานอิสระท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ/
นวัตกรรม  

รายการขอมูล 1. ความรวมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหนวยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 
อาทิ MOU คําสั่ง 

2. การเปดโอกาสใหนักศึกษามาเรยีนรู และฝกปฏิบัติจริง 
3. องคความรู/ความเชี่ยวชาญที่นําไปใชในแตละดาน  
4. ผลการดําเนินการ 
5. จํานวนงาน/หนวยธุรกิจ (SBU) ที่เปดใหม 

ขอมูลอางอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการดาํเนินงานของหนวยงาน  
และคูเทียบ 
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจรญิเติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข 
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ความรวมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรยีน/
หนวยงาน เพ่ือนําองคความรูมาตอยอดเปน
นวัตกรรมทางธุรกิจ 

1 
หนวยงาน 

1  

2 แหลงฝกประสบการณ/แหลงเรยีนรูใหกับ
นักศึกษา  

2 
หนวยงาน 

1 
 

3 การนาํผลงานมาประยุกตใชประโยชน                       
เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการ/นวัตกรรม                

1 เรื่อง 1 

เกณฑความทาทาย 
4 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ

และการบริการ/นวัตกรรมของหนวยงาน (ไมนับ
งานวิจัยที่รับจางจากหนวยงานภายนอก)  

1 ผลงาน 3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปนที่รูจักยอมรับใน

ฝมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไววางใจใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงาน  

2. การสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางาน (ทั้งงานประจํา และ/หรืองานการใหบริการ
ภายนอก) ในสไตลการทํางานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม อาทิ การที่บุคลากร
จายเงินเพ่ือเขารวมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ตางจากเดมิ การปฏิบัติงานในวิถีใหม 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. แนวปฏิบัติใหม หรอืวิถีใหมในการทํางาน 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย/ภาพขาว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเนนของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ผูวาจางระบุใหหนวยงานเปนผูดําเนินงาน 
ระดับประเทศ 

5 ราย 1  

2 ผูวาจางในขอ 1 ระบุใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงานตอเนื่องจากปที่ผานมา  

5 ราย 1 

3 ผลการใหบริการระดับ ประเทศ และมีผลงานที่โดดเดน 
ประทับใจและไดรับความชื่นชมจากผูวาจาง/
ผูรบับริการ 

3 ราย 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคลากรมีศกัยภาพสูง ปรบัตัวและรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 
     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การที่บุคลากรไดเขารวมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดาน

ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ไดรับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้นสรางสรรค/
พัฒนาเพ่ือยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันท่ีมีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 
2. ผลงานที่พัฒนาหรอืสรางท่ีเกิดจากการนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการอบรม 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหนวยงานไดรับการ Upskill/Reskill  รอยละ 100 1  
2 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร  

ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ท่ีสอดคลองกับ
พัฒนางาน 

รอยละ 80 1  

3 บุคลากรที่เปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานภายใน
และภายนอก 

5 คน 1 

เกณฑความทาทาย 

4 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร 
ระดับประเทศจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือ
เชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ 

รอยละ 10 3 

5 ผลงานของผูที่ไดรบัวุฒิบัตรในขอ 1  รอยละ 80 3 
6 ผลงานของผูที่ไดรบัวุฒิบัตรในขอ 2  รอยละ 80 3 
7 ผลงานของบุคลากรที่เปนท่ีปรกึษา รอยละ 50 3 

8 ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ในการเปนท่ี
ปรกึษา  

รอยละ 80 3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

สรางการรับรูและรูจักมหาวิทยาลัยและความเปน
สวนดุสิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคคลภายนอกรูจักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/
หนวยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถดานการสื่อสารองคการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การผลิตสื่อและการสื่อสารใหกลุมเปาหมาย รับรู-รูจักหนวยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผานสื่อสมัยใหมทุกชองทาง ทั้ง offline และ online เชน Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอื่น เพ่ือสื่อสารขอมูลที่จะสราง
ความรูจักผลิตภัณฑ/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากขึ้น  

รายการขอมูล 1. จํานวนผูติดตาม/ยอดไลก/สมาชิกในทุกชองทาง และสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบรกิารของมหาวิทยาลัย 

2. จํานวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จํานวนสื่อ Infographic Storytelling ขาวประชาสมัพันธ ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ/

บริการของหนวยงาน 
4. จํานวนลูกคาที่เลือกที่ใชบริการ  

ขอมูลอางอิง 1. ยอดผูติดตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน เชน ยอดผูติดตามใน Facebook 
หนวยงานอิสระ  

2. กลุมออนไลนที่ใชสื่อสารกับลูกคา ผูรบับริการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การสื่อสารผานชองทาง Social Media ของ
หนวยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุมเปาหมาย  

50 ครั้ง 1  

2 การผลิตเนื้อหาส่ือ (Content) ในรูปแบบที่
ทันสมัย ที่สรางภาพลักษณ อัตลักษณ จุดเนน  
บนความเชี่ยวชาญ ผานงานสรางสรรคของ
หนวยงาน ท่ีครอบคลุมจุดเนนที่ตองการสื่อไปยัง
ภายนอก 

2 ชิ้นงาน 1  

  3 จํานวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน  
รวมทุกชองทาง 

5,000  
followers/ 
Subscribes  

1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

4 จํานวนสื่อประชาสัมพันธผาน สื่อ Infographic, 
เปนวิธีการหรือเครื่องมือประเภทหนึ่งของการ
จัดการความรูในการดึงเอาความรูหรือ
ประสบการณ ที่อยูภายในตัวของผูเลาออกมาเลา 
หรอืถายทอดใหบุคคลอ่ืนฟง โดยเปนเร่ืองท่ี
ซาบซึ้ง ประทับใจ ผูฟงสามารถนําเอาความรู หรือ
ประสบการณที่ไดไปประยุกตใชในการทํางาน โดย
ไมตองเสียเวลาเริ่มตนในการศึกษาเรื่องน้ัน ๆ ใหม 
(Storytelling)  ขาวประชาสัมพันธของสวนดสุิต
โพล 

50 ชิ้นงาน 1 

เกณฑความทาทาย 
5 มูลคาการสื่อสาร (Ad. Value) ผานชองทาง

ออนไลน 
3,000,000 
บาท ตอป 

3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทํางานเรงดวน/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การวางระบบการทํางานที่มีมาตรฐานเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน หรือวางระบบการทํางาน

ใหม เพ่ือยกระดับการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความลาชา ลดความเสียหาย
อันเกิดจากการทํางานแบบเดิม อันจะสงผลตอตนทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 
รวมถึงสาเหตุแหงความเสียหายอันอาจสงผลตอสุขภาพ ชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร 

รายการขอมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการดาํเนินงาน 
3. มาตรฐานการทํางานใหม 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบาย /แนวทางการดําเนนิการดานความเสี่ยง และการแกไขปญหาเรงดวน  
2. การทํางานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารที่ใหความสําคัญตอการ
ปกปองดูแลชีวิตและทรัพยสินภายในหนวยงาน 
มีการกําหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ
บริหารความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน  

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหาร ในการดําเนินการปองกัน แกไขปญหา
ได หลังจากไดรับเรื่อง 

ภายใน 20 
นาที 

1  

3 มีระบบการติดตอสื่อสารท่ีครอบคลุมถึง
หนวยงานและบุคลากร อยางทั่วถึงภายใน  
24 ชั่วโมง หนวยงานและบุคลากรดําเนินการ
ปฏิบัติตามไดอยางถูกวิธี  

เชิงคุณภาพ 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการทํางานใหม เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 การนําเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการ
ดําเนินการ เพ่ือใหการติดตอสื่อสารกันงายและ
ทันทวงที 

เชิงคุณภาพ 1  

 6 ทรัพยสินของบุคลากรและทรัพยสินมหาวิทยาลัย 
ไมเกิดความเสียหาย แตถาเกิด ก็เกิดผลกระทบ
อยูในระดับท่ียอมรบัได อันเนื่องมาจากการมี
ทีมงานปองกันและแกไข  

เชิงคุณภาพ 1  

เกณฑความทาทาย 
7 มีมาตรการตรวจคัดกรองเพ่ือปองกันการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
เชิงคุณภาพ 3 

8 บุคลากรของสวนดุสิตโพล ไมติดเชื้อไวรัสโควิด-
19  

รอยละ 100 3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการและความอยูรอดอยาง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพื้นฐานการบริการตาม
มาตรฐานของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 
นิยามตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการท่ีจะ

สงมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลกูคา และสะทอนถึงความประณีต และเอียด
ออนนอม และความใสใจในลูกคา บนมาตรฐานความเปนสากล รวดเร็ว ถูกตอง ยิ้มแยม
แจมใสและมีความกระตือรือรนในการที่จะใหบริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดี
และมีความเปนมอือาชีพ 

รายการขอมูล 1. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ขอมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ขอมูลอางอิง 1. ขอมลูกิจกรรม/โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายของทุกโครงการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธของกระบวนการและผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การติดตอประสานงานและใหขอมูลลูกคา 
อยางครบถวนสมบูรณ  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การใหขอมูล/ความชวยเหลืออยางดีเมื่อมีขอ
สงสัย/ประสบปญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การใหบรกิารดวยความรวดเร็ว ถูกตอง  
(พิจารณาจากหลักฐานคําติ-ชม) 

รอยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเปนสวนดุสิตได
อยางชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ
บรกิาร เชน มีบุคลิกภาพดี มีความออนนอม
ถอมตน มีความเสียสละ อุทิศเวลาใหกับการ
ปฏิบัติงาน มีสวนรวมในการดําเนินงาน) 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 ผูใหบริการแสดงใหเห็นไดชัดวามีความเปนมือ
อาชีพ  

เชิงคุณภาพ 1  

6 การบริการภายในไดรับความพึงพอใจมาก  
(แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณประกอบ 
หรอืความพึงพอใจ) 

รอยละ 85 1  

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกไดรบัความ
พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการ
สัมภาษณประกอบ หรือความพึงพอใจ) 

รอยละ 85 1 

เกณฑความทาทาย 
8 ลูกคามีการแนะนํา บอกตอเก่ียวกับการบรกิาร

ของสวนดุสิตโพล 
เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 

9 ลูกคาเกากลับมาใชบริการซ้ํา  รอยละ 30 3 

10 ความพึงพอใจโดยรวมของผูรับบริการ 
ปงบประมาณ 2565 สูงข้ึนกวาความพึงพอใจ
โดยรวมของปงบประมาณ 2564 

รอยละ 5 3 
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สวนดุสิตโฮมเบเกอร่ี 

IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลิตภัณฑใหมที่หลากหลายและตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การสราง/พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของลูกคา/
ตลาด Potential 

นิยามตัวชี้วัด ผลิตภัณฑ/บริการใหมท่ีมีการพัฒนาใหเปนทางเลือกใหมและหรือตรงกับความตองการ
ของลูกคา/ตลาด โดยบุคลากรในหนวยงาน หนวยงานอิสระใชศักยภาพในการพัฒนา
หนวยงาน ดวยการคิดคนผลิตภัณฑ/บริการใหม เพ่ือสรางทางเลือกใหกับลูกคาทั้งลูกคา
เกาและใหม หรือตรงกับความตองการของตลาด และสรางรายไดเพ่ิมใหกับหนวยงาน 

รายการขอมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยมาและจุดเนนของมหาวิทยาลัยตาม
ปฏิบัติ 
2. จํานวนผลิตภัณฑ/บริการใหม 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ขอมูลอางอิง ขอมลูผลิตภัณฑ/บริการใหมที่คดิคนข้ึนและตรงกับความตองการของลูกคา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผลิตภัณฑใหม 8 ชิ้น/งาน 1  
2 จํานวนหนวยงานยอยภายใตสังกัดที่สราง

ผลิตภัณฑ/บริการใหม 
2 หนวยงาน 1  

3 จํานวนลูกคา/ผูรับบริการใหมเพ่ิมข้ึน  500 คน/ป 1 

เกณฑความทาทาย 
4 นวัตกรรมใหม (หมายถึง สินคา/บริการ/

กระบวนการทํางาน) ท่ีหนวยงานไมเคยมี/ไม
เคยทํามากอน 

1 ชิ้น/
ผลงาน/ 

กระบวนการ 

3 

5 รายไดเพ่ิมขึ้นจากการผลิตภัณฑใหมและ/หรือ 
รายไดเพ่ิมข้ึน 

2,000,000 
บาท 

3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใชความเชี่ยวชาญเพ่ือตอยอดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การนําองคความรู/นวัตกรรมตอยอดเปนธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. การนําองคความรูที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หนวยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสรางงาน/โครงการ/หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 
หรือบริหารจัดการหนวยงานอิสระ/หนวยงานสรรหารายได บริษัทในเครือของ
มหาวิทยาลัยเพื่อตอยอดธุรกิจวิชาการเปนแหลงฝกเพ่ือสรางโอกาส เสริมทักษะ สราง
ประสบการณใหกับนักศึกษาและคณาจารยใหสามารถปฏิบัติไดจริง และเสริมความ
เขมแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสราง/เพ่ิมรายได ตลอดจนสรางชื่อเสียงที่
ไดรับการยอมรับ 

2. หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การทํางานในรปูแบบธุรกิจ ที่
สามารถสรางรายได เชน หนวยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU 
Delivery เปนตน 

3. งานวิจัยของหนวยงานอิสระท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ/
นวัตกรรม  

รายการขอมูล 1. ความรวมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหนวยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 
อาทิ MOU คําสั่ง 

2. การเปดโอกาสใหนักศึกษามาเรยีนรู และฝกปฏิบัติจริง 
3. องคความรู/ความเชี่ยวชาญที่นําไปใชในแตละดาน  
4. ผลการดําเนินการ 
5. จํานวนงาน/หนวยธุรกิจ (SBU) ที่เปดใหม 

ขอมูลอางอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการดาํเนินงานของหนวยงาน  
และคูเทียบ 
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจรญิเติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข 
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ความรวมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรยีน/
หนวยงาน เพ่ือนําองคความรูมาตอยอดเปน
นวัตกรรมทางธุรกิจ 

1 หนวยงาน 1  

2 การนาํผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการมา
ประยุกตใชประโยชน เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ/
บริการ/นวัตกรรม 

2 ผลิตภัณฑ 1 

3 ระบบการตลาดรปูแบบดิจิทัล (Digital 
marketing)  

1 ระบบ 1  

4 คาใชจายลดลง และ/หรือกําไรเพิ่มข้ึน รอยละ 5 1  
5 แหลงฝกประสบการณ/แหลงเรยีนรูใหกับ

นักศึกษา 
2 คณะ/

หนวยงาน 
1 
 

6 แหลงฝกประสบการณวิชาชีพสําหรับนักศึกษาผู
บกพรองทางการเรียนรู 

5 คน 1 

เกณฑความทาทาย 

7 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ
และการบริการ/นวัตกรรมของหนวยงาน (ไม
นับงานวิจัยที่รับจางจากหนวยงานภายนอก)  

1 โครงการ/
ผลงาน 

3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปนที่รูจักยอมรับใน

ฝมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไววางใจใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงาน  

2. การสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางาน (ทั้งงานประจํา และ/หรืองานการใหบริการ
ภายนอก) ในสไตลการทํางานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม เชน การที่บุคลากร
จายเงินเพ่ือเขารวมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ตางจากเดมิ การปฏิบัติงานในวิถีใหม 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. แนวปฏิบัติใหม หรอืวิถีใหมในการทํางาน 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย/ภาพขาว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเนนของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ผูวาจางระบุใหหนวยงานเปนผูดําเนินงาน
ระดับประเทศ 

2 ราย 1  

2 ผูวาจางในขอ 1 ระบุใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปน 
ผูดําเนินงานตอเนื่องจากปที่ผานมา 

1 ราย 1 

3 ผลการใหบริการระดับประเทศ และมีผลงานที่โดดเดน 
ประทับใจและไดรับความชื่นชมจากผูวาจาง/
ผูรบับริการ 

1 ผลงาน 1  

4 ผลงานที่เปนนวัตกรรมหรือเปนรูปธรรมเกิดผลในวง
กวาง (Impact) ชัดเจนตอสังคม 

1 ผลงาน 1  

  เกณฑความทาทาย 
5 ผลการดําเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานที่โดด

เดนสรางความประทับใจและไดรับความชื่นชม  
1 ผลงาน 3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคลากรมีศกัยภาพสูง ปรบัตัวและรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 
     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การที่บุคลากรไดเขารวมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดาน

ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ไดรับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้นสรางสรรค/
พัฒนาเพ่ือยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันท่ีมีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 
2. ผลงานที่พัฒนาหรอืสรางท่ีเกิดจากการนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการอบรม 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหนวยงานไดรับการ Upskill/Reskill  รอยละ 100 1  

2 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร  
ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ท่ีสอดคลองกับ
พัฒนางาน 

รอยละ 80 1  

3 บุคลากรที่เปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานภายใน
และภายนอก 

5 คน 1 

เกณฑความทาทาย 

4 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร 
ระดับประเทศจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือ
เชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ 

รอยละ 10 3  

5 ผูที่ไดรบัวุฒิบัตรในขอ 1 นาํความรูท่ีไดมาใชใน
การสรางแนวปฏิบัติที่ดี/ปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงานได 

1 
กระบวนการ 

3 

  6 ผูที่รับวุฒิบัตรในขอ 2 นําความรูที่ไดมาใชในการ
สรางแนวปฏิบัติที่ดี/ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานไดอยางนอย  

1 
กระบวนการ 

3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

สรางการรับรูและรูจักมหาวิทยาลัยและความเปน
สวนดุสิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคคลภายนอกรูจักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/
หนวยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถดานการสื่อสารองคการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การผลิตสื่อและการสื่อสารใหกลุมเปาหมาย รับรู-รูจักหนวยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผานสื่อสมัยใหมทุกชองทาง ทั้ง offline และ online อาทิ Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอื่น เพ่ือสื่อสารขอมูลที่จะสราง
ความรูจักผลิตภัณฑ/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากขึ้น  

รายการขอมูล 1. จํานวนผูติดตาม/ยอดไลก/สมาชิกในทุกชองทาง และสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบรกิารของมหาวิทยาลัย 

2. จํานวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จํานวนสื่อ Infographic Storytelling ขาวประชาสมัพันธ ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ/

บริการของหนวยงาน 
4. จํานวนลูกคาที่เลือกที่ใชบริการ  

ขอมูลอางอิง 1. ยอดผูติดตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน เชน ยอดผูติดตามใน Facebook 
หนวยงานอิสระ  

2. กลุมออนไลนที่ใชสื่อสารกับลูกคา ผูรบับริการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การสื่อสารผานชองทาง Social Media ของ
หนวยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุมเปาหมาย  

3 ป 1  

2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ในรูปแบบท่ี
ทันสมัย ท่ีสรางภาพลักษณ อัตลักษณ จุดเนน บน
ความเชี่ยวชาญ ผานงานสรางสรรคของหนวยงาน 
ที่ครอบคลุมจุดเนนที่ตองการสื่อไปยังภายนอก  

12 ชิ้นงาน 1  

 3 จํานวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน รวมทุก
ชองทาง 

10,000 
followers/ 
Subscribes 

1  

เกณฑความทาทาย 
4 จํานวนลูกคาที่ใชบริการผานชองทางออนไลน  รอยละ 5 3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทํางานเรงดวน/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การวางระบบการทํางานที่มีมาตรฐานเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน หรือวางระบบการทํางาน

ใหม เพ่ือยกระดับการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความลาชา ลดความเสียหาย
อันเกิดจากการทํางานแบบเดิม อันจะสงผลตอตนทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 
รวมถึงสาเหตุแหงความเสียหายอันอาจสงผลตอสุขภาพ ชีวิตและทรพัยสินของบุคลากร 

รายการขอมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการดาํเนินงาน 
3. มาตรฐานการทํางานใหม 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบาย /และการแกไขปญหาเรงดวนแนวทางการดําเนนิการดานความเสี่ยง  
2. การทํางานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารที่ใหความสําคัญตอการ
ปกปองดูแลชีวิตและทรัพยสินภายในหนวยงาน 
มีการกําหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ
บริหารความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน  

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหาร ในการดําเนินการปองกัน แกไขปญหา
ได หลังจากไดรับเรื่อง 

ภายใน 20 
นาที 

1  

3 มีระบบการติดตอสื่อสารท่ีครอบคลุมถึง
หนวยงานและบุคลากร อยางทั่วถึงภายใน 24 
ชั่วโมง หนวยงานและบุคลากรดาํเนินการ
ปฏิบัติตามไดอยางถูกวิธี  

รอยละ 100 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการทํางานใหม เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 การนําเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการ
ดําเนินการ เพ่ือใหการติดตอสื่อสารกันงายและ
ทันทวงที 

เชิงคุณภาพ 1  

 6 ทรัพยสินของบุคลากรและทรัพยสิน
มหาวิทยาลัย ไมเกิดความเสียหาย แตถาเกิด   
ก็เกิดผลกระทบอยูในระดับที่ยอมรับได อัน
เนื่องมาจากการมีทีมงานปองกันและแกไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการและความอยูรอดอยาง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพื้นฐานการบริการตาม
มาตรฐานของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 
นิยามตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการท่ีจะ

สงมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลกูคา และสะทอนถึงความประณีต และเอียด
ออนนอม และความใสใจในลูกคา บนมาตรฐานความเปนสากล รวดเร็ว ถูกตอง ยิ้มแยม
แจมใสและมีความกระตือรือรนในการที่จะใหบริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดี
และมีความเปนมอือาชีพ 

รายการขอมูล 1. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ขอมูลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ขอมูลอางอิง 1. ขอมลูกิจกรรม/โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายของทุกโครงการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธของกระบวนการและผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การติดตอประสานงานและใหขอมูลลูกคา 
อยางครบถวนสมบูรณ  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การใหขอมูล/ความชวยเหลืออยางดีเมื่อมีขอ
สงสัย/ประสบปญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การใหบรกิารดวยความรวดเร็ว ถูกตอง  
(พิจารณาจากหลักฐานคําติ-ชม) 

เชิงคุณภาพ 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเปนสวนดุสิตได
อยางชัดเจน (โดยมีการใหบริการในสถานท่ี
สะอาด สะดวกสบาย และใหความสําคัญกับ
การใสใจกับส่ิงแวดลอม) 

เชิงคุณภาพ 1  

5 ผูใหบริการแสดงใหเห็นไดชัดวามีความเปนมือ
อาชีพ  

เชิงคุณภาพ 1  

  6 การบริการภายในไดรับความพึงพอใจมาก  
(แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณประกอบ 
หรอืความพึงพอใจ) 

รอยละ 85 1  

 



ระดับหนวยงานอิสระ 227 
 

เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกไดรบัความ
พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการ
สัมภาษณประกอบ หรือความพึงพอใจ) 

รอยละ 85 1 

เกณฑความทาทาย 
8 ลูกคาใหความสนใจในการเขาใชบริการซ้ํา รอยละ 70 3 
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โครงการปฏิบัติการอาหารแปรรูป 

IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลิตภัณฑใหมที่หลากหลายและตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การสราง/พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของลูกคา/
ตลาด Potential 

นิยามตัวชี้วัด ผลิตภัณฑ/บริการใหมท่ีมีการพัฒนาใหเปนทางเลือกใหมและหรือตรงกับความตองการ
ของลูกคา/ตลาด โดยบุคลากรในหนวยงาน หนวยงานอิสระใชศักยภาพในการพัฒนา
หนวยงาน ดวยการคิดคนผลิตภัณฑ/บริการใหม เพ่ือสรางทางเลือกใหกับลูกคาทั้งลูกคา
เกาและใหม หรือตรงกับความตองการของตลาด และสรางรายไดเพ่ิมใหกับหนวยงาน 

รายการขอมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยและจุดเนนของมหาวิทยาลัยตาม
ปฏิบัติ 
2. จํานวนผลิตภัณฑ/บริการใหม 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ขอมูลอางอิง ขอมลูผลิตภัณฑ/บริการใหมที่คดิคนข้ึนและตรงกับความตองการของลูกคา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผลิตภัณฑใหม 3 ชิ้น/งาน 1  

2 จํานวนลูกคา/ผูรับบริการใหมเพ่ิมข้ึน  รอยละ 10 1 

 เกณฑความทาทาย 
3 นวัตกรรมใหม (หมายถึง สินคา/บริการ/

กระบวนการทํางาน) ท่ีหนวยงานไมเคยมี/ไม
เคยทํามากอน 

1 ชิ้น/
ผลงาน 

3 

4 รายไดเพ่ิมขึ้นจากการผลิตภัณฑใหมและ/หรือ
รายไดรวมเพิ่มขึ้น 

รอยละ 5 3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใชความเชี่ยวชาญเพ่ือตอยอดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การนําองคความรู/นวัตกรรมตอยอดเปนธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. การนําองคความรูที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หนวยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสรางงาน/โครงการ/หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 
หรือบริหารจัดการหนวยงานอิสระ/หนวยงานสรรหารายได บริษัทในเครือของ
มหาวิทยาลัยเพื่อตอยอดธุรกิจวิชาการเปนแหลงฝกเพ่ือสรางโอกาส เสริมทักษะ สราง
ประสบการณใหกับนักศึกษาและคณาจารยใหสามารถปฏิบัติไดจริง และเสริมความ
เขมแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสราง/เพ่ิมรายได ตลอดจนสรางชื่อเสียงที่
ไดรับการยอมรับ 

2. หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การทํางานในรปูแบบธุรกิจ ที่
สามารถสรางรายได เชน หนวยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU 
Delivery เปนตน 

3. งานวิจัยของหนวยงานอิสระท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ/
นวัตกรรม  

รายการขอมูล 1. ความรวมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหนวยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 
อาทิ MOU คําสั่ง 

2. การเปดโอกาสใหนักศึกษามาเรยีนรู และฝกปฏิบัติจริง 
3. องคความรู/ความเชี่ยวชาญที่นําไปใชในแตละดาน  
4. ผลการดําเนินการ 
5. จํานวนงาน/หนวยธุรกิจ (SBU) ที่เปดใหม 

ขอมูลอางอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการดาํเนินงานของหนวยงาน  
และคูเทียบ 
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจรญิเติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข 
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ความรวมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรยีน/
หนวยงาน เพ่ือนําองคความรูมาตอยอดเปน
นวัตกรรมทางธุรกิจ 

2 หนวยงาน 1  

2 การนาํผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการมา
ประยุกตใชประโยชน เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ/
บริการ/นวัตกรรม  

2 ผลงาน 1 

3 ระบบการตลาดรปูแบบดิจิทัล (Digital 
marketing) 

1 ระบบ 1  

4 คาใชจายลดลง และ/หรือกําไรเพิ่มข้ึน รอยละ 10 1  

5 แหลงฝกประสบการณ/แหลงเรยีนรูใหกับ
นักศึกษา 

1 หนวยงาน 1 
 

เกณฑความทาทาย 
6 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ

และการบริการ/นวัตกรรมของหนวยงาน (ไม
นับงานวิจัยที่รับจางจากหนวยงานภายนอก) 

1 ผลงาน 3 

7 รูปแบบธุรกิจใหมของหนวยงาน เชน ชอง
ทางการขาย รูปแบบการขายสินคา เปนตน (นับ
ไดไมเกิน 2 ปงบประมาณ) 

1 รูปแบบ 3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปนที่รูจักยอมรับใน

ฝมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไววางใจใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงาน  

2. การสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางาน (ท้ังงานประจํา และ/หรืองานการใหบริการ
ภายนอก) ในสไตลการทํางานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม อาทิ การที่บุคลากร
จายเงินเพ่ือเขารวมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ตางจากเดมิ การปฏิบัติงานในวิถีใหม 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. แนวปฏิบัติใหม หรอืวิถีใหมในการทํางาน 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย/ภาพขาว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเนนของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ผูวาจางระบุใหหนวยงานเปนผูดําเนินงานระดับประเทศ  1 ราย 1  

2 ผลการใหบริการระดับชุมชน/จังหวัด/ประเทศ และมี
ผลงานท่ีโดดเดน ประทับใจและไดรับความชื่นชมจากผู
วาจาง/ผูรับบริการ 

3 ผลงาน 1  

3 ผลงานที่เปนนวัตกรรมหรือเปนรูปธรรมเกิดผลในวง
กวาง (Impact) ชัดเจนตอสังคม 

1 ผลงาน 1  

   เกณฑความทาทาย 
4 ผลการดําเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานที่โดด

เดนสรางความประทับใจและไดรับความชื่นชม  
1 ผลงาน 3  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

เพ่ือพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคลากรมีศกัยภาพสูง ปรับตัวและรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การที่บุคลากรไดเขารวมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดาน

ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ไดรับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้นสรางสรรค/
พัฒนาเพ่ือยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันท่ีมีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 
2. ผลงานที่พัฒนาหรอืสรางท่ีเกิดจากการนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการอบรม 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหนวยงานไดรับการ Upskill/Reskill  รอยละ 80 1  

2 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร  
ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ท่ีสอดคลองกับ
พัฒนางาน 

รอยละ 80 1  

3 บุคลากรที่เปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานภายใน
และภายนอก 

2 คน 1 

เกณฑความทาทาย 

4 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร 
ระดับประเทศจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือ
เชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ  

รอยละ 10 3  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

สรางการรับรูและรูจักมหาวิทยาลัยและความเปน
สวนดุสิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคคลภายนอกรูจักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/
หนวยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถดานการสื่อสารองคการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การผลิตสื่อและการสื่อสารใหกลุมเปาหมาย รับรู-รูจักหนวยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผานสื่อสมัยใหมทุกชองทาง ท้ัง offline และ online อาทิ Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอื่น เพ่ือสื่อสารขอมูลที่จะสราง
ความรูจักผลิตภัณฑ/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากขึ้น  

รายการขอมูล 1. จํานวนผูติดตาม/ยอดไลก/สมาชิกในทุกชองทาง และสื่อสารเร่ืองราวเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑและบรกิารของมหาวิทยาลัย 
2. จํานวนสื่อ offline ท่ีมี Impact  
3. จํานวนสื่อ Infographic Storytelling ขาวประชาสัมพันธ ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ/
บริการของหนวยงาน 
4. จํานวนลูกคาที่เลือกที่ใชบริการ  

ขอมูลอางอิง 1. ยอดผูติดตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน เชน ยอดผูติดตามใน Facebook 
หนวยงานอิสระ  
2. กลุมออนไลนที่ใชสื่อสารกับลูกคา ผูรับบริการ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การสื่อสารผานชองทาง Social Media ของ
หนวยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับ
กลุมเปาหมาย  

25 ชิ้นงาน 1  

2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ในรูปแบบท่ี
ทันสมัย ท่ีสรางภาพลักษณ อัตลักษณ จุดเนน 
บนความเชี่ยวชาญ ผานงานสรางสรรคของ
หนวยงาน ที่ครอบคลุมจุดเนนที่ตองการสื่อไป
ยังภายนอก  

2 ชิ้นงาน 1  

เกณฑความทาทาย 
  3 จํานวนลูกคาท่ีใชบริการผานชองทางออนไลน  รอยละ 5 3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทํางานเรงดวน/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การวางระบบการทํางานที่มีมาตรฐานเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน หรือวางระบบการทํางาน

ใหม เพ่ือยกระดับการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความลาชา ลดความเสียหาย
อันเกิดจากการทํางานแบบเดิม อันจะสงผลตอตนทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 
รวมถึงสาเหตุแหงความเสียหายอันอาจสงผลตอสุขภาพ ชีวิตและทรพัยสินของบุคลากร 

รายการขอมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการดาํเนินงาน 
3. มาตรฐานการทํางานใหม 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบาย /แนวทางการดําเนินการดานความเสี่ยง และการแกไขปญหาเรงดวน 
2. การทํางานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารที่ใหความสําคัญตอการ
ปกปองดูแลชีวิตและทรัพยสินภายในหนวยงาน 
มีการกําหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ
บริหารความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน 

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหาร ในการดําเนินการปองกัน แกไขปญหา
ได หลังจากไดรับเรื่อง 

ภายใน 20 
นาที 

1  

3 มีระบบการติดตอสื่อสารท่ีครอบคลุมถึง
หนวยงานและบุคลากร อยางทั่วถึงภายใน 24 
ชั่วโมง หนวยงานและบุคลากรดาํเนินการ
ปฏิบัติตามไดอยางถูกวิธี  

รอยละ 80 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการทํางานใหม เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 การนําเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการ
ดําเนินการ เพ่ือใหการติดตอสื่อสารกันงายและ
ทันทวงที 

เชิงคุณภาพ 1  

 6 ทรัพยสินของบุคลากรและทรัพยสินมหาวิทยาลัย 
ไมเกิดความเสียหาย แตถาเกิด ก็เกิดผลกระทบ
อยูในระดับท่ียอมรบัได อันเนื่องมาจากการมี
ทีมงานปองกันและแกไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการและความอยูรอดอยาง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพื้นฐานการบริการตาม
มาตรฐานของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 
นิยามตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการท่ีจะ

สงมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลกูคา และสะทอนถึงความประณีต และเอียด
ออนนอม และความใสใจในลูกคา บนมาตรฐานความเปนสากล รวดเร็ว ถูกตอง ยิ้มแยม
แจมใสและมีความกระตือรือรนในการที่จะใหบริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดี
และมีความเปนมอือาชีพ 

รายการขอมูล 1. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ขอมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ขอมูลอางอิง 1. ขอมูลกิจกรรม /โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง  

2. ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายของทุกโครงการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธของกระบวนการและผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การติดตอประสานงานและใหขอมูลลูกคา 
อยางครบถวนสมบูรณ  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การใหขอมูล/ความชวยเหลืออยางดีเมื่อมีขอ
สงสัย/ประสบปญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การใหบรกิารดวยความรวดเร็ว ถูกตอง  
(พิจารณาจากหลักฐานคําติ-ชม) 

รอยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเปนสวนดุสิตได
อยางชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ
บรกิาร การจัดตกแตงสถานที่ อุปกรณ 
เครื่องใช เชน ไมใชภาชนะพลาสติกในการ
เสิรฟ การใชที่รองแกวในการเสิรฟน้ํา เปนตน) 

เชิงคุณภาพ 1  

5 ผูใหบริการแสดงใหเห็นไดชัดวามีความเปนมือ
อาชีพ  

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

6 การบริการภายในไดรับความพึงพอใจมาก  
(แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณประกอบ 
หรอืความพึงพอใจ) 

รอยละ 85 1  

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกไดรบัความ
พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการ
สัมภาษณประกอบ หรือความพึงพอใจ) 

รอยละ 85 1 
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ศูนยบริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิต 

IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลิตภัณฑใหมที่หลากหลายและตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การสราง/พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของลูกคา/
ตลาด Potential 

นิยามตัวชี้วัด ผลิตภัณฑ/บริการใหมท่ีมีการพัฒนาใหเปนทางเลือกใหมและหรือตรงกับความตองการ
ของลูกคา/ตลาด โดยบุคลากรในหนวยงาน หนวยงานอิสระใชศักยภาพในการพัฒนา
หนวยงาน ดวยการคิดคนผลิตภัณฑ/บริการใหม เพ่ือสรางทางเลือกใหกับลูกคาทั้งลูกคา
เกาและใหม หรือตรงกับความตองการของตลาด และสรางรายไดเพ่ิมใหกับหนวยงาน 

รายการขอมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธและจุดเนนของมหาวิทยาลัย 
2. จํานวนผลิตภัณฑ/บริการใหม 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ขอมูลอางอิง ขอมลูผลิตภัณฑ/บริการใหมที่คดิคนข้ึนและตรงกับความตองการของลูกคา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผลิตภัณฑใหม 1 ผลิตภัณฑ/
บรกิาร 

1  

2 จํานวนลูกคา/ผูรบับริการใหมเพิ่มขึ้น  2 ราย 1 

เกณฑความทาทาย 

3 รายไดเพ่ิมขึ้นจากการผลิตภัณฑใหมและ/หรือ
รายไดรวมเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา) 

รอยละ 10 3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปนที่รูจักยอมรับใน

ฝมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไววางใจใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงาน  

2. การสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางาน (ทั้งงานประจํา และ/หรืองานการใหบริการ
ภายนอก) ในสไตลการทํางานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม เชน การที่บุคลากร
จายเงินเพ่ือเขารวมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ตางจากเดมิ การปฏิบัติงานในวิถีใหม 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. แนวปฏิบัติใหม หรอืวิถีใหมในการทํางาน 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย/ภาพขาว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเนนของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ผูวาจางระบุใหหนวยงานเปนผูดําเนินงาน
ระดับประเทศ 

4 ราย 1  

2 ผูวาจางในขอ 1 ระบุใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปน
ผูดําเนินงานตอเนื่องจากปที่ผานมา  

2 ราย 1 

3 ผลการใหบริการระดับประเทศ และมีผลงานที่โดด
เดน ประทับใจและไดรับความชื่นชมจากผูวาจาง/
ผูรบับริการ 

3 ผลงาน 1  

4 ผลงานที่เปนนวัตกรรมหรือเปนรูปธรรมเกิดผลใน   
วงกวาง (Impact) ชัดเจนตอสังคม  

2 ผลงาน 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

เพ่ือพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคลากรมีศกัยภาพสูง ปรับตัวและรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การท่ีบุคลากรไดเรียนรูและพัฒนาศักยภาพตนเองจากงานที่ทําในลักษณะ On the job 

training/learning ที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน และงานที่ไดรับมอบหมาย หรือ
ทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้นสรางสรรค/พัฒนา
เพื่อยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ภาระงานหรืองานสรางสรรค ตามที่ไดรบัมอบหมาย 
2. ผลการปฏิบัติงานตามเปาหมาย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ภาระงาน หรืองานสรางสรรค ที่ไดรับมอบหมาย  
เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมา 

เชิงคุณภาพ 1  

2 ผลการปฏิบัติของบุคลากรบรรลุตามเปาหมาย/
ผลลัพธของงาน 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพิ่มบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารและความอยูรอดอยาง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบรกิารตามมาตรฐาน
ของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการท่ีจะ

สงมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลกูคา และสะทอนถึงความประณีต และเอียด
ออนนอม และความใสใจในลูกคา บนมาตรฐานความเปนสากล รวดเร็ว ถูกตอง ยิ้มแยม
แจมใสและมีความกระตือรือรนในการที่จะใหบริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดี
และมีความเปนมอือาชีพ 

รายการขอมูล 1. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ขอมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ขอมูลอางอิง 1. ขอมลูกิจกรรม/โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายของทุกโครงการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธของกระบวนการและผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การติดตอประสานงานและใหขอมูลลูกคา อยาง
ครบถวนสมบูรณ  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การใหขอมูล/ความชวยเหลืออยางดีเมื่อมีขอ
สงสัย/ประสบปญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การใหบรกิารดวยความรวดเร็ว ถูกตอง  
(พิจารณาจากหลักฐานคําติ-ชม) 

รอยละ 80 1  

4 ผูใหบริการแสดงใหเห็นไดชัดวาสรางความ
เชื่อมั่นใหกับผูรับบริการ  

เชิงคุณภาพ 1  

 5 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกไดรับความ
พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการ
สัมภาษณประกอบ หรือความพึงพอใจ) 

รอยละ 85 1 

   
 





www.dusit.ac.th

295 ถนนนครราชสมีา เขตดุสติ กรุงเทพมหานคร 10300 โทร. 0 2244 5000

295 Nakhon Ratchasima Rd., Dusit, Bangkok 10300 +66 2244 5000


	Blank Page
	Blank Page



