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รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12 เดือน ฉบับนี้จัดทําขึ้นมี

วัตถุประสงค์เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนเป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และให้บริการงานทะเบียน โดยมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการให้บริการที่ ได้มาตรฐาน และสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการ พร้อมทั้งตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะพัฒนาคุณภาพของ 
การจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้นไป  

ระบบการประเมินตนเองของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนนั้นมีการรับ 
การประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จํานวน 5 ตัวบ่งช้ีและ 
สมศ.จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี รวมทั้งสิ้น 6 ตัวบ่งช้ี ทั้งนี้การรายงานผลการประเมินตนเองคร้ังนี้จะใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนา/ปรับปรุงและดําเนินงานของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนต่อไป 
 
 
 
 
 
  (ดร.ภิรดี  วัชรสินธ์ุ) 

 ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คํานํา 
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จากการติดตามประเมินผลของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในพบว่า สํานักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน ได้ปฏิบัติตามพันธกิจและดําเนินการประกันคุณภาพภายใต้มาตรฐานตัวบ่งช้ีคุณภาพของ 
สกอ. และ สมศ. รวมทั้งสิ้น 6 ตัวบ่งช้ี โดยจําแนกเป็น  

 ตัวบ่งช้ีมาตรฐานของ สกอ. จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี และตัวบ่งช้ีมาตรฐานของ สมศ. จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี 
 พบว่าคะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีของ สกอ. และสมศ. มีค่าเท่ากับ 4.67 คะแนน ผลประเมินเฉลี่ยอยู่
ในระดับดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลประเมินจําแนกตามกระบวนการผลิต ดังนี ้
ปัจจัยนําเข้า (Input)   มีคะแนนเฉลี่ย –   
กระบวนการผลิต (Process) มีคะแนนเฉลี่ย 4.80 ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีมาก  
ผลผลิต (Output)  มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดี 

2. ผลประเมินจําแนกตามองคป์ระกอบมาตรฐาน 9 ด้าน มีผลดังนี ้
ผลการประเมิน อยู่ในระดบัดีมาก  ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 เฉลี่ย 5.00 คะแนน  
องค์ประกอบที่ 2 เฉลี่ย 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 7 เฉลี่ย 5.00 คะแนน 
ผลการประเมิน อยู่ในระดบัดี  ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 9 เฉลี่ย 4.00 คะแนน 
หมายเหต ุองค์ประกอบที่ 3, 4, 5, 6 และ 8 ไม่รับการประเมิน 

3. ผลประเมินจําแนกตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มีผลดังนี ้
ผลการประเมินอยู่ในระดับดี  ได้แก่ 
ด้านการบริหารจัดการธรรมาภิบาลการบริหาร เฉลี่ย 4.50 คะแนน 
ด้านการบริหารจัดการพันธกิจการบริหาร เฉลี่ย 4.50 คะแนน 

4. ผลประเมินจําแนกตามมุมองด้านการบริหารจัดการ มีผลดังนี ้
ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีมาก  ได้แก่  
ด้านกระบวนการภายใน เฉลีย่เท่ากับ 4.67 คะแนน 

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
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5. ผลประเมินจําแนกตามมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา มีผลดังนี ้
ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ด้านวิชาการ เฉลี่ย 5.00 คะแนน 
ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านบริหารจัดการ เฉลี่ย 4.00 คะแนน 

6. ผลประเมินตามมาตรฐานตัวช้ีวัดประกันคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานของสมศ.  
กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ (ตัวบ่งช้ี 17) เฉลี่ย 4.00 คะแนน ผลประเมินอยูใ่นระดับด ี
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ส่วนที่ 1 

บทนํา 
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สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวงศึกษาว่าด้วยการแบ่งส่วน
ราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ .ศ .  2548  อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรองอธิการบดี 
ฝ่ายวิชาการ มีประวัติความเป็นมาดังน้ี 

เดิมสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใช้ช่ือว่า งานทะเบียนและประมวลผล 
เป็นหน่วยงานภายใต้การกํากับดูแลของสํานักส่งเสริมวิชาการ พ.ศ.  2538  ได้ต้ังสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรองอธิการบดี 
ฝ่ายวิชาการ  สํานักทะเบียนและประมวลผล สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ให้บริการข้อมูลสารสนเทศกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย และนักศึกษารวมถึง
บุคคลภายนอกโดยมีภารกิจหลักเก่ียวกับการรับรายงานตัวเข้าเป็นนักศึกษาใหม่ การดูแลระบบการ
ลงทะเบียนเรียนการประมวลผลการเรียน  การตรวจสอบการขอสําเร็จการศึกษา และการออกเอกสารสําคัญ
ทางการศึกษาฯลฯ 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มีความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การทํางานถูกต้องแม่นยํา 
รวดเร็วทันการณ์ โปร่งใส มีคุณภาพและมาตรฐานสูง มีการปรับลดขั้นตอนการทํางาน เพ่ือใช้เวลาน้อยลง ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ การทํางานให้รวดเร็วขึ้น เพ่ือประหยัดเวลาในการติดต่อขอรับ
บริการ ต้นทุนค่าใช้จ่ายลดลง อันจะทําให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการรับบริการท่ีตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ   

วันที่  15   มิถุนายน  2547 สถาบันราชภัฏสวนดุสิตได้ปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต  ทําให้โครงการสร้างการบริหารงานต่างๆ  ภายในมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงไป และหน่วยงานของ
สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ไ ด้ ร ว ม เ ข้ า กั บ สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร  มี ก า ร เ ป ลี่ ย น ช่ื อ 
สํานักใหม่เป็น  “สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน”  และได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างใหม่ทั้งหมดเพ่ือ
รองรับระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใหม่จึงเป็นหน่วยงานท่ีควบรวมหน่วยงานเดิมของ
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  3  หน่วยงานเข้าด้วยกัน  คือ  สํานักส่งเสริมวิชาการ  สํานักทะเบียนและ
ประมวลผลและสํานักงานกลางศูนย์การศึกษานอกสถาบัน ซึ่งปัจจุบันสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
แบ่งการปฏิบัติงาน ออกเป็น 3 กลุ่มงาน ดังน้ี   

 
 

ประวตัิความเป็นมา 
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สํานักงานผู้อํานวยการ แบ่งกลุ่มงานออกเป็น 3 กลุ่มงาน คือ 
- กลุ่มงานเลขานุการและธุรการ  
- กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษาและฐานข้อมูล 
- กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ  

   
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ 
การทํางานถูกต้องแม่นยํา รวดเร็วทันเหตุการณ์ โปร่งใส  มีคุณภาพและมาตรฐานสูง มีการปรับลดขั้นตอน 
การทํางาน  ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือให้กระบวนการการทํางานสะดวกรวดเร็ว ย่ิงขึ้น  
และประหยัดเวลาในการติดต่อขอรับบริการ ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายลงอันจะทําให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดใน 
การรับบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

 
ปรัชญา 

วิชาการก้าวหน้า เทคโนโลยีก้าวไกล สร้างความประทับใจในการบริการ งานถูกต้องตรงตามเวลา 
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

 
วิสัยทัศน์  

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริม สนับสนุนทางวิชาการเพ่ือให้ 
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ภายใต้การบริหารจัดการเชิงพลวัต สามารถ
แข่งขันได้ในระดับอาเซียน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนางานบริการที่เป็นเลิศ ถูกต้องรวดเร็ว เน้นความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
พันธกิจ  

1. ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพสอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 
 2. จัดการและให้บริการด้านหลักสูตร งานทะเบียนนักศึกษา สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการศึกษา และบริการข้อมูลการศึกษาพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 3. ประสานงานและให้คําปรึกษาด้านงานวิชาการ 
 4. พัฒนาระบบบริหารการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการให้บริการ 
 5. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สามารถบริการอย่างเป็นเลิศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการท่ีแข่งขันได้ในระดับภูมิภาค

อาเซียน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงพลวัต    

 
เป้าประสงค์การดําเนินงานของสํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา 

1.ทุกหลักสูตรมีการจัดการศึกษาได้คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน 
อุดมศึกษามุ่งสู่สากล 
2.ทุกหลักสูตรมีระบบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการท่ีแข่งขันได้ในระดับภูมิภาค

อาเซียน 
 1.มีระบบการให้บริการที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงพลวัต    
1.บุคลากรมีขีดความสามารถสูงตามสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 
2.นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 



SAR :: Self Assessment Report  2556 

 

 5 

สํา
นัก

ส่ง
เส

ริม
วิช

าก
าร

แล
ะง

าน
ทะ

เบ
ียน
	

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนแสดงความเชื่อมโยงของประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ ์ 
ของสํานักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

กลยุทธ์ 1.1.1 

การพัฒนาและการบริหารหลักสูตรที่เป็นไปตามมาตรฐาน
อุดมศึกษามุ่งสู่สากล 

กลยุทธ์ 1.1.2 

การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีขีดความสามารถ
ทางด้านวิชาการในระดับมาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ 1.2.1 

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของ
หลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา 

เป้าประสงค์ 1.1 

ทุกหลักสูตรมีการจัดการศึกษาได้
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน
อุดมศึกษา 
 

เป้าประสงค์ 1.2 

 ทุกหลักสูตรมีระบบการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

ขั บ เ ค ล่ื อ น คุ ณภ าพก า ร จั ด
ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
มาตรฐานอุดมศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

การเ พ่ิมขีดความสามารถการ
ให้บริการท่ีแข่ งขันได้ในระดับ
ภูมิภาคอาซียน 

เป้าประสงค์ 2.1 

มีระบบการให้บริการที่เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

กลยุทธ์ 2.1.1 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการท่ีเป็นเลิศ 

กลยุทธ์ 2.1.2 

การสร้างนวัตกรรมกระบวนการการให้บริการ 

เป้าประสงค์ 4.1 

บุคลากรมีขีดความสามารถสูง
ตามสมรรถนะหลักของ
มหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ 4.1.1 

พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักให้เป็นต้นแบบของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เป้าประสงค์ 4.2 

น วั ต ก ร ร ม ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศที่ทันสมัยสอดรับกับ
การเปล่ียนแปลง 

กลยุทธ์ 4.2.1 

การสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
สอดรับกับการเปล่ียนแปลง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 

การพัฒนาการบริหารจัดการเชิง
พลวัต    
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : 

ขับเคลื่อนคุณภาพการจัด
การศึกษาให้ เป็นไปตาม
มาตรฐานอุดมศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : 

การเพ่ิมขีดความสามารถ
การให้บริการท่ีแข่งขันได้ใน
ระดับภูมิภาคอาเซียน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : 

ก า ร พัฒน า ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการเชิงพลวัต    

 

วิสัยทัศน์ (ของหน่วยงาน )  : 
 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริม สนับสนุนทางวิชาการ  เพ่ือให้การจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ภายใต้การบริหารจัดการเชิงพลวัต สามารถแข่งขันได้ใน
ระดับอาเซียน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนางานบริการท่ีเปน็เลิศ ถูกต้องรวดเร็ว เน้นความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ด้า

น
คุณ

ภา
พ 

ด้า
นป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ขอ
ง

กา
รป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

ร 

เป้าประสงคท์ี่ 4.1 : 
บุคลากรมีขีดความสามารถสูงตามสมรรถนะหลัก
ของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงคท์ี่ 1.1 : 
ทุกหลักสูตรมีระบบการ
ประกันคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการอุดมศึกษา 

เป้าประสงค์ท่ี 4.2 : 

นวั ต ก ร รม ด้ าน เทค โน โ ลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยสอดรับกับ
การเปล่ียนแปลง 

ด้า
นก

าร
พัฒ

นา
สํา

นัก
ฯ 

เป้าประสงคท์ี่ 2.1 : 
มีระบบการใ ห้บ ริการ ท่ี
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

ด้า
นป

ระ
สิท

ธิผ
ลต

าม
แผ

นป
ฏิบ

ตัิร
าช

กา
ร 

เป้าประสงคท์ี่ 1.2 : 
ทุกหลักสูตรมีการจัดการศึกษาได้
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน
อุดมศึกษามุ่งสู่สากล 
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รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

โครงสร้างสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 

อธิการบดี 

ผู้อํานวยการสาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 
- คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

- คณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

- คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
 

รองผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ 

สํานักงานผู้อํานวยการ 

กลุ่มงานเลขานุการและธุรการ กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา 

และฐานข้อมูล 
กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 

- งานธุรการและสารบรรณ 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงิน พัสดุ จัดซ้ือจัด
จ้าง 
- งานบุคลากร 
- งานประชาสัมพันธ์ 
- ง า น บ ริ ก า ร แ น ะ แ น ว
การศึกษา 
- งานประชุม สัมมนา   
- งานสวัสดิการ 
- งานเลขานุการ และติดต่อ
ประสานงาน   

- งานรับสมัครนกัศึกษา 
- งานขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 
- งานย้าย เข้า-ออก 
- งานออกเอกสารรับรองนักศึกษา 
- งานระเบียนประวัติ 
- งานตรวจสอบคุณวุฒิ 
- งานสถิติและข้อมูล  
- งานประมวลผลการเรียน 
- งานตรวจสอบการสําเร็จการศกึษา 
- งานออกเอกสารรับรองผล
การศึกษา 
- งานเครือข่ายและระบบฐานข้อมูล 

- งานสนับสนุนและส่งเสริม
ดูแลให้หลักสูตรเป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
- งานหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป
และแผนการเรียน 
- งานตารางสอน ตารางสอบ 
- งานลงทะเบียนรายวิชา  
- งานสนับสนุนการให้บริการ   
วิชาการแก่ชุมชน   
- ง านประ เมิ นและ พัฒนา 
การสอน 
- ประเมินและพัฒนาหลักสูตร 
- งานวิจัยและพัฒนา 
- งานบริการด้านวิชาการ  
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บุคลากรส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนปัจจุบันภายใต้สํานักงานผู้อํานวยการประกอบด้วยคณะ

ผู้บริหารสํานักส่งเสริมวิชาการฯและบุคลากร จํานวน  43  คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงาน ดังน้ี 
 
คณะผู้บริหาร และหัวหน้ากลุ่มงาน 
1.นางสาวภิรดี  วัชรสินธ์ุ  ผู้อํานวยการ 
2.นางสาวจิตราพร จันทรกูล รองผู้อํานวยการ 
3.นายสุทัน  มุมแดง  รองผู้อํานวยการ 
4.นางสุภัทรสจี สายวงศ์ฝั้น หัวหน้าสํานักงาน 
5.นางสาวมารีนา สนศิริ  ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 
6.นางสาวพนารัตน์ พรมมา  หัวหน้ากลุ่มงาน ส่งเสริมวิชาการ 
7.นางจํานรรจา พลอยมุกดา หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนนักศึกษาและฐานข้อมูล 
8.นายณัฐวุฒิ  ตันมณี  หัวหน้ากลุ่มงาน เลขานุการและธุรการ 
 
กลุ่มงานเลขานุการและธุรการ 
1.นางสาวสุนิสา จุ้ยประเสรฐิ 
2.นางลําปาง  สุบิน 
3.นายวิกรานต์  ผดุงวิเชียร 

 4.นายอภิชาติ  กรมนา 
 5.นางสาวสาริกา เสือบํารุง 

6.นายธนัช   ย้ิมแย้ม 
7.นางสาวเบญญาภา จงเกษม 

 8.นางสาวปัทมวรรณ รุ่งโรจน์ 
 9.นางสาวเมฐินีย์ นุ้ยสุด 
 10.นางสาวอังคณา สีหะวงษ์ 
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กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 
1.นางสาวปาริกา อัคนิวาส 
2.นางสาวเนาวนุช เจียมวัฒนาเลิศ 
3.นางสาวทรรศนีย์ สุทธิภาพย์ 
4.นายสมชัย  จารุธนกิจพานิช 
5.นางสาวพัชราภรณ์ ขําแป้ง 
6.นางสาวสุธางค์ หงษ์กลาง 
7.นางสาวรวีวรรณ เฮ้ียนชาศรี 
8.นางสาวพนิดา วงษ์สมัย 
 

 กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษาและฐานข้อมูล 
 1.นายพัฒนพงษ์ กุมารสิทธ์ิ 
 2.นายสิทธิพร  ประก่ิง 
 3.นายบุญธรรม สังขะเสน 
 4.นายชินณภัทร์ เจริญรอด 
 5.นายอธิพงศ์  อินโท 
 6.นางสาวสิตา  พุ่มดอกไม้ 
 7.นางสาวศิรินันท์ อํ่าพันธ์ุ 
 8.นางสาววาสนา จันทร์จ่าย 
 9.นางจารุวรรณ เซ็งแซ่ 
 10.นางสาวจีรวรรณ บุญพิทักษ์ 
 11.นางสาวสินีนาฏ ลักษณะโยธิน 
 12.นางสาวดุจดาว ชุนประวัติ 

13.นางสัญญลักษณ์ ปภัสสรากาญจน์ 
 14.นางสาวศรันยา ฟูเผ่า 
 15.นางสาวอนงค์นาถ ทนันชัย 
 16.นางสาวนิอัสรา เจ๊ะอูเซ็ง 
 17.นางสาวกุลธิดา โกพัฒตา 
 18.นางสาวทัศนาวรรณ ชมภู่ 
 19.นายธีรพจน์  จินดาเดช 
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
แนวนโยบายของมหาวิทยาลัย และเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา พ.ศ. 2546 โดยได้มีการกําหนดนโยบายในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งมีนโยบายการประกันคุณภาพของ
สํานักเป็นดังน้ี 

นโยบายข้อที่ 1 กําหนดให้การประกันคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการดําเนินงาน
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม 

นโยบายข้อที่ 2 ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบ และกลไกการประกัน
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

นโยบายข้อที่ 3 ให้มีการตรวจสอบและประเมินผลการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอกอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ 

นโยบายข้อที่ 4 ส่ ง เส ริมใ ห้มี การส ร้างแนวปฏิบั ติที่ ดี  เ พ่ือ พัฒนาคุณภาพของ
กระบวนการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
 2.แนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. กําหนดแผนการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย เป็นขั้นตอน มีความสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ 

2. มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ และกลไกต่างๆ ตามวงจรคุณภาพ PDCA  
3. แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาประจํา

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือรับผิดชอบกําหนดแนวปฏิบัติและสร้างความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

4. มีการกําหนดเกณฑ์ตัวบ่งช้ี และกําหนดแนวทางการกํากับติดตามตัวบ่งช้ีให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด 

5. จัดทําคู่มือประกันคุณภาพเพ่ือเป็นกรอบแนวทางการดําเนินการทุกระดับ  
6. ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้สอดคล้องกับแผนงานและเป็นไป

ตามมาตรฐาน 
7. เผยแพร่ให้กับบุคลากรทุกระดับทราบและสร้างความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรทุกทุก

คนในคณะเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือรองรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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8. จัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินตนเองและเผยแพร่ให้สาธารณชน
ได้รับทราบ  

9. มีการตรวจติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน และภายนอก 
10. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการประกัน

คุณภาพตามพันธกิจให้เกิดผลดี มีการประเมินผลลัพธ์และการนําผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนางานประจํา
ให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  

11. มีการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือพัฒนากระบวนการดําเนินงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
12. สนับสนุนให้มีการนําระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้กระบวนการต่างๆ เพ่ือให้

เกิดความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็วขึ้น 
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3.ระบบและกลไกลการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
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ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้เฉพาะ 
มาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่หน่วยงานดําเนินการประกันคุณภาพตามพันธกิจ ประจําปีการศึกษา 

2556 ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน จํานวน  6  ตัวบ่งช้ี แยก
เป็นตัวบ่งช้ีของ สกอ. 5 ตัวบ่งช้ี และ สมศ. 1 ตัวบ่งช้ี. 
ลําดับ องคป์ระกอบคณุภาพและตัวบ่งชี ้ ค่าเป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
1 ตัวบ่งชีท้ี ่1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

ผู้กํากับ : นางสภัุทรสจี  สายวงศ์ฝั้น 
ผู้จัดเก็ข้อมูล 

8 ข้อ (5 คะแนน) 

1.นายณัฐวุฒิ 
2.นางสาวพนารัตน์ 
3.นางจํานรรจา 
4.นางลําปาง 
5.นายวิกรานต์ 
6.นางสาวรวีวรรณ 

ตันมณี 
พรมมา 
พลอยมุกดา 
สุบิน 
ผดุงวิเชียร 
เฮ้ียนชาศรี 

 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
2 ตัวบ่งชีท้ี ่2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

ผู้กํากับ : นายสทุัน    มมุแดง 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  

5 ข้อ (5 คะแนน) 

 1.นางสาวพนารัตน์ พรมมา  
 2.นางสาวรวีวรรณ เฮ้ียนชาศรี  
 3.นางสาวพนิดา วงษ์สมัย  
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

3 ตัวบ่งชี ้7.1 ภาวะผู้นาํของสภาสถาบันและผูบ้ริหารทุกระดับของสถาบัน 
ผู้กํากับ : นางสาวจิตราพร  จันทรกูล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

7 ข้อ (5 คะแนน) 

 1.นางสาวศรันยา ฟูเผ่า  
 2.นางจารุวรรณ เซ็งแซ่  
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ลําดับ องคป์ระกอบคณุภาพและตัวบ่งชี ้ ค่าเป้าหมาย 
4 ตัวบ่งชี ้7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

ผู้กํากับ : นางสาววาสนา   จันทร์จ่าย 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

6 ข้อ (5 คะแนน) 

1.นางสาวสิตา 
2.นางสาวสินีนาฏ 
3.นางสาวจีรวรรณ 

พุ่มดอกไม้ 
ลักษณะโยธิน 
บุญพิทักษ์ 

 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
5 ตัวบ่งชี ้9.1 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน 

ผู้กํากับ  : นางสาวรวีวรรณ   เฮ้ียนชาศรี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

7 ข้อ (4 คะแนน) 

 1.นายอภิชาติ 
2.นายวิกรานต์ 
3.นางสาวพัชราภรณ์ 
4.นางสาวเบญญาภา 

กรมนา 
ผดุงวิเชียร 
ขําแป้ง 
จงเกษม 

 

ด้านการพัฒนาและประกันคณุภาพภายใน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑๕   ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด (ตัวบ่งชี้ สมศ.) 

 ผู้กํากับ  : นางสาวรวีวรรณ   เฮ้ียนชาศรี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  

7 ข้อ (4 คะแนน) 

 1.นายอภิชาติ 
2.นายวิกรานต์ 
3.นางสาวพัชราภรณ์ 
4.นางสาวเบญญาภา 

กรมนา 
ผดุงวิเชียร 
ขําแป้ง 
จงเกษม 

 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑๗   ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นทีส่่งผลสะท้อนเปน็เอกลักษณ์ของสถาบนั  
 ผู้กํากับ  : นายสุทัน  มุมแดง 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
4 ข้อ (4 คะแนน) 

 1.นางสุภัทรสจี 
2.นายณัฐวุฒิ 
3.นางสาวปาริกา 
4.นางจํานรรจา 
5.นางสาวปัทมวรรณ 

สายวงศ์ฝั้น 
ตันมณี 
อัคนิวาส 
พลอยมุกดา 
รุ่งโรจน์ 
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ส่วนที่ 2 

ผลการดําเนินงานและ 
ผลการประเมินคุณภาพตามกรอบ

มาตรฐาน สกอ. และ สมศ. 
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ในปีการ ศึกษา  2556 ต้ั งแ ต่  เ ดือนมิถุนายน  2556 – เ ดือนพฤษภาคม   2557  
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีตัวบ่งช้ีทั้งหมด 6 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 

1. องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)  ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ี คือ 

 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
(1) ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

 องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
(2) ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

 องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
(3) ตัวบ่งช้ี 7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
(4) ตัวบ่งช้ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
(5) ตัวบ่งช้ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

2. องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ีคุณภาพ (สมศ.) 
(1) ตัวบ่งช้ีที่ 17 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็น

เอกลักษณ์ของสถาบัน 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 
 
ผลการดําเนนิงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ที่
สอดคล้องกับนโยบายของสภา
สถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสถาบัน และได้รับ
ความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
โดย เ ป็นแผนที่ เ ช่ื อม โยงกับ
ปรั ชญา  หรื อ  ปณิ ธ านและ
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส ถ า บั น 
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้น
ของกลุ่ มสถา บันกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับ
ที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และ
แ ผ น พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2551 – 2554) 

สํ า นักส่ ง เส ริม วิชาการและงาน
ทะเบียน มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัยฯ ภายใต้การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร  โดยในปี 2556 สํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯ ได้จัดโครงการ
สัมมนาผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มงาน
เ พ่ื อ ทบท วน แ ผนก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ 
เมื่อวันที่ 16 – 17 กรกฎาคม 2556 
ณ รีสอร์ทบางพลัด กทม. เพ่ือระดม
ความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้อง และได้
มีการนําผลการทบทวนรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และแจ้ง
ให้ประชาคมของสํ า นักส่ ง เส ริม
วิชาการฯ ทราบ (สวท. 1.1.1.1) 
 

-สวท.1.1.1.1 สรุปผล 
การดําเนินงานโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ การ
พัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดําเนินงานที่เป็นเลิศ  
-สวท .1.1.1.2  แผนกล
ยุทธ์สํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ประจําปี 
พ.ศ. 2552 - 2556 
-สวท.1.1.1.3  แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปี 2556 
-สวท.1.1.1.4  แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปี 2557 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ (สกอ.) 
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แผนกลยุทธ์ที่ ไ ด้รับการปรับปรุง
นําไปสู่การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ 2556 และ
2557 ที่มีความเช่ือมโยงกับปรัชญา 
วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  ต ล อ ด จ น
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ จุ ด เ น้ น ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  อั น จ ะ นํ า ไ ป สู่
ค ว ามสํ า เ ร็ จ ที่ พึ ง ป ร ะส งค์  ซึ่ ง
ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์และกลยุทธ์  รวมท้ังมี
ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ จุ ด แข็ ง  จุ ด อ่ อน 
โอกาส และอุปสรรค ดังรายละเอียด
ในแผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ปี 2552 – 2556 
(สวท . 1.1.1.2) และแผนปฏิบัติ
ราชการ  ประจํ า ปี  2556(สวท . 
1.1.1.3) และแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปี2557 (สวท. 1.1.1.4) 

 2 มีการถ่ ายทอดแผนกลยุท ธ์
ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงาน
ภายใน 

1) สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ของสํานักให้บุคลากรในสํานักทุกคน
ได้รับทราบ  โดยจัดประชุมสํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯ ณ ห้องประชุม
ม็อคอัพ อาคาร 32 ช้ัน 6 (สวท.
1.1.2.1)  เพ่ือสื่อสารถึงปรัชญา
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ พันธกิจ ตลอดจน
แนวทางปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ของ

-สวท . 1.1.2.1 รายงาน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร
ป ร ะ จํ า สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน  
-สวท . 1.1.2.2 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานัก  
-สวท .  1 .1 .2 .3  บันทึ ก
ข้อความท่ี กผ.91/2557 
เรื่อง นําส่งแผนกลยุทธ์ 4 
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สํานักส่งเสริมวิชาการฯ ให้บุคลากร
ทุกคนทราบ รวมท้ังได้มีการกําหนด
จุดเน้นในการพัฒนาบริการของแต่
ละกลุ่มงานและมีการกําหนดผู้ดูแล
รับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์อย่างเป็นทางการดังเอกสาร 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานัก (สวท. 1.1.2.2) และ
แจ้งบุคลากรในสํานักส่งเสริม
วิชาการฯรับทราบแผนกลยุทธ์ระดับ
มหาวิทยาลัยให้บุคลากรทราบตาม
บันทึกข้อความท่ี กผ.91/2557 เรื่อง 
นําส่งแผนกลยุทธ์ 4 ปี (พ.ศ.2557-
2560) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ปี  (พ .ศ . 2 5 5 7 -2 5 60 ) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต 

 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์
เป็นแผนปฏิบัติราชการประจําปี
ครบ 4 พันธกิจ คือ  ด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย การ
บริการทางวิชาการและการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนในฐานะหน่วยงาน 
สายสนับสนุน มีพันธกิจหลัก คือ  
การส่งเสริมสนับสนุน และกํากับ
ดูแลงานวิชาการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการจัดการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา บริการและ
ประสานงานวิชาการให้กับ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
ภายนอก กํากับติดตาม ดูแลงาน
ด้านทะเบียนนักศึกษาและ
ฐานข้อมูล พัฒนาระบบบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศด้านการ
จัดการเรียนการสอน และการ

-สวท.1.1.3.1   
แผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
ประจําปี พ .ศ .  2552 - 
2556 
-สวท.1.1.3.2  
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 
-สวท.1.1.3.3 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 
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บริหารจัดการเชิงพลวัต เพ่ือบรรลุ
พันธกิจดังกล่าว ได้มีการวิเคราะห์
แผนกลยุทธ์ 2552-2556 (สวท.
1.1.3.1)  เพ่ือเช่ือมโยงสู่แผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี พ.ศ. 2556 และ
แผนกลยุทธ์ 2557-2560 เพ่ือ
เช่ือมโยงสู่แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี พ.ศ.2557 ซึ่งมีโครงการท่ี
สอดคล้องกับกลยุทธ์ต่างๆ ดัง
รายละเอียดในแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
(สวท . 1.1.3.2) และแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557(สวท.1.1.3.3)  
 

 4 มี ตั ว บ่ ง ช้ี ข อ ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ 
แผนปฏิบั ติราชการประจําปี 
และค่าเป้าหมายของแต่ละตัว
บ่งช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติราชการประจําปี 

สํา นักส่ ง เส ริม วิชาการและงาน
ทะเบียน มีการกําหนดตัวช้ีวัดตาม
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี และระบุค่าเป้าหมายของ 
แต่ละตัวช้ีวัด เพ่ือวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจําปี (สวท. 
1.1.4.1) 

-สวท.1.1.1.2   
แผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
ประจําปี พ .ศ .  2552 - 
2556 
-สวท.1.1.3.2  
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 
-สวท.1.1.3.3 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 
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 5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีครบ 4 พันธกิจ 

สํ า นักส่ ง เส ริม วิชาการและงาน
ทะเ บียน  มีการ ดํา เ นินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปี 2556 
โดยมีการรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ้วน
ตามพันธกิจ 5 ด้าน ของสํานักฯ ต่อ
กองน โยบายและแผน   (สวท . 
1.1.5.1) และได้มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานต่อสภามหาวิทยาลัย ใน
การประชุมครั้งที่ 5(26)/2557 วันที ่
30 พฤษภาคม 2557 ณ ห้องประชุม
ลํ า พ อ ง  2   ( ส ว ท .  1 . 1 . 5 . 2 ) 
รายละเอียดในเล่มรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
(สวท. 1.1.5.3) 

-สวท.1.1.5.1 
เอกสารรายงานผล 
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ประจําปี พ.ศ. 2556  
ต่อกองนโยบายและแผน 
-สวท.1.1.5.2 บันทึก 
ข้ อ ค ว า ม ที่  ส ล ส . 
309/2557 เรื่องขอเรียน
เชิญร่วมช้ีแจงและตอบข้อ
ซักถาม ในการประชุมสภา
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ค รั้ ง ที่ 
5(26)/2557  
-สวท. 1.1.5.3 
รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 (ที่นําเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย) 

 6 มีการติดตามผลการดําเนินงาน
ตาม ตัว บ่ ง ช้ี ของแผนปฏิ บั ติ
ราชการประจําปี อย่างน้อยปีละ 
2 ค รั้ ง  แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ
ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

สํา นักส่ ง เส ริม วิชาการและงาน
ท ะ เ บี ย น  มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล 
การดําเ นินงานตามตัว ช้ี วัดของ
แ ผ นป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ป ร ะ จํ า ปี 
2556  จํ านวน  2  ครั้ ง  และ ไ ด้
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร
ดําเนินงาน ครั้งที่ 1 (รอบ 6 เดือน)  
ต่อกองแผนฯ ในวันที่ 3 เมษายน 
2556 และครั้งที่ 2 (รอบ 12 เดือน) 

-สวท. 1.1.6.1 บันทึกแจ้ง
ติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ  
จํานวน 2 ฉบับ 
-สวท. 1.1.6.2  
แบบรายงานผล 
การดําเนินงานตามตัวช้ีวัด
ของแผนปฏิบัติราชการ 
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ในวันที่ 4 ตุลาคม 2556 (สวท . 
1 . 1 . 6 . 1 )   โ ด ย ร า ย ง า น ต า ม
แ บ บ ฟ อ ร์ ม ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม ตั ว ช้ี วั ด ข อ ง
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปี รอบ 6 
เดือน  และรอบ 12 เดือน (สวท . 
1.1.6.2)  เสนอต่อผู้บริหารในการ
ประ ชุมคณะกรรมการบริ ห า ร 
สํานักฯ   ครั้ งที่1/2556  (สวท . 
1.1.6.3)นอกจากน้ัน สํานักฯยังได้
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประเมิน
คุณภาพภายใน ต่อฝ่ ายประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย (รายงาน
รอบ9เดือน) ในวันที่ 31 พฤษภาคม 
2557  รายละเ อียดดัง เอกสาร 
(สวท. 1.1.6.4)   

-สวท . 1.1.6.3 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานัก   
-สวท .  1 .1 .6 .4  บันทึก
ข้ อ ค ว า ม ที่  ส ว ท .
1081/2557  เรื่อง การ
นํ าส่ ง เล่ ม รายงานการ
ประเมินตนเอง  รอบ  9 
เดือน   

 7 มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวบ่ง ช้ีของแผนกลยุทธ์
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารและ 
สภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 

สํ า นักส่ ง เส ริม วิชาการและงาน
ทะเบียน  มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์  
โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีต่างๆ ในแผนกลยุทธ์กับ
ค่าเป้าหมายที่กําหนด อย่างน้อยปี
ละ  1  ครั้ ง  ดั ง ร าย ง านผลการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ (สวท. 
1.1.7.1) และประชุมเพ่ือรายงานผล
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํ า นั ก ฯ  ค รั้ ง ที่ 1 / 2 5 5 6 

-สวท. 1.1.7.1 รายงานผล
การดําเนินงานตามแผน 
กลยุทธ์ 
-สวท. 1.1.7.2  
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริ ห า ร
สํานัก  
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

(สวท. 1.1.7.2) 

 8 มีการนําผลการพิจารณา  
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
สภาสถาบันไปปรับปรุง 
แผนกลยุท ธ์และแผนปฏิบั ติ
ราชการประจําปี 

- สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ได้นําข้อเสนอจากการ
ประชุมร่วมระหว่างคณะกรรมการ
ส ภ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
(SDU Retreat)วันที่ 7-9 สิงหาคม 
2556 มาใช้ปรับปรุงแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี 2557 - สํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได้นําเสนอผลการดําเนินงานของ
สํานักฯประจําปี 2556 เสนอต่อ
ส ภ า มห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ไ ด ้นํ า
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
สภามหาว ิทยาล ัย  มาว ิเคราะห์ 
เพื่อร่วมกันพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้าน
วิชาการ และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี 2557 ดังรายละเอียด
วาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย
ร า ช ภ ัฏ ส ว น ด ุส ิต  ค รั ้ง ที่ 
5 ( 2 6 ) / 2 5 5 7 ใ น ว ัน ศ ุก ร ์ที ่ 3 0 
พฤษภาคม 2557  ณ ห้องประชุม
ลําพอง 2 (สวท.1.1.8.1) และ
เอกสารรายงานผลการดําเนินงาน 
ประจําปี 2556  (สวท. 1.1.8.2) 

-สวท .  1 . 1 . 8 . 1  วาระ 
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ส ภ า
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ครั้งที่ 5(26)/2557 
-สวท. 1.1.8.2 
เอกสารรายงานผลการ
ดําเนินงาน ประจําปี 2556 
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การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลเุปา้หมาย 
 บรรลุ  ไม่บรรล ุ

..8...ข้อ ..8...ข้อ คะแนน..5...  บรรล ุ

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
   1.  ระบบกลไกการบริหารจัดการร่วมกันวางแผน กํากับติดตามและการประเมิน แบบมีส่วนร่วม 
กระจายอํานาจในการตัดสินใจภายใต้การดําเนินงานอย่างมีเอกภาพ 
  2.  บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถ ตามสมรรถนะหลักของกลุ่มงาน 
จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง 
 - 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี) 
 - 
 
ผู้กํากับ   

1. นางสุภัทรสจี สายวงศ์ฝั้น   
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    

1. นายณัฐวุฒิ   ตันมณี    
2. นางสาวพนารัตน์  พรมมา    
3. นางจํานรรจา   พลอยมุกดา   
4. นางลําปาง   สุบิน    
5. นายวิกรานต์   ผดุงวิเชียร   
6. นางสาวรวีวรรณ  เฮ้ียนชาศรี  
 

ผู้เขียนรายงาน 
1. นางสุภัทรสจี สายวงศ์ฝั้น   
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องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร   
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ 
 
ผลการดําเนนิงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มี ร ะบบและกล ไ กก า ร เ ปิ ด
หลั กสู ต ร ใหม่ และปรั บปรุ ง
หลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่
กําหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาและดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 

   สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมีระบบและกลไกการเปิด
หลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตร
ตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนด โดยอยู่
ภายใต้กฎเกณฑ์ของคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
    มีระบบการเปิดหลักสูตรใหม่และ
ปรับปรุงหลักสูตรโดยดําเนินการ
ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต เรื่องการเปิด-ปิดหลักสูตร
ที่ ใ ช้ในการจัดการเรียนการสอน 
พ.ศ.2550(สวท.2.1.1.1) หลักเกณฑ์
และขั้นตอนการดําเนินการหน้าที่ 1- 
17ของคู่มือการเปิด-ปิดหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (สวท.
2.1.1.2) ซึ่งสํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
เป็นผู้ ดําเนินการจัดทํา และคู่มือ
ระบบและกลไกของการพัฒนา
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

-สวท.2.1.1.1 ประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต เรื่องการเปิด-ปิด
หลักสูตรทีใ่ช้ในการจัดการ
เรียนการสอน พ.ศ.2550 
-สวท.2.1.1.2 คู่มือการ
เปิด-ปิดหลักสตูร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต 
-สวท.2.1.1.3 คู่มือระบบ
และกลไกของการพัฒนา
หลักสูตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต (ฉบับ
ปรับปรุง ธันวาคม 2554) 
-สวท.2.1.1.4 โครงสร้าง
สํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจและภาระงานของ
กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ  
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

สวนดุสิต ฉบับปรับปรุง ธันวาคม 
2 5 5 4  ห น้ า ที่  1 -8  ข อ ง
คณะอนุกรรมการสภา วิชาการ
ก ลั่ น ก ร อ ง ห ลั ก สู ต ร  ( ร อ ง
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการฯ
ร่วมเป็นคณะอนุกรรมการฯ) (สวท.
2.1.1.3)      
   มีกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และ
ปรับปรุ งหลักสูตรตามแนวทาง
ป ฏิ บั ติ ที่ กํ าหนด  โ ดยกลุ่ ม ง าน
ส่ง เส ริมวิชาการ  สํา นักส่ ง เส ริม
วิชาการและงานทะเบียน มีหน้าที่
กํากับดูแลและสนับสนุนส่งเสริมการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ด้ า น วิ ช า ก า ร ต า ม
วิสัยทัศน์และพันธกิจของสํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯ  (สวท.2.1.1.4) 
ประสานงานและดําเนินงานกับ
คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยซึ่ง
เ ป็นคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ
พิจารณาหลักสูตรใหม่และหลักสูตร
ปรับปรุ ง  ไ ด้แก่  คณะกรรมการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย (สวท .
2.1.1.5)ซึ่ งมีผู้ อํานวยการสํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯเป็นกรรมการและ
เลขานุการ รองผู้อํานวยการและ
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ
เ ป็นเลขานุการ  นอกจากน้ี ยังมี
คณะอนุกรรมการสภาวิชาการการ
กลั่นกรองหลักสูตร (สวท.2.1.1.6) 
ซึ่งมีรองผู้อํานวยการสํานักส่งเสริม
วิชาการฯร่วมเป็นคณะอนุกรรมการ
ฯ สําหรับการดําเนินการนําเสนอ

-สวท.2.1.1.5 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย 
-สวท.2.1.1.6 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะอนุกรรมการสภา
วิชาการกลั่นกรอง
หลักสูตร  
-สวท.2.1.1.7 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการสภา
วิชาการ 
-สวท.2.1.1.8 ประกาศ
สํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง
แต่งต้ังนายกสภา
มหาวิทยาลัยและ
กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยผูท้รงคุณวุฒิ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

หลักสูตรต่อสภาวิชาการน้ันหัวหน้า
กลุ่ ม ง านส่ ง เ ส ริ ม วิ ช าก า ร เ ป็ น
เลขานุการของคณะกรรมการสภา
วิชาการ (สวท.2.1.1.7) และติดตาม
ก า ร นํ า เ ส น อ ห ลั ก สู ต ร ต่ อ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
(สวท .2 .1 .1 .8 )  เ พ่ือนําผลมติที่
ประชุมมาดําเนินงานต่อไป 

 2 มี ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ปิ ด
หลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่
กําหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 

   สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมีระบบการปิดหลักสูตร
ตามแนวทางปฏิบัติที่ กําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนดโดย
จัดทําเป็นคู่มือกําหนดหลักเกณฑ์ 
ขั้นตอนการดําเนินการและการ
อนุมัติการปิดหลักสูตรตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เรื่อง 
การเปิด-ปิดหลักสูตร  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต (สวท.2.1.1.1) การ
ดําเนินการตามหน้าที่ 1- 17 คู่มือ
การเปิด-ปิดหลักสูตร  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต (สวท.2.1.1.2) และ
เผยแพร่ให้คณะ/โรงเรียนและศูนย์
การศึกษาใช้เป็นระบบและกลไกใน
การดําเนินการ 
    และมีกลไกการปิดหลักสูตรตาม
แนวทางปฏิบัติที่กําหนดฯ โดยกลุ่ม
งานส่งเสริมวิชาการ สํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มีหน้าที่
กํากับดูแลและสนับสนุนส่งเสริมการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ด้ า น วิ ช า ก า ร ต า ม

-สวท.2.1.1.1 ประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต เรื่องการเปิด-ปิด
หลักสูตรทีใ่ช้ในการจัดการ
เรียนการสอน พ.ศ.2550 
-สวท.2.1.1.2 คู่มือการ
เปิด-ปิดหลักสตูร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต 
-สวท.2.1.2.1 การประชุม
คณะกรรมการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยฯ ครั้งที ่
3(8)/2557 วันพุธที่ 21 
พฤษภาคม 2557 วาระที ่
4 เ รื่ อ ง นํ า เ ส น อ เ พ่ื อ
พิจารณา 4.1 พิจารณา
การปิดหลักสูตร 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

วิสัยทัศน์และพันธกิจของสํานัก
ส่งเสริมฯ ในปีการศึกษา 2556 กลุ่ม
งานส่งเสริมวิชาการได้ตรวจสอบ
ข้อมูลหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรปี พ .ศ .2548 
และจัดทําข้อมูลจํานวนนักศึกษาที่
เหลืออยู่แจ้งไปยังคณะ/โรงเรียนเพ่ือ
ตรวจสอบข้อมูลนํา เสนอขอปิด
หลักสูตรต่อคณะกรรมการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ขอปิดหลักสูตร และมีข้อมูลนําเสนอ
ขอปิดหลักสูตรจากคณะ/โรงเรียนใน
การประชุมคณะกรรมการวิชาการ
ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ  ค รั้ ง ที่ 
3(8)/2557 วันพุธที่ 21 พฤษภาคม 
2557 วาระที่ 4 เรื่องนําเสนอเพ่ือ
พิจารณา  4 .1 พิจารณาการปิด
หลักสูตร(สวท.2.1.2.1) 

 3 ทุกหลักสูตรมกีารดําเนินงานให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา และ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
(การดําเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
หมายถึง ต้องมีการประเมินผล
ตาม “ตัวบ่งช้ีผลการดําเนินงาน
ตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรและ

   สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุก
หลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไป
ตาม เกณฑ์มาตรฐานหลั กสู ต ร
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า แ ล ะ ก ร อ บ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แ ห่ ง ช า ติ ต า ม ตั ว บ่ ง ช้ี ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน ในปีการศึกษา 2556 ได้
จัดโครงการส่งเสริมสนับสนุนการ
ดําเนินการบริหารหลักสูตรและการ
ส่งเสริมศักยภาพอาจารย์ผู้สอนใน
การจัดการเรียนการสอนและการ
สอบ ดังน้ี 

-สวท.2.1.3.1 รายงานผล
การดําเนินงานสํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯ 
ประจําปีงบประมาณ 
2556  
-สวท.2.1.3.2 หนังสือ
ราชการที่ ศธ.
0566.01/623 ลงวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2557 
-สวท . 2 . 1 . 3 . 3  บั นทึ ก
ข้ อ ค ว า ม ที่  ส ว ท .
709/2557 เรื่อง ขอแจ้ง
ข้อมูลการวางแผนตรวจ
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

การเรียนการสอน” กรณีที่
หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือ
สาขาวิชาให้ประเมินตามตัวบ่งช้ี
กลางที่กําหนดในภาคผนวก ก ) 
สําหรับหลักสตูรสาขาวิชาชีพ
ต้องได้รับการรับรองหลักสูตร
จากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่
เก่ียวข้องด้วย (หมายเหตุ : 
สําหรับหลักสตูรเก่าหรือ
หลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ได้
ดําเนินการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึด
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) 

  1.โครงการส่งเสริมและพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนและการสอบ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  2 . โครงการส่ ง เสริ มศั กยภาพ
อาจารย์ในการเขียนผลงานทาง
วิชาการ 
  3.โครงการจัดประชุมตารางสอน 
ตารางสอบ  ประจําปีการศึกษา 
2556 
  4.โครงการอบรมการใช้งานระบบ
บริหารการศึกษาแบบบูรณาการ 
  5.โครงการพัฒนาและการบริหาร
หลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ พ.ศ.2556 
  6.โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
อาจารย์ผู้สอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
ปีการศึกษา 2556 
  7.การพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า เ พ่ื อ ก า ร
ดําเนินงานที่เป็นเลิศ 
  8.โครงการเตรียมความพร้อมเชิง
วิชาการก่อนเปิดภาคเรียนให้กับ
นักศึกษาพิการเรียนร่วมในช่วงปิด
ภาคเรียน 
  9.โครงการพัฒนาศักยภาพเชิง
วิชาการให้กับนักศึกษาพิการเรียน
ร่วมจากรายงานผลการดําเนินงาน
สํานักส่งเสริมวิชาการฯ ประจําปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 5 6  ต่ อ ส ภ า
มหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
5 ( 2 6 ) / 2 5 5 7  วั น ศุ ก ร์ ที่  3 0 

ประกันคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร ประจําปี
การศึกษา 2556 ลงวันที ่
31 มีนาคม 2557 
-สวท . 2 . 1 . 3 . 4  บั นทึ ก
ข้อความถึงคณะ/โรงเรียน
และศูนย์การศึกษาเพ่ือ
แจ้งหรือประสานงานหรือ
ประชาสัมพันธ์  
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

พฤษภาคม 2557 (สวท.2.1.3.1)     
    สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร ฯ 
ดําเ นินการกําหนดแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรตามตัวบ่ง ช้ีของ
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่เปิดสอน
ในปีการศึกษา 2555 และหลักสูตร
ได้ดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
จํานวน 42 หลักสูตร นําเสนอผล
การประเมินต่อสภามหาวิทยาลัยใน
การประชุมครั้งที่ 13(21)/2556 
วันที่ 27 ธันวาคม 2556 และนํา
ส่งผลการประเมินฯ ไปยัง สกอ . 
ต า ม ห นั ง สื อ ร า ช ก า ร ที่  ศ ธ .
0 5 6 6 . 0 1 / 6 2 3  ล ง วั น ที่  2 8 
กุมภาพันธ์ 2557 (สวท.2.1.3.2) 
    สําหรับปีการศึกษา 2556 สํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯได้แจ้งให้หลักสูตร
ที่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติดําเนินการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรในช่วงเดือน
พฤษภาคม 2557 และให้รายงานผล
ก ลั บ ม า เ พ่ื อ ส รุ ป นํ า เ ส น อ
มหา วิทยาลั ย  ภาย ใน วันที่  10 
มิถุนายน 2557 ตามบันทึกข้อความ
ที่ สวท.709/2557 เรื่อง ขอแจ้ง
ข้อมูลการวางแผนตรวจประกัน
คุณภาพภายในระ ดับหลั กสู ตร 
ประจําปีการศึกษา 2556 ลงวันที ่
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

31 มีนาคม 2557(สวท.2.1.3.3) 
   อีกทั้ งสํานักส่งเสริมวิชาการฯ
ดําเนินงานกํากับดูแลมาตรฐาน
หลักสูตร การบริหารหลักสูตร การ
ส่งเสริมศักยภาพอาจารย์ และการ
สนับสนุนการพัฒนานักศึกษาตาม
กรอบระยะเวลาในแต่ละปีการศึกษา 
โดยมีหลักฐานบันทึกข้อความถึง
คณะ/โรงเรียนและศูนย์การศึกษา
เ พ่ือแจ้ งห รือประสานงานหรื อ
ประชาสัมพันธ์ (สวท.2.1.3.4) 

 4 มีคณะกรรมการ รับผิ ดชอบ
ควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการ
ได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และ
ข้อ  3ข้างต้นตลอดเวลาที่จัด
การศึกษา และมีการประเมิน
หลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อย
ตามกรอบเวลา ท่ี กําหนดใน
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณี
หลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ 
จะต้องควบคุม กํา กับใ ห้การ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ 3 
ผ่านเกณฑ์การให้คะแนน 5 ข้อ
แรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 
ของตัวบ่งช้ีที่กําหนดในแต่ละปี 
ทุกหลักสูตร 

  สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนสร้างกลไกกํากับดูแลให้ทุก
หลักสูตรดําเนินงานของหลักสูตรให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการ
อุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานท่ี
เก่ียวข้อง พ.ศ.2548 และมาตรฐาน
วิชาชีพต่างๆ โดยกลุ่มงานส่งเสริม
วิชาการ สํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มีหน้าที่กํากับดูแลและ
สนับสนุนส่งเสริมการดําเนินการ
ด้านวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มงาน
ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร เ ป็ น ค ณ ะ
กรรมการบริหารสํานักส่งเสริมฯ 
(สวท . 2 . 1 .4 .1 )  สํ า นักส่ ง เส ริม
วิชาการฯไ ด้ นํา เสนอขอแต่ง ต้ั ง
คณะกรรมการที่รับผิดชอบพิจารณา
หลักสูตรใหม่และหลักสูตรปรับปรุง 
ได้แก่ คณะกรรมการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย (สวท.2.1.1.4)ซึ่งมี
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการฯ

-สวท.2.1.4.1 
คณะกรรมการบริหาร
สํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
-สวท.2.1.1.4 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย 
-สวท.2.1.1.5 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะอนุกรรมการสภา
วิชาการกลั่นกรอง
หลักสูตร  
-สวท.2.1.1.6 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการสภา
วิชาการ 
-สวท.2.1.3.2 หนังสือ
ราชการที่ ศธ.
0566.01/623 ลงวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2557 
-สวท.2.1.3.3บันทึก
ข้อความท่ี สวท.
709/2557 เรือ่ง ขอแจ้ง
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

เป็นกรรมการและเลขานุการและ
รองผู้อํานวยการและเจ้าหน้าที่กลุ่ม
งานส่งเสริมวิชาการเป็นเลขานุการ 
นอกจากน้ียังมีคณะอนุกรรมการ
สภาวิชาการการกลั่นกรองหลักสูตร 
(สวท.2.1.1.5) (รองผู้อํานวยการ
สํานักส่งเสริมวิชาการฯร่วมเป็น
คณะอนุกรรมการฯ) สําหรับการ
ดําเนินการนําเสนอหลักสูตรต่อสภา
วิชาการน้ันหัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริม
วิชาการได้ร่วมเป็นเลขานุการของ
คณะกรรมการสภาวิชาการ (สวท.
2.1.1.6) ในการ ดํา เ นินการและ
ประสานงานด้านวิชาการ  
  มีการควบคุมดูแลระบบและกลไก
การเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุง
หลักสูตรจากการสนับสนุนการ
พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรโดยจัดทํา
งบประมาณในแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี พ.ศ.2556-2557 ติดตาม
และดําเนินการตามระบบและกลไก
การปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติ
ที่ กําหนด และการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรตามตัวบ่งช้ี โดยหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯที่เปิด
สอนในปีการศึกษา 2555 ตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร จํานวน 42 หลักสูตร 
(สวท .2.1.3.2) และปีการศึกษา 
2556 ได้ดําเนินการแจ้งกําหนดการ
และส นับส นุนข้ อมู ลการตรวจ

ข้อมูลการวางแผนตรวจ
ประกันคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร ประจําปี
การศึกษา 2556 ลงวันที่ 
31 มีนาคม 2557 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ตามบันทึกข้อความ
ที่ สวท.709/2557 เรื่อง ขอแจ้ง
ข้อมูลการวางแผนตรวจประกัน
คุณภาพภายในระ ดับหลั กสู ตร 
ประจําปีการศึกษา 2556 ลงวันที ่
31 มีนาคม 2557 
(สวท.2.1.3.3) 

 5 มีคณะกรรมการ รับผิ ดชอบ
ควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการ
ได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และ
ข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัด
การศึกษา และมีการพัฒนา
หลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการ
ประเมินในข้อ 4 กรณีหลักสูตรที่
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
จะต้องควบคุม กํา กับใ ห้การ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ 3 
ผ่านเกณฑ์การให้คะแนนครบ 
ทุกตัวบ่งช้ีและทุกหลักสูตร 

   สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนสร้างกลไกกํากับดูแลให้ทุก
หลักสูตรดําเนินงานของหลักสูตรให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการ
อุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานท่ี
เก่ียวข้อง พ.ศ.2548 และมาตรฐาน
วิชาชีพต่างๆ  โดยกลุ่มงานส่งเสริม
วิชาการ สํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มีหน้าที่กํากับดูแลและ
สนับสนุนส่งเสริมการดําเนินการ
ด้านวิชาการซึ่ งหัวหน้ากลุ่มงาน
ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร เ ป็ น ค ณ ะ
กรรมการบริหารสํานักฯ  (สวท .
2.1.4.1) ควบคุมกํากับดูแลการ
ดําเนินการให้มีระบบและกลไกการ
เปิด-ปิดหลักสูตรและการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร การดําเนินงานให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  นําเสนอต่อคณะกรรมการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย เพ่ือนําผล
การพิจารณาเป็นมติที่ประชุมให้

-สวท.2.1.1.4 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย 
-สวท.2.1.3.2 หนังสือ
ราชการที่ ศธ.
0566.01/623 ลงวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2557 
-สวท.2.1.3.3 บันทึก
ข้อความท่ี สวท.
709/2557 เรือ่ง ขอแจ้ง
ข้อมูลการวางแผนตรวจ
ประกันคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร ประจําปี
การศึกษา 2556 ลงวันที่ 
31 มีนาคม 2557 
-สวท.2.1.4.1 
คณะกรรมการบริหาร
สํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
-สวท.2.1.5.1 บันทึก
ข้อความท่ี สวท.
930/2557 ลงวันที่ 12 
พฤษภาคม.2557 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

คณบดีทุกคณะและศูนย์การศึกษา 
(ผ่านรองอธิการบดีฝ่ายกิจการศูนย์
การศึกษา)ไปดําเนินการพัฒนาทุก
หลั กสู ต ร (สวท . 2 . 1 . 1 . 4 )  ซึ่ ง มี
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการฯ
เป็นกรรมการและเลขานุการและ
รองผู้อํานวยการและเจ้าหน้าที่กลุ่ม
งานส่งเสริมวิชาการเป็นเลขานุการ  
   ควบคุมกํากับให้การดําเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีผ่านเกณฑ์การให้คะแนน
ครบทุกตัวบ่งช้ีและทุกหลักสูตร ซึ่ง
ได้ดําเนินการสนับสนุนการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรตามตัวบ่ง ช้ี  โดย
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่เปิดสอน
ในปีการศึกษา 2555 ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร จํานวน 42 หลักสูตร(สวท.
2 .1 .3 .2 )  ทุกหลักสูตรมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับ ดี สําหรับปีการศึกษา 2556 
สํานักส่งเสริมวิชาการได้มีการแจ้ง
แ น วท า ง ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณภ าพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตรให้
แต่ละหลักสูตรทั้งในมหาวิทยาลัย
และศูนย์การศึกษาได้ดําเนินการ
ต า ม บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม ท่ี 
สวท.709/2557 เรื่อง ขอแจ้งข้อมูล
การวางแผนตรวจประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร ประจําปี
ก า ร ศึ กษ า  2 5 56  ล ง วั นที่  3 1 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

มีนาคม 2557(สวท.2.1.3.3)และ
ต า ม บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม ที่  ส ว ท .
930/2557 ลงวันที่ 12 พฤษภาคม
2557 (สวท.2.1.5.1) 

 6 มีความร่วมมือในการพัฒนาและ
บริหารหลักสูตรระหว่างสถาบัน
กับภาครั ฐหรื อภาคเอกชนที่
เก่ียวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร 
มากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวน
หลักสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษา  
(เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2 ) 

  

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลเุปา้หมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรล ุ

5  ข้อ 5  ข้อ คะแนน  5  บรรล ุ

 
จุดแข็ง 

1. มหาวิทยาลัยฯ ให้ความสําคัญต่อการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
จึงได้รับสนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยี  

2. บุคลากรเข้าใจบทบาท หน้าที่และภารกิจ จึงทําให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยผู้บริหารให้การส่งเสริมสนับสนุนอย่างเต็มกําลังในการพัฒนางานและผลสัมฤทธ์ิของงาน 

3. สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขึ้นมารองรับการปฏิบัติงาน 
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วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี) 

 - 
 
ผู้กํากับ    
 1.นายสุทัน   มุมแดง   
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    

1.นางสาวพนารัตน์ พรมมา   
2.นางสาวรวีวรรณ เฮ้ียนชาศรี 

 3.นางสาวพนิดา วงษ์สมัย 
 
ผู้เขียนผลดําเนินการ  
  1.นายสุทัน   มุมแดง   
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
ผลการดําเนนิงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 สภาสถาบันปฏิบั ติหน้าที่
ต า ม ที่ ก ฎ ห ม า ย กํ า ห น ด
ครบถ้วนและมีการประเมิน
ตน เอ งตามหลั ก เ กณ ฑ์ที่
กําหนดล่วงหน้า 

ดําเนินการ โดยสํานักส่งเสริมวิชาการฯ
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการประจํา
สํานักฯ (หลักฐานอ้างอิง สวท.7.1.1.1) 
และคณะกรรมการประจําสํานักฯ ได้
ปฏิบั ติหน้าที่ตามกฎหมายกําหนด
ครบถ้วน  โดยคณะกรรมการประจํา
สํานักฯ ได้รับการช้ีแจงและทําความ
เข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและข้อบังคับ
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง พิจารณาจากอํานาจ
ห น้ าที่ ข อ งคณะกรรมการฯ  ตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ว่าด้วยคณะกรรมการประจําสถาบัน 
สํานัก ศูนย์ ส่วนราชการหรือหน่วยงาน
ที่เรียกช่ืออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่า
คณะ พ .ศ .  2547 (หลักฐานอ้างอิง 
สวท.7.1.1.2) 

-สวท.7.1.1.1 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการประจําสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
-สวท.7.1.1.2  ข้อบังคับ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ 
ส ว น ดุ สิ ต ว่ า ด้ ว ย
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จํ า
สถาบัน สํานัก ศูนย์ ส่วน
ราชการหรือหน่วยงานท่ี
เรียกช่ืออย่างอ่ืนที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2547 

 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนด
ทิศทางการดําเนินงานและ
ส าม า ร ถถ่ า ยทอด ไปยั ง

ผู้บริหารสํานักฯ มีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศ
ทางการดําเนินงานโดยให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการจัดทําแผนกลยุทธ์ การ

-สวท.7.1.2.1 รายงานการ
ประ ชุมสํ า นั กส่ ง เ ส ริ มฯ
วิชาการฯ (ประชุมใหญ่)/ 



SAR :: Self Assessment Report  2556 

 

 38 

สํา
นัก

ส่ง
เส

ริม
วิช

าก
าร

แล
ะง

าน
ทะ

เบ
ียน
	

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

บุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผน
ก ล ยุ ท ธ์ มี ก า ร นํ า ข้ อ มู ล
สารสนเทศเป็นฐานในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ พั ฒ น า
สถาบัน 

กําหนดนโยบาย และจัดทําวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ (หลักฐานอ้างอิง สวท.7.1.2.1) 
และสามารถถ่ายทอดงานตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านต่างๆ ไป
ยังผู้บริหารระดับรองผู้ อํานวยการ 
ผู้ช่วยผู้อํานวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน 
และบุคลากรทุกคน (หลักฐานอ้างอิง 
สวท.7.1.2.2,  สวท.7.1.2.3, สวท.
7.1.2.4, สวท.7.1.2.5) มีการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ  อาทิ   สถิ ติ
นักศึกษาในการใช้บริการของสํานัก
ส่ ง เส ริมฯ  (หลักฐานอ้าง อิง  สวท .
7.1.2.6) เพ่ือปรับปรุงการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

บันทึกข้อความเ ร่ืองการ
เสนอ ช่ือคณะกรรมการ
บริหารประจําสํานักส่งเสริม
วิชาการฯ  (ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก) 
-สวท.7.1.2.2 คู่มือการใช้
งานระบบบริหารการศึกษา
แบบ บู รณาการ  ( ระบบ 
i-regis)  
-สวท.7.1.2.3 วิดีโอแนะนํา
ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
การศึกษาแบบบูรณาการ
(สําหรับนักศึกษา) 
-สวท.7.1.2.4 เว็บไซต์ของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  
http://regis.dusit.ac.th 
-สวท.7.1.2.5 เว็บไซต์ข่าว
ประชาสัมพันธ์ของสํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯ 
-สวท.7.1.2.6 ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

 3 ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตาม 
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย 
รวมท้ังสามารถส่ือสารแผน
และผลการดําเนินงานของ

ผู้บริหารสํานักฯ มีการกํากับ ติดตาม 
และประเมินผลการดําเนินงานตามท่ี
มอบหมาย โดยมีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจําปี (หลักฐานอ้างอิง 
สวท.7.1.3.1)  รายงานผลการติดตาม

-สวท.7.1.3.1  รายงานผล
การดําเนินงานของสํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯประจําปี
งบประมาณ 2556 
-สวท .7.1.3.2 รายงานผล
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สถา บันไป ยั ง บุคลากรใน
สถาบัน 

ความก้าวหน้าโครงการ (หลักฐาน
อ้ า ง อิ ง  สวท . 7 . 1 . 3 . 2)และมี ก าร
มอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มงาน แจ้ง
รายงานการประชุมให้บุคลากรในกลุ่ม
งานทุกคนทราบอย่างทั่วถึง 
(หลักฐานอ้างอิง สวท.7.1.3.3) 

การติดตามความก้าวหน้า
ของโครงการที่ดําเนินงาน  
-ส ว ท . 7 .1.3.3 บั น ทึ ก
ข้ อความ ท่ีผู้ บริ หารของ
สํ า นักส่ ง เสริม วิชาการฯ 
สื่ อ ส า ร ใ ห้ ทุ ก ค น ใ น
หน่วยงานรับทราบ 

 4 ผู้ บ ริ ห า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้
บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ ให้
อํานาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

ผู้บริหารสํานักฯ มีการสนับสนุนให้
บุคลากรมีส่ วนร่ วมในการบริหาร
จัดการ และให้อํานาจในการตัดสินใจ
แ ก่ บุ คลากรตามความ เหมาะสม
ตามลําดับ ต้ังแต่รองผู้ อํานวยการ 
ผู้ช่วยผู้อํานวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน
ตลอดจนบุคลากรที่รับผิดชอบงาน ซึ่ง
อ ยู่ ใ น รู ป แ บ บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
คณะทํางาน ผู้รับผิดชอบ อาทิเช่น 
คณะกรรมการบริหารความเ ส่ียง 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
คณะกรรมการดําเ นินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยคณะกรรมการ
แ ต่ ล ะคณะจะมี ก า รป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ
ดําเนินงาน ในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ
ให้สําเร็จลุล่วง (หลักฐานอ้างอิง สวท.
7.1.4.1, สวท.7.1.4.2, สวท.7.1.4.3)  
นอกจากน้ันได้เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสส่ือสาร
กับหน่วยงาน โดยผ่านทางเว็บไซต์ 
และFacebook ของสํานักส่งเสริม

-สวท.7.1.4.1 คําสั่งแต่งต้ัง
รองผู้อํานวยการ 
-สวท.7.1.4.2 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาประจํา
สํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน   
-สวท.7.1.4.3 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง 
-ส ว ท . 7.1.4.4 Facebook 
ของสํานักส่งเสริมฯ 
https://www.facebook.c
om/regis.suandusit 
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วิชาการฯ  (หลักฐานอ้างอิง  สวท .
7.1.4.4) 

 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และ
ส่ ง เสริ ม พัฒนาผู้ ร่ วมงาน
เพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็ม
ตามศักยภาพ   

ผู้บริหารมีการส่ ง เสริมและพัฒนา
บุคลากรของสํานักฯ ให้สามารถทํางาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของสํานักฯ อย่าง
เต็มศักยภาพ โดยผู้บริหารสํานักฯ ได้
ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความเข้าใจให้
บุ ค ล า ก ร ข อ ง สํ า นั ก ฯ   เ ก่ี ย ว กั บ
สมรรถนะหลัก   สมรรถนะเฉพาะ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบั ติงาน (หลักฐานอ้างอิง  สวท .
7.1.5.1-สวท.7.1.5.2) 
นอกจากน้ีผู้บริหารสํานักฯยังสนับสนุน 
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรสํานักฯ ให้
เข้าอบรม สัมมนา  และฟังบรรยาย
พิ เศษทาง วิชาการทั้ งภาย ในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยฯหรือที่สํานัก 
จัดเอง (หลักฐานอ้างอิง สวท.7.1.5.3)  

-สวท.7.1.5.1  รายงานการ
ประชุมของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
ช้ีแจงเรื่อง สมรรถนะหลัก
และสมรรถนะเฉพาะของ
บุคลากรสํ า นั กส่ ง เ ส ริ ม
วิชาการฯ รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
วิชาการฯ ครั้งที่ 2/2556 
-สวท .7.1.5.2 เกณฑ์การ  
พิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯ 
-ส ว ท . 7.1.5.3 บั น ทึ ก
ข้อความ เรื่องให้บุคลากร
ของสํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
เข้าร่วมอบรมสัมมนา  
 
 
 

 6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาลโดยคํา นึงถึ ง
ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ส ถ า บั น 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมา- 
ภิบาล ตามท่ีสํานักนายกรัฐมนตรีได้
ออกระเบียบว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546
โดยเฉพาะการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาที่ต้องนําหลักว่าด้วยการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี
“ธรรมาภิบาล”มาบูรณาการในการ

-สวท.7.1.6.1 สํานักนายก- 
รัฐมนตรีได้ออกระเบียบว่า
ด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ.
2546  
- สวท.7.1.6.2 แผนปฏิบัติ
ราชการของสํานักส่งเสริม
วิชาการฯ ประจําปี 2556 
-สวท.7.1.6.3 หน้าจอระบบ
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จัดการ (หลักฐานอ้างอิงสวท.7.1.6.1) 
โดย คํา นึ งถึ งประโยชน์ ของสํ า นัก
ส่งเสริมวิชาการฯ ดังน้ี 
6.1 หลักประสิทธิผล (effectiveness) 
ไ ด้แก่  ผู้บริหารสํานักฯ  ไ ด้ กําหนด
น โ ยบ าย   แผนยุ ท ธ ศ า สต ร์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติราชการที่ กําหนดตัวช้ีวัด
และเป้าหมาย   โดยมีการติดตาม
ประเมินผล และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
(หลักฐานอ้างอิง สวท.7.1.6.2)  
6.2 หลักประสิทธิภาพ (efficiency) มี
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ดป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ในก า ร
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยฯ เ ช่น 
ระบบ E-office,ระบบติดตามคําร้อง
ของนักศึกษา, ระบบบริหารการศึกษา
แบบบูรณาการ ,  ระบบบัตรคิวเ พ่ือ
ให้บริการ  (หลักฐานอ้างอิง  สวท .
7.1.6.3)    
6.3 ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
(responsiveness) ได้แก่ จัดต้ังงาน
บริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว
ง า น บ ริ ก า ร แ บ บ front office 
และ back office ให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว(One stop 
service) เพ่ือช่วยลดระยะเวลาและ
อํานวยความสะดวกให้บริการสําหรับ
นักศึกษา ,  อาจารย์ ,  ผู้มาติดต่อ ณ 

E-office, หน้าจอระบบ
บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า แบบ
บูรณาการ, หน้าจอระบบ
ติดตามคําร้องของนักศึกษา, 
และระบบบัตรคิว 
-สวท .7.1.6.4  ภาพถ่าย
สถานที่   พ้ืนที่ ใ ห้บริการ
สํ า ห รั บ อ า จ า ร ย์ แ ล ะ
นักศึกษาที่สามารถมาติดต่อ
ขอรับบริการ 
-สวท.7.1.6.5  บันทึก
ข้อความ เรื่องให้บุคลากร
ของสํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
เข้าร่วมอบรมสัมมนา 
- ส ว ท . 7 . 1 . 6 . 6  คํ า สั่ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต เรื่อง แต่งต้ังคณะ 
ก ร ร ม ก า ร ก ลั่ น ก ร อ ง
หลักสูตรให้มีมาตรฐานตาม
กรอบมาตรฐานคุณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติฯ 
แ ล ะ คํ า สั่ ง แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยฯ 
-สวท.7.1.6.7 บันทึกเชิญ
ผู้อํานวยการเข้าร่วมประชุม
คณะก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัยฯ (ประจําทุก
เดือน)  
-สวท.7.1.6.8 คําสั่งแต่งต้ัง
กรรมการประมวลผลการ
สรรหา/คัดเลือกบุคลากร 
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อาคาร ๓ ช้ัน ๑ และ อาคาร ๒ ช้ัน ๑
(หลักฐานอ้างอิง สวท.7.1.6.4)   อีกทั้ง
ผู้บริหารสํานักฯ สนับสนุนการพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  / 
ประ ชุมสั มมนา   เ พ่ื อ ใ ห้ สามารถ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจของสํานักฯ 
(หลักฐานอ้างอิง สวท.7.1.6.5)      
6.4 ห ลั ก ภ า ร ะ รั บ ผิ ด ช อ บ 
(accountability) ผู้อํานวยการ, รอง
ผู้อํานวยการของสํานักส่งเสริมวิชาการ
ฯ ได้รับแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ หรือ
ค ณ ะ ทํ า ง า น ใ น กิ จ ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยฯอย่างต่อเน่ือง (หลักฐาน
อ้างอิง สวท.7.1.6.6- สวท.7.1.6.7)    
6.5 หลักความโปร่งใส 
(transparency) มีการเปิดเผยข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหน่วยงาน 
โดยแจ้งในที่ประชุมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
โดยข้อมูล ต่างๆ  จะดํา เ นินการใน
รูปแบบรายงานประจํ า ปี ,  ผลการ
ประเมิน ต่างๆรายงานการใ ช้จ่ าย
งบประมาณ , การจัดซื้อจัดหาพัสดุ , 
การสรรหาบุคลากรฯลฯ (หลักฐาน
อ้างอิง สวท.7.1.6.8 -สวท.7.1.6.9)  
6.6 ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
(participation) ได้แก่ ให้บุคลากรของ
สํานักส่งเสริมวิชาการฯ  มีส่วนร่วมใน
การเสนอช่ือผู้แทนเจ้าหน้าที่ประจํา

-สวท.7.1.6.9 คําสั่งแต่งต้ัง
กรรมการจัดซื้อจัดหาพัสดุ 
-สวท . 7 . 1 . 6 . 10  บันทึ ก
ข้อความเรื่อง  การเลือก
ผู้ แทน เ จ้ าห น้าที่ ป ระ จํ า
สํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
-สวท .7 .1 .6 .11  บันทึก
ข้อความ ท่ี นํ าส่ งจาก  e-
officeที่มอบหมายงานให้
รองผู้อํานวยการปฏิบัติงาน
และพิจารณาแทน  
-สวท.7.1.6.12  
- พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏฯ 
- ระ เ บียบข้ อ บั งคับของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ  ( ดู
รายละเอียดจากเว็บไซต์ 
ของกองกฎหมาย)   
-สวท .7 .1 .6 .13  บันทึก
ข้อความเร่ือง เปิดโอกาสให้
บุคลากรเสนอช่ือฯ 
-สวท .7 .1 .6 .14  บันทึก
ข้อความ เรื่องให้เสนอช่ือ
เ ข้ า เ ป็ น ค ณ ะ
กรรมการบริหารประจํา
สํานักฯ 
 
-สวท.7.1.6.15  รายงานผล
การดําเนินงานของสํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯ ประจําปี
งบประมาณ 2556 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

สํานักส่งเสริมวิชาการฯ (หลักฐาน
อ้างอิง สวท.7.1.6.10)   
6.7 ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ 
(decentralization) ได้แก่ มีการ
มอบหมายงาน และอํานาจหน้าที่แก่
รองผู้ อํ านวยการ ไ ด้ป ฏิ บั ติห น้ าที่ 
(หลักฐานอ้างอิง สวท.7.1.6.11)  
6.8 หลักนิติธรรม (rule of low) ได้แก่ 
ผู้บริหารสํานักฯ ปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  และ
น โยบายขอ งมหา วิทยาลั ย อ ย่ า ง
เคร่ งครั ด  (หลักฐานอ้าง อิง  สวท .
7.1.6.12)  
6.9 หลักความเสมอภาค  (equity) 
ไ ด้ แ ก่  เ ปิ ด โ อกาส ใ ห้ บุ คล ากร ใน
ห น่ ว ย ง าน เ สนอชื่ อ ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ
ภายนอก  (หลักฐานอ้าง อิ ง  สวท .
7.1.6.13) รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการพิจารณาให้
ความเห็นชอบต่อผู้ที่ได้เข้าเป็นคณะ
กรรมกา รบริ ห า รประจํ า สํ า นั ก ฯ 
(หลักฐานอ้างอิง สวท.7.1.6.14) 
6.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
Consensus oriented) 
มีกระบวนการในการหาข้อยุติธรรม
ร่ วม กัน   โดยการประ ชุมร่ วม กัน
ระหว่างผู้บริหาร และบุคลากร  เพ่ือ
พิ จ า ร ณ า รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

ข้อเสนอแนะ  และลงมติร่วมกันในการ
ดําเนินกิจกรรมต่างๆ  ของสํานักฯ
(หลักฐานอ้างอิง สวท.7.1.6.15) 

 7 สภาสถาบันประเมินผลการ
บริหารงานของสถาบันและ
ผู้บริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 

มีการประเมินการบริหารงานของสํานัก
ฯ โดยมีคณะกรรมการตรวจประเมินผล
คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักฯ ที่
มหาวิทยาลัยฯ แต่งต้ัง เพ่ือส่งผลให้นํา
ผ ลก า รป ร ะ เ มิ น ไ ปป รั บป รุ ง ก า ร
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม(หลักฐาน
อ้างอิง สวท.7.1.7.1- สวท.7.1.7.2) 

-สวท.7.1.7.1 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของสํานักฯ  
-สวท.7.1.7.2 ผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของสํานักฯ  
 

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมินตนเอง 
บรรลเุปา้หมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรล ุ
ข้อ 7.1  7 ข้อ 5   คะแนน  บรรล ุ

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผู้บริหารที่มีภาวะผู้นํา  มีระบบ/กลไกการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมและมีธรรมาภิบาล  โครงสร้างขององค์การเอ้ือต่อการบริหารจัดการแบบเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง 

 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้ดําเนินการปรับปรุงระบบบริหารการศึกษา(ใหม่) เป็น
ระบบบริหารการศึกษาแบบบูรณาการ (i-regis) โดยระบบดังกล่าวอยู่ในระหว่างการทดลองใช้งานจริง อาจมี
บางเวลาท่ีระบบล่าช้า  ซึ่งส่งผลต่องานบริการบางคร้ัง   ทั้งน้ีจะเร่งดําเนินการให้ระบบฯ เสร็จสมบูรณ์ก่อน
เปิดภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 (เดือนสิงหาคม)  น้ี 
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วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี) 

...............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

ผู้กํากับ      
    1. นางสาวจิตราพร  จันทรกูล   
     
ผู้จัดเก็บข้อมูล    
    1. นางจารุวรรณ  เซ็งแซ่  
    2. นางสาวศรันยา  ฟูเผ่า      
 
ผู้เขียนผลดําเนินการ   
    1. นางสาวจิตราพร  จันทรกูล 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ผลการดําเนนิงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 
โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจ
หลั ก ข อ ง สถ าบั น ร่ ว ม เ ป็ น
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ  และ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารร่ วมเ ป็นคณะกรรมการ
รับผิดชอบในการดําเนินงาน ตาม
คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง ป ร ะ จํ า สํ า นั ก ฯ ที่ 
002/2552 (สวท.7.4.1.1) 

-สวท.7.4.1.1 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมและคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยง 
-สวท.7.4.1.2 การเข้าร่วม
ประ ชุมคณะกรรมกา ร
บริหารความเสี่ยง(ระดับ
มหาวิทยาลัย) 

 2 มีการวิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงอย่างน้อย  3 ด้าน 
ตามบริบทของสถาบันปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงในประเด็น
ต่าง ๆ เช่น 
  2.1 ความเส่ียงด้านทรัพยากร
(การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคาร
สถานที่) 

มีการดําเนินการวิเคราะห์ และระบุ
ความเสี่ยง จํานวน  3 ด้าน ตาม
บริบทของสํานักฯ คือ  

1. ด้านกลยุทธ์  
2. ด้านการปฏิบัติงาน  
3. ด้านระเบียบ ข้อบังคับ  

ดังแผนบริหารความเสี่ยง แบบ 
SDU_RM 1 (สวท.7.4.2.1) 

-สวท.7.4.2.1 แผนบริหาร
ค ว า ม เ ส่ี ย ง  แ บ บ 
SDU_RM1 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

  2.2 ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น
ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของ
สถาบัน 
  2.3 ความเสี่ยงด้านนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
  2.4 ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของ
กระบวนการบริหารหลักสูตร
การบริหารงานวิจัย ระบบ
ประกันคุณภาพ 
  2.5 ความเสี่ยงด้านบุคลากร
และความเสี่ยงด้านธรรมาภิ
บาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ
ของอาจารย์และบุคลากร 
  2.6 ความเส่ียงจากเหตุการณ์
ภายนอก 
  2.7 อ่ืนๆ ตามบริบทของ
สถาบัน 

 3 มี ก า รประ เมิ น โ อกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จาก
การวิเคราะห์ในข้อ 2 

มีการประเมินโอกาส และผลกระทบ
ของความ เสี่ ย ง  พร้ อมทั้ ง มี ก า ร
จัดลํา ดับความเสี่ยงที่ ไ ด้จากการ
วิเคราะห์ ดังแผนบริหารความเสี่ยง 
แบบ SDU_RM 3 (สวท.7.4.3.1) 

-สวท.7.4.3.1แผนบริหาร
ความเสี่ยง แบบ SDU_RM 
3 

 4 มีการจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
และดําเนินการตามแผน 

มีการนําผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง
มาจัดทําเป็นแผนบริหารความเสี่ยงที่
มีระดับความเสี่ยงสูง พร้อมทั้งมีการ

-สวท.7.4.4.1 แผนบริหาร
ความเสี่ยง  
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้ ดัง
แผนบริหารความเสี่ยง (สวท.7.4.4.1) 

 5 มีการติดตาม และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนและ
รายงานต่อสภาสถาบันเ พ่ือ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

สํ า นั กส่ ง เ ส ริ ม วิ ช าการและงาน
ท ะ เ บี ย น  มี ก า ร ติ ด ต า ม  แ ล ะ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงรอบ 6 เดือนและ
รายงานผลการดําเนินการต่างๆ ต่อ
คณะกรรมการบริหารสํานักฯ ปีละ
ครั้ง  

-สวท.7.4.5.1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักฯ  

 6 มีการนําผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากสภาสถาบัน
ไป ใ ช้ ในการปรั บแผนห รือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปี
ถัดไป 

สํ า นั กส่ ง เ ส ริ ม วิ ช าการและงาน
ทะเบียนได้นําผลการปฏิบัติงานในปีที่
ผ่านมาวิเคราะห์และนําข้อเสนอแนะ
จากสภาสถาบันไปใช้ปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในปีถัดไป 

-สวท.7.4.6.1 
เอกสารรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานปี 2556 

 
การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลเุปา้หมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรล ุ
5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 บุคลากรของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเห็นความสําคัญ และให้ความร่วมมือในการ
จัดการความเสี่ยง เน่ืองจากผลเสียจะส่งผลกระทบกับการทํางานโดยตรง จึงทําให้การจัดการความเสี่ยงมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และลดโอกาสเกิดความเสียหาย อีกทั้งยังพยายามจัดการให้ความเสี่ยงดังกล่าวหมดไปใน
ที่สุด 
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จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง 
 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนยังมีความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่ต้องควบคุม และควรให้ความรู้
กับบุคลากรของสํานักฯ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ทันกับการพัฒนาที่รวดเร็ว 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี) 
 มีการจัดเก็บเอกสารท่ีดี และมีการดําเนินการตามการปฏิบัติงาน โดยมีหน่วยงานควบคุมภายใน เป็น
หน่วยงานตรวจสอบความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
 
ผู้กํากับ    
 1.  นางสาววาสนา  จันทร์จ่าย   
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    
 1.  นางสาวสิตา  พุ่มดอกไม้  
 2. นางสาวจีรวรรณ  บุญพิทักษ์ 
 3. นางสาวสินีนาฎ  ลักษณะโยธิน     
 
ผู้เขียนผลดําเนินการ  
 1.  นางสาววาสนา  จันทร์จ่าย   
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

9 ข้อ 
 
ผลการดําเนนิงาน 
 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจและพัฒนาการของ
สถาบัน ต้ังแต่ระดับภาควิชา 
หรือหน่วยงานเทียบเท่า และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 
 
 
 
 

สํ า นั กส่ ง เ ส ริ ม วิ ช าก ารและง าน
ทะเบียนมีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโดยอยู่
ภายใต้เกณฑ์ของคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
    มี ร ะ บบก า รป ร ะ กั น คุ ณภ าพ
การศึกษาภายในตามคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 
พ.ศ.2553 (สวท.9.1.1.1) และคู่มือ
การประกันคุณภาพการศึกษา สํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ปี
การศึกษา 2556 (สวท.9.1.1.2) 
  มีกลไกการประกันคุณภาพโดย
สํานักส่งเสริมวิชาการฯ มีการจัด
ประชุม เพ่ือให้การดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เป็นไปตามพันธกิจและสอดคล้องกับ

-สวท.9.1.1.1 คู่มือการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า  ภ า ย ใ น
สถานศึกษา พ.ศ.2553 
-สวท.9.1.1.2 คู่มือการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา สํานักส่งเสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน มหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ ส ว น ดุ สิ ต  ปี
การศึกษา 2556 
-สวท . 9 .1 .1 .3  คํ าสั่ ง
แต่งต้ังคณะดําเนินงาน
กา รประ กันคุณภาพ
การศึกษา และผู้กํากับ 
ติดตามตัวบ่งช้ี สกอ. 5 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

การดําเนินงานของสํานักฯ โดย
กําหนดผู้รับผิดชอบตามคําสั่งแต่งต้ัง
คณะดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา และผู้กํากับ ติดตามตัวบ่งช้ี 
สกอ. 5 ตัวบ่งช้ี และ สมศ. 1 ตัวบ่งช้ี 
ประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ท ะ เ บี ย น (ส ว ท .9.1.1.3) เ พ่ื อ
ประสานงานผลักดันให้มีการประกัน
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยได้มีการ
ดําเนินการตามแผนงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

ตัวบ่ง ช้ี  และ  สมศ .  1 
ตัวบ่ง ช้ี  ประจําสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 

 2 มีการกําหนดนโยบายและให้
ความสําคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบาย
และผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

มี ก า ร กํ า ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร ใ ห้
ความสําคัญกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปรากฏในคู่มือประกัน
คุณภาพของสํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
(สวท.9.1.2.1) โดยเกิดจากการมีส่วน
ร่ ว ม ในการ เ ข้ า ร่ วมประ ชุ มขอ ง
บุคลากรเ พ่ือกําหนดและทบทวน
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน การติดตาม 
และตรวจสอบประเมินคุณภาพอย่าง
เป็นรูปธรรม (สวท.9.1.2.2) 

-สวท.9.1.2.1 คู่มือการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา สํานักส่งเสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน 
-สวท.9.1.2.2 รายงาน
การประชุม  
-สวท.9.1.2.3 รายช่ือ
ผู้ ดู แ ล  ผู้ กํ า กั บ แ ล ะ
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ แ ต่ ล ะ
องค์ประกอบและตัว
บ่งช้ี 

 3 มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติม
ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

สํ า นั กส่ ง เ ส ริ ม วิช าการและงาน
ทะเบียนเป็นหน่วยงานสนับสนุน
วิชาการ ได้กําหนดปรัชญาของสํานัก
ที่ เ น้ น เ รื่ อ ง ขอ งก า รบริ ก า ร  คื อ  
“สร้างความประทับใจในบริการ 
งานถูกต้องตรงเวลา พัฒนาอย่าง

-สวท.9.1.3.1 
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปี 2556   
-สวท.9.1.3.2 สรุป
โครงการสัมมนาเชิง
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

ต่อเนื่อง”  โดยในแผนปฏิบัติราชการ
ประ จํา ปีงบประมาณ  พ .ศ . 2556 
หน้าที่ 6 ที่ผ่านความเห็นชอบของ
มหาวิทยาลัยฯ (สวท.9.1.3.1) และมี
การประชุม วิเคราะห์ตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติม
ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน โดยมีการ
ดําเนินการจัดทําโครงร่างองค์กรของ
สํ า นักส่ ง เส ริม วิชาการฯ  ในการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินงานที่ เ ป็นเลิศ” ณ  
รีสอร์ทบางพลัด(สวท.9.1.3.2)  และ
ได้ กําหนดเป็นตัวบ่ง ช้ีตามเกณฑ์
ประกันคุณภาพของ สมศ. ตัวบ่งช้ีที่ 
17 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและ
จุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์
ของสถาบัน  

ปฏิบัติการ “การพัฒนา
คุณภาพตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดําเนินงานที่เป็น
เลิศ” 

 4 มีการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ครบถว้นประกอบด้วย 
              
4.1 การควบคมุ ติดตามการ
ดําเนินงานและประเมิน
คุณภาพ 
 
 
 
4.2 การจัดทํารายงานประจําปี
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอต่อสภาสถาบันและ
สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามกําหนดเวลา 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมีการดําเนินการตามการ
ประกันคุณภาพ ดังน้ี 
 
1.มีการจัดประชุมภายในสํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯ เพ่ือติดตามการ
ดําเนินงานด้านประกันคุณภาพ โดย
ให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี ดําเนินการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
ตามตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบ 
2.สํานักส่งเสริมวิชาการฯ มีการจัดทํา
รายงานผลการประเมินตนเองของ
หน่วยงาน รอบ 9 เดือนให้กับกลุ่ม
งานพัฒนาระบบบริหาร(หน่วยงาน
ประกันคุณภาพ) ของมหาวิทยาลัย

-สวท.9.1.4.1 รายงาน
ผลการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในประจําปี
การศึกษา 2555   
-สวท.9.1.4.2 แผน
ปรับปรุงคุณภาพของ
สํานักส่งเสริมวิชาการ
แ ล ะ ง า น ท ะ เ บี ย น 
ป ร ะ จํ า ปี ก า ร ศึ ก ษ า 
2556 
-สวท.9.1.4.3 บันทึก
ข้อความนําส่งรายงาน
ประเมินคุณภาพต่อกลุ่ม
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูล
ครบถ้วนตามท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดม ศึกษา
กําหนดใน CHE QA Online     
4.3 การนําผลการประเมิน
คุณภาพไปทําแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

ตามกําหนดเวลา (สวท.9.1.4.3) 
 
 
 
3.สํานักส่งเสริมวิชาการฯมีการจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ” ณ  
รีสอร์ทบางพลัด โดยมีการนําผลการ
ประเมินคุณภาพไปจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปี 2556 ของสํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯ และแผนปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา  

งานพัฒนาระบบบริหาร 
( ห น่ ว ย ง า น ป ร ะ กั น
คุณภาพ)มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต 

 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุง
การทํางาน และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการดําเนินงานตาม
ตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัว
บ่งช้ี 

สํานักส่งเสริมวิชาการฯ มีการนําผล
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มาปรับปรุงการทํางาน โดยจัดทําแผน
ปรับปรุงคุณภาพพร้อมทั้งมอบหมาย
และระบุผู้รับผิดชอบ (สวท.9.1.5.1) 
ซึ่ งมีการกําหนดอยู่ ในแผนปฏิบัติ
ร า ชก า รประจํ า ปี  2 5 5 6 -2 5 57 
(สวท.9.1.5.2) (สวท.9.1.5.3) 

-สวท . 9 . 1 . 5 . 1  แผน
ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ 
ป ร ะ จํ า ปี ก า ร ศึ ก ษ า 
2555 
-สวท.9.1.5.2 
แผนป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจํ า ปี  การ ศึกษา 
2556 
-สวท.9.1.5.3 
แผนป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจํ า ปี  การ ศึกษา 
2557 

 6 มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การ ศึกษาภายในครบทั้ ง9 
องค์ประกอบคุณภาพ 

มีเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
เพ่ือนําเสนอข้อมูลการดําเนินการด้าน
การประกันคุณภาพและสามารถ
เช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอกทั้ง 

-สวท.9.1.6.1 เว็บไซต์
ข อ ง สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียนและเว็บไซต์
ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

สกอ. สมศ และกพร. (สวท.9.1.6.1) ราชภัฏสวนดุสิต 

 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษา 
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการ
ตามพันธกิจของสถาบัน 

  มีนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าเป็น
คณะกร รมก า รประ กั นคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2555 
โดยได้เ ชิญประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ เพ่ือกําหนดตัวบ่งช้ี
รวมท้ังการร่วมวิพากษ์รายงานการ
ประเมินตนเอง 

-สวท .9 .1 .7 .1  คํ าสั่ ง
แต่งต้ังคณะกรรมการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ปี
การศึกษา 2555 
-สวท.9.1.7.2 รายงาน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพฯ 

 8  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างสถาบันและ
มีกิจกรรมร่วมกัน 

สํานักส่งเสริมวิชาการฯ มีเครือข่าย
การทํางานด้านการประกันคุณภาพ
ของหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต เ พ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ให้ข้อเสนอแนะในการทํางาน
ร่วมกัน (สวท.9.1.8.1) และได้ตอบ
รับเข้าร่วมเป็นเครือข่ายความร่วมมือ
กับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
โดยมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้กัน
เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2556 และสํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯ ได้สนับสนุนให้
บุคลากรของสํานักฯเข้าร่วมกิจกรรม
เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังน้ี
1.โครงการสัมมนาเครือข่ายระบบ
ทะเบียนนักสึกษาและประมวลผล
การศึกษาทั่วประเทศ ครั้งที่ 8 โดยมี
การเข้าร่วมกิจกรรมในห้อง Heron2 
(ห้องคุณภาพ2 แสดงและนําเสนอ
ตัวอย่างที่เป็น Best Practice QA 

-สวท.9.1.8.1 แบบตอบ
รับเข้าร่วมเป็นเครือข่าย
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
-สวท.9.1.8.2  เอกสาร
การเข้าร่วมโครงการ
สัมมนาเครือข่ายระบบ
ทะเบียนนักสึกษาและ
ประมวลผลการศึกษา
ทั่วประเทศ ครั้งที่ 8 
-สวท.9.1.8.3 โครงการ
พัฒนาเครือข่ายชุมชน
ง า น ท ะ เ บี ย น ท า ง
ก า ร ศึ ก ษ า  ใ น
ระดับอุดมศึกษา Hi-Ed 
REG CoPs 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

ของ  ม . เทคโนโลสุ รนารี )  (สวท .
9.1.8.2) 
2.โครงการพัฒนาเครือข่ายชุมชนงาน
ท ะ เ บี ย น ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ใ น
ระดับอุดมศึกษา Hi-Ed REG CoPs 
เพ่ือให้บุคลากรได้มีการแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้ ก า รป ฏิ บั ติ ง านพ ร้ อมทั้ ง
เ ช่ื อ ม โ ย ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ
ประสานงานได้สะดวก และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในเครือข่าย
(สวท.9.1.8.3) 

 9 มีแนวปฏิบัติที่ ดีหรืองานวิจัย
ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ที่ ห น่ ว ย ง า น
พัฒนาขึ้ น และ เ ผยแพร่ ใ ห้
หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน
พัฒนาขึ้น คือ เอกสารแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ประจําปีการศึกษา 
2555 และปีการศึกษา 2556 
(ปรับปรุง วันที่ 1 พฤษภาคม 2557) 
ที่คณะ/โรงเรียน/ศูนย์การศึกษา 
นําไปใช้ประโยชน์ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร  ประจําปีการศึกษา 
2555 และ 2556 สวท.9.1.1.1) และ
คู่มือทวนสอบผลสัมฤทธ์ิตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต(สวท.
9.1.1.2) ที่นําส่งให้ทุกหลักสตูรใช้ใน

-สวท.9.1.1.1 บันทึก
ข้อความท่ี สวท.
709/2557 เรือ่ง
แนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 
-สวท.9.1.1.2 คู่มือการ
ทวนสอบผลสมัฤทธ์ิตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

การดําเนินการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ
ตามมาตรฐานการเรียนรู้(7 หมวด
,มคอ.2 หมวด7 ข้อ 2 ) 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลเุปา้หมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรล ุ
7 ข้อ 9  ข้อ 5 คะแนน  บรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้เป็น
ส่วนหน่ึงในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การดําเนินงานต่างๆ มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง 
 - 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี) 
 - 
ผู้กํากับ    
 1. นางสาวรวีวรรณ  เฮ้ียนชาศรี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    
 1. นายอภิชาติ        กรมนา 
 2. นายวิกรานต์       ผดุงวิเชียร   
 3. นางสาวพัชราภรณ์   ขําแป้ง 
 4. นางสาวเบญญาภา   จงเกษม 
 
ผู้เขียนผลดําเนินการ  
 1. นางสาวรวีวรรณ  เฮ้ียนชาศรี 
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ตัวบ่งชี้ที่  15  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด   
ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลลัพธ์ 
น้ําหนัก   ร้อยละ 5 
เกณฑ์การให้คะแนน ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยต้น 

สังกัด 
ผลการดําเนนิงาน 
 ในปีการศึกษา พ.ศ. 2556  สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีคะแนนผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน  รอบ  12 เดือน  เท่ากับ  4.80 
 
เอกสารอ้างอิง 
 - 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลเุปา้หมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรล ุ
4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน  บรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ……….……………………………………………………………………………………………………………............................
.………………………………………………………………………………………………...........................................……… 
จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง 
 ……….……………………………………………………………………………………………………………............................
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี) 
 ……….……………………………………………………………………………………………………………............................
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ (สมศ.) 
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ผู้กํากับ    
 1. นางสาวรวีวรรณ  เฮ้ียนชาศรี 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    
 1. นายอภิชาติ        กรมนา 
 2. นายวิกรานต์       ผดุงวิเชียร   
 3. นางสาวพัชราภรณ์   ขําแป้ง 
 4. นางสาวเบญญาภา   จงเกษม 
 
ผู้เขียนผลดําเนินการ  
 1. นางสาวรวีวรรณ  เฮ้ียนชาศรี 
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ตัวบ่งชี้ที่  17 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ 
 สถาบัน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
น้ําหนัก  ร้อยละ 5 
เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 

ผลการดําเนนิงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 มี ก า ร กํ าหนดกลยุ ท ธ์ก า ร
ปฏิ บั ติ งานที่ สอดคล้อง กับ
จุดเ น้น  จุดเ ด่น  หรือความ
เ ช่ี ย ว ช า ญ เ ฉ พ า ะ ข อ ง
สถานศึกษา โดยได้รับการ
เห็นชอบจากสภาสถาบัน 

   สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนเป็นหน่วยงานสนับสนุน
วิชาการ ได้กําหนดปรัชญาของสํานัก
ที่ เ น้ น เ รื่ อ งของการบริ ก า ร  คื อ 
“สร้างความประทับใจในบริการ 
งานถูกต้องตรงเวลา พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง”  โดยในแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ  พ .ศ .2556 
หน้าที่ 6 ที่ผ่านความเห็นชอบของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ ( ส ว ท . 17.1.1) 
นอกจากจะกําหนดเป็นปรัชญาแล้ว
ได้กําหนดเป็น ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
2 การเพ่ิมขีดความสามารถการ
ให้บริการท่ีแข่งขันได้ในระดับภูมิภาค
อาเซียน และกําหนดเป็น กลยุทธ์ 
ระบุเป็นเป้าประสงค์ที่ 2.1มีระบบ
การให้บริการที่ เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
   2 .1 .1   การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริการที่เป็นเลิศ 
   2 . 1 . 2   ก า รส ร้ า ง น วั ตก ร รม
กระบวนการการให้บริการ 
  ในเอกสารแผนปฏิบั ติราชการ
ประจําปี พ.ศ.2556 หน้าที่ 8(สวท.

-สวท.17.1.1 แผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2556 
-สวท.17.1.2 แผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2557 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

17.1.1)  และในแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ 2557 ได้ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กร (OP) หน้าที่ 1-4 
(สวท.17.1.2) 

 2 มีการสร้างระบบการมีส่วน
ร่วมของผู้เรียนและบุคลากร
ในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่
กําหนดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

   สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ท ะ เ บี ย น ไ ด้ ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในเรื่องของการ
สอบถามข้อมูล หรือการดําเนินการ 
ให้ ข้ อแนะ นําหรื อ ติชมผ่ านทาง 
Facebook ของสํานัก (สวท.17.2.1) 
และให้บุคลากรของสํานักเป็นผู้ตอบ
คํ า ถ า ม แ ล ะ รั บ ท ร า บ  ซึ่ ง เ ป็ น 
การให้บริการผ่านระบบออนไลน์อีก
หน่ึง ช่องทางนอกเหนือจากการ
บ ริ ก า ร ใ น รู ป แ บบที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร
ตามปกติ นอกจากน้ียังได้มีระบบ
ติดตามคําร้องออนไลน์ (สวท.17.2.2)
จากการที่ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ังส่ง
คําร้องของนักศึกษาเข้ามาให้สํานักฯ
ดําเนินการแล้วเกิดการติดตามท่ีไม่
สะดวกและรวดเ ร็ว  สํ า นักฯ  จึ ง
พัฒนาระบบติดตามคําร้องออนไลน์
ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์การศึกษาใช้ในการ
ติดตามคําร้องที่ศูนย์ส่งมาว่าอยู่ใน
ขั้นตอนใด กระบวนการใดเพ่ือให้การ
ดําเนินงานตามเกณฑ์ของ EdPEx ใน
เรื่องของการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

-สวท.17.2.1 ข้อมูล 
Facebook ของสํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯ 
-สวท.17.2.2 ระบบติดตาม
คําร้อง ออนไลน์  
-สวท.17.2.3 รายงานผล
การดําเนินงานของสํานัก
ต่อสภามหาวิทยาลัยฯ 
-สวท.17.2.4 รายงานผล
สํารวจคุณภาพของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรี โท และ
เอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติจากผู้ใช้บัณฑิตอีก
ด้วย  
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

   สํานักส่งเสริมวิชาการฯดําเนินการ
พัฒนาระบบบริหารการศึกษาแบบ
บูรณาการ ได้เริ่มดําเนินการอบรม
การใช้งานระบบบริหารการศึกษา
แบบบูรณาการ ช่วงระหว่างวันที่ 28 
ตุลาคม 2556-31 มีนาคม 2557 
แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 11 กิจกรรม 
เพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้องกับการใช้งานใน
ส่วนระบบต่างๆได้มาทดลองใช้และ
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเช่น 
กิจกรรมที่  6  ระบบงานบ ริการ
อาจารย์ และกิจกรรมที่ 7 ระบบ
บริการนักศึกษา เ ป็นต้น ดังที่ ไ ด้
รายงานผลการดําเนินงานของสํานัก
ต่อสภามหาวิทยาลัยฯ ในการประชุม
ครั้งที่ 5(26)/2557 วันศุกร์ที่ 30 
พฤษภาคม 2557 (สวท.17.2.3) 

  นอกจากน้ีสํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
ได้ดําเนินการสํารวจและรายงานผล
สํารวจคุณภาพของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติจาก ผู้ ใ ช้ บัณฑิตอีก ด้วย 
(สวท.17.2.4) 

 3 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรท่ีเ ก่ียวกับการ
ดําเนินการตามจุดเน้น และ
จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญ

สํ า นักส่ ง เสริ ม วิชาการและงาน
ทะเบียนได้รับการประเมินความพึง
พอใจของผู้ รับบริการ  ประจํา ปี

-สวท.17.2.3 รายงานผล
การดําเนินงานของสํานัก
ต่อสภามหาวิทยาลัยฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

เฉพาะของสถานศึกษา ไม่ตํ่า
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

การศึกษา  2556 จากนักศึกษา 
เ จ้ า ห น้ า ที่  อ า จ า ร ย์  แ ล ะ
บุคคลภายนอกอยู่ในเกณฑ์ระดับ
มาก  ค่า เฉ ล่ีย  4 .39 ซึ่ ง เสนอใน
รายงานผลการดําเนินงานของสํานัก
ต่อสภามหาวิทยาลัยฯ หน้าที่ 60-63 
ในการประชุมคร้ังที่ 5(26)/2557 วัน
ศุกร์ที่ 30 พฤษภาคม 2557 (สวท.
17.2.3) 

 4 ผลการดําเนินงานบรรลุตาม
จุดเน้น  จุดเด่น หรือความ
เ ช่ี ย ว ช า ญ เ ฉ พ า ะ ข อ ง
สถานศึกษาและเกิดผลกระทบ
ที่ เ กิ ดประโยชน์ และสร้ า ง
คุณค่าต่อสังคม 

    สํานักส่งเสริมวิชาการฯสามารถ
ดําเนินงานได้บรรลุตามจุดเน้นการ
บริการ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
กา ร เ พ่ิ มขี ด ค ว ามสามา รถกา ร
ใ ห้บริ ก า รที่ แ ข่ ง ขั น ไ ด้ ในระ ดับ
ภูมิภาคอาเซียน และกําหนดเป็น  
กลยุทธ์ ระบุเป็นเป้าประสงค์ที่ 2.1 
มีระบบการให้บริการที่เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 
   2 .1 .1  การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริการที่เป็นเลิศ 
   2 . 1 . 2   กา รสร้ า งน วั ตก ร รม
กระบวนการการให้บริการ 
  จากแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
พ.ศ.2556 หน้าที่ 8 (สวท.17.1.1 ) 
ดํ า เ นินการพัฒนาระบบบริหาร
การศึกษาแบบบูรณาการ ซึ่งภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ได้เริ่ม
ดําเนินการอบรมการใช้งานระบบ
บรหิารการศึกษาแบบบูรณาการ ช่วง

-สวท.17.1.1 แผนปฏิบัติ
ร า ช ก า ร ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ พ .ศ .2556 
-สวท.17.2.3 รายงานผล
การดําเนินงานของสํานัก
ต่อสภามหาวิทยาลัยฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

ระหว่างวันที่ 28 ตุลาคม 2556-31 
มีนาคม 2557 แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 
11 กิจกรรม ผู้เข้าร่วมอบรมมีความ
พึงพอใจในการใช้งานระบบบริหาร
การศึกษาแบบบูรณาการ ด้านการ
จัดการอบรมในภาพรวมมีความพึง
พอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
82.47 และมีข้อเสนอแนะ สํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯได้นํามาเป็นข้อมูล
ในการจัดทําคู่มือการใช้งานระบบ
บริหารการศึกษาแบบบูรณาการ
เผยแพร่กระจายให้ทั่วถึง  นอกจากน้ี
ยังมีจุดให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ One 
Stop Service ให้บริการจัดทํา
ใบรับรองนักศึกษาและใบรายงานผล
การศึกษา ดังที่ได้รายงานผลการ
ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง สํ า นั ก ต่ อ ส ภ า
มหาวิทยาลัยฯในการประชุมคร้ังที่ 
5 ( 2 6 ) / 2 5 5 7  วั น ศุ ก ร์ ที่  3 0 
พฤษภาคม 2557  (สวท.17.3.1) 

 5 ผู้ เ รี ย น / บุ ค ล า ก ร /คณะ /
สถานศึกษา มี เอกลักษณ์ตาม
จุดเ น้น  จุดเ ด่น  หรือความ
เ ช่ียวชาญเฉพาะที่ กํ าหนด 
และ ไ ด้ รั บ ก า ร ยอม รั บ ใ น
ระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

  

 



SAR :: Self Assessment Report  2556 

 

 64 

สํา
นัก

ส่ง
เส

ริม
วิช

าก
าร

แล
ะง

าน
ทะ

เบ
ียน
	

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 

บรรลเุปา้หมาย 

 บรรลุ  ไม่บรรล ุ
4 ข้อ 4 ข้อ 4 ข้อ  บรรล ุ

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
            สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนควรมีมาตรการส่งเสริมการให้บริการทีห่ลากหลาย และการ
รับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการในระดับ
มากที่สุดของผูใ้ช้บริการ  
 
ผู้กํากับ  

1. นายสุทัน  มุมแดง 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   1. นางสุภัทรสจี  สายวงศ์ฝั้น 
    2. นายณัฐวุฒิ  ตันมณี  
    3. นางสาวปาริกา  อัคนิวาส 
    4. นางจํานรรจา  พลอยมุกดา 
    5. นางสาวปัทมวรรณ รุ่งโรจน์ 

 
ผู้เขียนผลดําเนินการ   

1. นายสุทัน  มุมแดง 
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ส่วนที่ 3 

สรุปผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน 


























