
รายละเอียดของรายวิชา 
 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 
 

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. รหัสและชื่อรายวิชา 
        2512718   อุตสาหกรรมสัมพันธ 
2. จํานวนหนวยกิต 
        3(3-0-6)     หนวยกิต 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
        ศิลปศาสตรบัณฑิต  และอยูในหมวดวิชาเฉพาะดาน  (วิชาบังคับ) 
4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
        อาจารยศุภมิตร   บัวเสนาะ 
5. ภาคการศึกษา/ชั้นปท่ีเรียน 
        ภาคการศึกษาที ่ 1  ปการศึกษา  2556  / ช้ันปที ่2  
6. รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถาม)ี 
        ไมมี 
7. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถาม)ี 
        ไมมี 
8. สถานท่ีเรียน 

      คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังลาสุด 
         วันที่  1  มิถุนายน  2556 
 

หมวดท่ี 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
1. จุดมุงหมายของรายวิชา 

1.1 พุทธิพิสัย (ความรูที่ไดรับจากการเรียน) 
1)   เพื่อใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจในอุตสาหกรรมสมัพันธ   
2)   เพื่อใหผูเรียนเขาใจนําเอาความรูมาประยุกตใชในงานดานอุตสาหกรรมสมัพันธ           
 

1.2 จิตพิสัย (ทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรม ที่ไดรับจากการเรียน) 
1)   เพื่อใหผูเรียนมจีรรยาบรรณในการเปนนักอุตสาหกรรมสัมพันธที่ดี   
2)   เพื่อใหผูเรียนมทีัศนคติที่ดีตอกระบวนการทํางานดานอตุสาหกรรมอุตสาหกรรม   

1.3 ทักษะพิสัย (ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติ การใช IT ที่ไดรับจากการเรียน) 
1)   เพื่อใหผูเรียนสามารถรูวิธีการแกปญหาทางดานอุตสาหกรรมสมัพันธ  
2)   เพื่อใหผูเรียนมทีักษะในการประเมินผลการดําเนินกจิกรรมทางดานอุตสาหกรรมสมัพันธ 



 ( 1 ) 

 
2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

เพื่อปรับปรุงเน้ือหาจากรายวิชาแรงงานสัมพันธใหทันสมัยสอดคลองกับสถานการณและเปลี่ยนช่ือรายวิชา
เปนอุตสาหกรรมสัมพันธ  โดยมีการวางแผนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
โดยผูสอนควรมีการเพิ่มเติมเน้ือหาที่เปนปจจุบันในการเรียนการสอนและใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอน
เพิ่มมากข้ึน    อีกทั้งมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย และมีความเหมาะสมกับธรรมชาติของ
ผูเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหนักศึกษามีความรูพื้นฐานดานอุตสาหกรรมสัมพันธ สามารถรูวิธีในดําเนินการเกี่ยวกับ
กระบวนการของอุตสาหกรรมสัมพันธ  มีทักษะในการเจรจาตอรองเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธเชิงบวก และสมามารถนํา
ไปใชในวิชาชีพดานอุตสาหกรรมในอนาคตได 
 

หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดําเนินการ 
1. คําอธิบายรายวิชา 

     ศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในการทํางาน  การรับเรื่องราวรองทุกข การบริหารจัดการกบัขอเรียกรอง
และขอพิพาทแรงงาน กระบวนการเจรจาตอรอง การใหคําปรึกษาแกบุคลากรในการทํางาน  การเพิ่มประสทิธิภาพใน
การทํางาน ความสมัพันธของบุคคลในองคการ  การจัดสวัสดิการ การบริหารจัดการของสหภาพแรงงาน  การบริหาร
คาจางและเงินเดือน บรบิททีเ่กี่ยวของกับกฎหมายแรงงาน ไดแก กฎหมายการคุมครองแรงงาน  แรงงานสัมพันธ  การ
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน ความปลอดภัยในการทํางาน อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ปญหาและวิธีการแกปญหาดานแรงงานสมัพันธ รวมทัง้ความรูเพิ่มเติมในดานกฎหมาย ระเบียบขอบังคับและวินัยของ
ภาครัฐ 
 
2. จํานวนชั่วโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย การฝก 
 

สอนเสริม ปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝกงาน 

การศึกษาดวยตนเอง 

บรรยาย  45  ช่ัวโมงตอ
ภาคการศึกษา   
 

ตามความตองการของ
นักศึกษาและในกรณีมี
เหตุจําเปน 

ไมม ี การศึกษาดวยตนเอง 90
ช่ัวโมงตอภาคการศึกษา 

 
3. จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปน   
    รายบุคคล 
 - อาจารยประจํารายวิชาประกาศเวลาใหคําปรึกษาผานทาง  WEB  SITE   ของคณะ/หลักสูตร/ระบบ
บรหิารการศึกษา 
 - อาจารยจัดเวลาใหคําปรกึษาเปนรายบุคคลหรือรายกลุมตามความตองการ  6  ช่ัวโมงตอสัปดาห        
 

หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
 

1. คุณธรรม จริยธรรม 
    1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ีตองพัฒนา 

1)   ตระหนักถึงคุณคาของคุณธรรมและจริยธรรม 



 ( 2 ) 

1.1  ผูเรียนมีความฉลาดทางคุณธรรม Moral Quotient (MQ)  
1.2  นักศึกษามีทัศนคติที่ดีตออุตสาหกรรมสัมพันธ และใชความรูเกี่ยวกบักระบวนการอุตสาหกรรม

สัมพันธ อยางมีคุณธรรม จริยธรรมและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพจิตวิทยา  โดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน  
1.3  ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีภายในช้ันเรียนได   

          2)    มีพฤติกรรมทีม่ีความรับผิดชอบตอตนเอง  สงัคม และมีวินัยในตนเอง  เคารพกฎระเบียบ  และขอบังคับ
ตาง ๆ  ของสังคม 

2.1  ผูเรียนเขาใจบทบาทหนาที่ของนักอุตสาหกรรมสมัพันธ    
2.2  ผูเรียนมีความรับผิดชอบ มีวินัย การรูถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง การปฏิบัติตนเมื่ออยูรวมกับผูอื่น

ในสังคม การเปนผูนําและผูตามที่ดีมีวินัย ทั้งตอตนเองและตอสังคม รูจักเสียสละ มีความซื่อสัตยสจุริต  
2.3  นักศึกษาสามารถกระบวนการทางดานอุตสาหกรรมสัมพันธ โดยมีความรับผิดชอบผลตอการ

ดําเนินการดังกลาว 
3)    มีภาวะผูนําเอื้อเฟอเผื่อแผตอผูอื่นและสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 

3.1  นักศึกษาสามารถใชทฤษฎีการเรียนรูมาประยุกตในกระบวนการอุตสาหกรรมสัมพันธเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมมนุษยในองคการ      

3.2  นักศึกษาสามารถทํางานเปนทีม มีความเปนประชาธิปไตยและสามารถแกไขขอขัดแยง มีภาวะความ
เปนผูนําและผูตาม    
          4)    มีความเคารพในสิทธิและความมีคุณคาของตนเองและผูอื่น 
 4.1  นักศึกษาเขาใจ และสามารถดําเนินกิจกรรมทางดานอุตสาหกรรมสัมพันธตามบรรทัดฐานทางสังคม 
ไมวาจะเปน กฎหมายแรงงาน ระเบียบขอบังคับ สภาพการจาง อนุสัญญา และคุณธรรมจริยธรรมที่ดีของสังคม 
 4.2  นักศึกษารูจักและตระหนักถึงการรักษาความลับโดยเคารพในคุณคาและศักด์ิศรีของความเปนมนุษย 
 
     1.2 วิธีการสอน 
          จัดการเรียนการสอนโดยการสอดแทรกคุณธรรม   จริยธรรม และความรับผิดชอบประกอบการบรรยายพรอม
ยกกรณีศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการอุตสาหกรรมสัมพันธที่มีคุณธรรม จริยธรรม โดยใหนักศึกษาไดใชกระบวนการ
เรียนรูจากการวิเคราะหจากศึกษากรณีตัวอยาง  (Case  Study)  รวมทั้งใชรูปแบบการศึกษาอื่นๆ  รวมดวย  ไดแก 
          1)   อภิปรายรวมกันเปนกลุม  (Group  Discussion) เปนการทํางานเปนทีมของสมาชิกโดยการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือหัวขอที่กลุมตัดสินใจรวมกัน การอภิปรายกลุมแตละกลุมมีสมาชิกประมาณ 6-12 คน ซึ่ง
มีข้ันตอนดังน้ี  ข้ันต้ังจุดมุงหมายของการจัดการเรียนรู   ข้ันการจัดประสบการณการเรียนรูและข้ันประเมินผล  โดยมี
ผูนํากลุมคนหน่ึงเปนผูดําเนินการอภิปราย ซึ่งสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเปนอิสระและอยางเปนธรรมชาติ 
นอกจากน้ี ยังถือไดวาเปนสงเสริมประชาธิปไตยเพราะมีสวนชวยใหสมาชิกทุกคนไดฝกตนเองใหเปนผูมีคุณสมบัติที่ดี 
เหมาะสมกับการเปนสมาชิกในสังคมประชาธิปไตย  การอภิปรายกลุมจะชวยกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในสังคม  
การมีสัมพันธภาพใหม การบูรณาการความคิด และความยอมรับซึ่งกันและกัน 

2) การสอนแบบรวมมือประสานใจ (Co-Operative Learning)  เปนการจัดการเรียนการสอนที่มุงให
นักศึกษารวมมือกันทํางาน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน   มีสวนรวมในการดําเนินงาน และประสานงานกัน เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูในเรื่องที่เรียนโดยมีลักษณะของการจัดการเรียนการสอน  คือ  จัดช้ันเรียนโดยการแบงกลุมนักศึกษาออกเปน
กลุมเล็ก ๆ ประมาณ   2-6  คน   โดยจัดคละกันตามความสามารถทางการเรียนมีทั้งเกง   ปานกลาง และออน   
นักศึกษาจะตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองและรับผิดชอบการเรียนรูของเพื่อนๆ ภายในกลุมของตนเองดวยและ



 ( 3 ) 

สมาชิกทุกคนในกลุม จะตองรวมมือในการทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยสนับสนุนยอมรับ  และไววางใจซึ่งกัน
และกัน เพื่อใหสมาชิกทุกคนเกิดการเรียนรูใหมากที่สุด 

3) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-Playing) แบงกลุมกําหนดและฝกทักษะการแสดงออกตามบทบาทที่
กําหนดบรรยายพรอมยกตัวอยาง กรณีศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการรวมเจรจาตอรอง และวิเคราะหถึงพฤติกรรมที่พึง
ประสงคและพฤติกรรมทีไ่มพึงประสงค  หลังการแสดงบทบาทสมมติจะมีการอภิปรายของกลุม นักศึกษาเกิดจิตนาการ
และความคิดสรางสรรคไดดี นักศึกษามีโอกาสศึกษาวิเคราะหความรูสึก และพฤติกรรมของตนเองอยางลึกซึ้ง ชวย
สรางบรรยากาศการเรียนรูใหนาสนใจและนาติดตาม  

4) มีการปลูกฝงวัฒนธรรมที่ดีงามใหนักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเนนความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา การ
แตงกายที่เปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  

5) อาจารยผูสอนบรรยายเรื่องจริยธรรมในกระบวนการอุตสาหกรรมสมัพันธ   
6) ปลูกฝงความซื่อสัตยสุจริตใหเกิดข้ึนทัง้ในการเรียนการสอน การสอบ การปฏิบัติภารกจิตามที่ไดรับ

มอบหมาย และมกีารจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เชน การยกยองนักศึกษาที่ทําประโยชนแกสวนรวม  
เพื่อเปนการใหการเสรมิแรงกับการทําความดีและเปนแบบอยางที่ดี 
 
 

1.3 วิธีการประเมินผล 
          1)  การใชแบบสังเกต  โดยสังเกตพฤติกรรมในช้ันเรียน  และการปฏิบัติตนของนักศึกษา  รวมถึงความสนใจ 
ความมีวินัย ความรับผิดชอบ  การสงงานที่ไดรับมอบหมาย  โดยบันทึกพฤติกรรมของนักศึกษาในระหวางการเรียนการ
สอนและการเขารวมกจิกรรม 

2) ประเมินดวยการตอบคําถาม การสอบปากเปลา การทําใบงาน และแบบฝกทกัษะ 
3) ประเมินจากการปฏิบัติ เชน มอบหมายช้ินงาน หรือ  แบบฝกหัด  หรือ การรวมกจิกรรมในช้ันเรียน สภาพ

จริง และประเมินจากงานหรือกจิกรรมที่ปฏิบัติจริง 
4) ประเมินจากการทดสอบ 

 5) ประเมินจากความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรบัมอบหมาย 
6) ประเมินผลจากการอภิปรายและการศึกษากรณีตัวอยาง พรอมทั้งการนําเสนอในช้ันเรียน 

  
2. ความรู 

2.1  ความรูท่ีตองไดรับ 
        1)  มีความรูความเขาใจในเรื่องอุตสาหกรรมสัมพันธ 

1.1 นักศึกษามีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสัมพันธ ของบุคคลในการทํางาน กฎหมายเกี่ยวกับ
แรงงาน การเจรจาตอรอง ขอพิพาทแรงงานและการระงับขอพิพาทแรงงาน และกระบวนการพิจารณาคดีแรงงาน 

1.2 นักศึกษามีความรูพื้นฐานในกระบวนการอุตสาหกรรมสัมพันธ และการประยุกตในทฤษฎีทาง
จิตวิทยา เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ และประยุกตใชกับการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในการทํางานดวยแนวทาง
อุตสาหกรรมสัมพันธในสถานการณตาง ๆ ในองคการ 

2)  สามารถจําแนก  และอธิบายองคความรูที่ศึกษา 
 2.1 นักศึกษามีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในการทํางานตามหลักการอุตสาหกรรม
สัมพันธ 
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 2.2 นักศึกษามคีวามสามารถในการวิเคราะหความแตกตางของทฤษฎีตางๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล
ในการทํางาน  
 2.3 นักศึกษามีความสามารถในการวิเคราะหกรณีตัวอยาง ขออุทาหรณที่เกิดข้ึนในกระบวนการแรงงาน
ตามแนวทางอุตสาหกรรมสัมพันธ 

3) มีความรูเกี่ยวกบัชุมชนและความเปนไปไดของชาติและสังคมโลก 
3.1 นักศึกษามีความสามารถในการเขาใจและยอมรบักฎระเบียบของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมที่

นักศึกษาอาศัยอยู อีกทั้งมีความสามารถปรบัตัวเขากับสังคมที่โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
3.2 นักศึกษามีความรู  ความเขาใจและสามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมสมัพันธได 
4)  สามารถบรูณาการและประยุกตใชศาสตรอื่นๆทีเ่กี่ยวของรวมถึงดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ 

4.1 นักศึกษาสามารถพฒันาองคความรูที่ตนเองไดรบัจากการเรยีนการสอน  มาใชในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตตนเอง   

4.2 นักศึกษาสามารถบูรณาการความรูกบัศาสตรอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวของ รวมถึงการนําหลักการของ
อุตสาหกรรมสัมพันธไปประยุกตใชในใหเกดิประโยชนทัง้สวนตนและสงัคม 
 

2.2  วิธีการสอน 
1)    อภิปรายรวมกันเปนกลุม  (Group  Discussion) เปนการทํางานเปนทีมของสมาชิกโดยการสนทนา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือหัวขอที่กลุมตัดสินใจรวมกัน การอภิปรายกลุมแตละกลุมมีสมาชิกประมาณ 6-12 คน ซึ่ง
มีข้ันตอนดังน้ี  ข้ันต้ังจุดมุงหมายของการจัดการเรียนรู   ข้ันการจัดประสบการณการเรียนรูและข้ันประเมินผล  โดยมี
ผูนํากลุมคนหน่ึงเปนผูดําเนินการอภิปราย ซึ่งสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเปนอิสระและอยางเปนธรรมชาติ 
นอกจากน้ี ยังถือไดวาเปนสงเสริมประชาธิปไตยเพราะมีสวนชวยใหสมาชิกทุกคนไดฝกตนเองใหเปนผูมีคุณสมบัติที่ดี 
เหมาะสมกับการเปนสมาชิกในสังคมประชาธิปไตย  การอภิปรายกลุมจะชวยกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในสังคม  
การมีสัมพันธภาพใหม การบูรณาการความคิด และความยอมรับซึ่งกันและกัน 

2) การสอนแบบรวมมือประสานใจ (Co-Operative Learning)  เปนการจัดการเรียนการสอนที่มุงให
นักศึกษารวมมือกันทํางาน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน   มีสวนรวมในการดําเนินงาน และประสานงานกัน เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูในเรื่องที่เรียนโดยมีลักษณะของการจัดการเรียนการสอน  คือ  จัดช้ันเรียนโดยการแบงกลุมนักศึกษาออกเปน
กลุมเล็ก ๆ ประมาณ   2-6  คน   โดยจัดคละกันตามความสามารถทางการเรียนมีทั้งเกง   ปานกลาง และออน   
นักศึกษาจะตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองและรับผิดชอบการเรียนรูของเพื่อน ๆภายในกลุมของตนเองดวยและ
สมาชิกทุกคนในกลุม จะตองรวมมือในการทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยสนับสนุนยอมรับ  และไววางใจซึ่งกัน
และกัน เพื่อใหสมาชิกทุกคนเกิดการเรียนรูใหมากที่สุด 

3) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-Playing) แบงกลุมกําหนดและฝกทักษะการแสดงออกตามบทบาทที่
กําหนดบรรยายพรอมยกตัวอยาง กรณีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในการทํางานที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
อุตสาหกรรมสัมพันธ และการรวมเจรจาตอรอง โดยหลังการแสดงบทบาทสมมติจะมีการอภิปรายของกลุม นักศึกษา
เกิดจิตนาการและความคิดสรางสรรคไดดี นักศึกษามีโอกาสศึกษาวิเคราะหความรูสึก และพฤติกรรมของตนเองอยาง
ลึกซึ้ง ชวยสรางบรรยากาศการเรียนรูใหนาสนใจและนาติดตาม  

 4) กรณีตัวอยาง (Cases Study) เปนการใชตัวอยางหรือเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจริง ๆ เชน คําพิพากษา
ฎีกาคดีแรงงาน ขอพิพาทแรงงานของหนวยงานเอกชน โดยนํามาดัดแปลงและใชเปนตัวอยางในการใหนักศึกษาได
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ศึกษาวิเคราะห และอภิปรายกันเพื่อสรางความเขาใจและฝกฝนหาทางแกปญหาน้ัน วิธีการน้ีทําใหนักศึกษามีโอกาส
แลกเปลี่ยนขอมูล จะชวยใหนักศึกษาไดรูจักคิดและพิจารณาขอมูลที่ตนไดรับอยางถ่ีถวน รวมทั้งการนําเอากรณีตาง ๆ 
มาใชก็จะชวยใหการเรียนรูมีลักษณะใกลเคียงกับความเปนจริง ซึ่งมีสวนทําใหการเรียนรูมีความหมายสําหรับนักศึกษา
มากข้ึน กรณีตัวอยางหรือเรื่องราวที่ศึกษาตองมีลักษณะดังน้ี 
            
      4.1 เปนเรื่องจริง 
                 4.2  เปนเรื่องที่ชวยพัฒนาความรู ความเขาใจและมีโอกาสฝกทักษะ 
                 4.3  เปนเรื่องที่ทําใหเกิดความกาวหนาหรือความเปลี่ยนแปลงในตัวนักศึกษา 
                 4.4  มีการวิเคราะหกรณี การวิเคราะหเปนหัวใจสําคัญของการศึกษากรณีตัวอยาง ซึ่งการวิเคราะห
ควรคํานึงถึงความเปนจริงใหมากที่สุด                
 4.5  มีการอภิปรายกรณี 
                 4.6  มีการสรางสถานการณที่เหมือนจริง 

5) การสอนแบบระดมพลังสมอง (Brainstorming)  เปนการอภิปรายที่ใชกระตุนกลุมผูเรียนเพื่อหาคําตอบ
หรือทางเลือกสําหรับปญหาที่กาํหนด  ในระยะเวลาสั้นโดยแบงผูเรียนเปนกลุม  10-12  คน ชวยกันคิด และหาคําตอบ
หรือทางเลือก สําหรับปญหาที่กําหนดใหมากที่สุดและเร็วที่สุดเทาที่จะทําได แลวชวยกันพิจารณาเลือกทางเลือก ที่ดี
ที่สุด ซึ่งอาจมีมากกวาหน่ึงทาง 

2.3 วิธีการประเมินผล 
1) พฤติกรรมในช้ันเรียน  ความสนใจ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ  การสงงานที่ไดรบัมอบหมาย  
2)    ประเมินผลจากการอภิปรายและการนําเสนอผลการอภิปรายกลุมโดยการนําหลักการเรียนรูมาใชใน

กระบวนการอุตสาหกรรมสมัพันธ  
3) มีการอางอิงเอกสารที่นํามาทํารายงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม   
4)  ประเมินจากความพยายามในการศึกษาคนควา เพื่อการนําเสนอตามประเด็นที่มอบหมายหรือการแสดง

ความคิด      
5) ประเมินจากการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคดวยขอสอบที่เนนการประยุกตความรู การคิด-

วิเคราะห  และการสงัเคราะหสาระความรูทีเ่รียนไปสูสถานการณจริง 
 
3. ทักษะทางปญญา 
    3.1  ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา 

1)    มีความสามารถในการคิด วิเคราะหอยางเปนระบบตามหลกัการทางอุตสาหกรรมสัมพันธที่ไดศึกษา
รวมทั้งสามารถนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

2) สามารถแกปญหาหรือสถานการณตางๆ โดยการประยุกตแนวความรูจากการศึกษาทางอุตสาหกรรม
สัมพันธไดอยางถูกตองและสรางสรรค 

3)  มีทักษะและความสามารถในการรวบรวม วิเคราะหและสรุปประเด็นปญหาในการศึกษาทางอุตสาหกรรม
สัมพันธ 

4)   สามารถวิเคราะหและอธิบายปญหาที่เกิดข้ึนในงานดานอุตสาหกรรมสัมพันธ รวมถึงการนําความรูเทคนิค
และแนวทางการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในการทํางาน 
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5) ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ รูจักวิเคราะห แยกแยะ และสรุปความ และนําผลที่ไดไปใชให
เกิดประโยชนกบัตนเองและสังคม 
    3.2 วิธีการสอน 
          1)   อภิปรายรวมกันเปนกลุม  (Group  Discussion) เปนการทํางานเปนทีมของสมาชิกโดยการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือหัวขอที่กลุมตัดสินใจรวมกัน การอภิปรายกลุมแตละกลุมมีสมาชิกประมาณ 6-12 คน ซึ่ง
มีข้ันตอนดังน้ี  ข้ันต้ังจุดมุงหมายของการจัดการเรียนรู   ข้ันการจัดประสบการณการเรียนรูและข้ันประเมินผล  โดยมี
ผูนํากลุมคนหน่ึงเปนผูดําเนินการอภิปราย ซึ่งสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเปนอิสระและอยางเปนธรรมชาติ 
นอกจากน้ี ยังถือไดวาเปนสงเสริมประชาธิปไตยเพราะมีสวนชวยใหสมาชิกทุกคนไดฝกตนเองใหเปนผูมีคุณสมบัติที่ดี 
เหมาะสมกับการเปนสมาชิกในสังคมประชาธิปไตย  การอภิปรายกลุมจะชวยกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในสังคม  
การมีสัมพันธภาพใหม การบูรณาการความคิด และความยอมรับซึ่งกันและกัน 

2) การสอนแบบรวมมือประสานใจ (Co-Operative Learning)  เปนการจัดการเรียนการสอนที่มุงให
นักศึกษารวมมือกันทํางาน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน   มีสวนรวมในการดําเนินงาน และประสานงานกัน เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูในเรื่องที่เรียนโดยมีลักษณะของการจัดการเรียนการสอน  คือ  จัดช้ันเรียนโดยการแบงกลุมนักศึกษาออกเปน
กลุมเล็ก ๆ ประมาณ   2-6  คน   โดยจัดคละกันตามความสามารถทางการเรียนมีทั้งเกง   ปานกลาง และออน   
นักศึกษาจะตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองและรับผิดชอบการเรียนรูของเพื่อนๆ ภายในกลุมของตนเองดวยและ
สมาชิกทุกคนในกลุม จะตองรวมมือในการทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยสนับสนุนยอมรับ  และไววางใจซึ่งกัน
และกัน เพื่อใหสมาชิกทุกคนเกิดการเรียนรูใหมากที่สุด 

3) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-Playing) แบงกลุมกําหนดและฝกทักษะการแสดงออกตามบทบาทที่
กําหนดบรรยายพรอมยกตัวอยาง กรณีศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการรวมเจรจาตอรอง และวิเคราะหถึงพฤติกรรมที่พึง
ประสงคและพฤติกรรมทีไ่มพึงประสงค  หลังการแสดงบทบาทสมมติจะมีการอภิปรายของกลุม นักศึกษาเกิดจิตนาการ
และความคิดสรางสรรคไดดี นักศึกษามีโอกาสศึกษาวิเคราะหความรูสึก และพฤติกรรมของตนเองอยางลึกซึ้ง ชวย
สรางบรรยากาศการเรียนรูใหนาสนใจและนาติดตาม 

4) การสอนแบบระดมพลังสมอง (Brainstorming)  เปนการอภิปรายที่ใชกระตุนกลุมผูเรียนเพื่อหาคําตอบ
หรือทางเลือกสําหรับปญหาที่กาํหนด  ในระยะเวลาสั้นโดยแบงผูเรียนเปนกลุม  10-12  คน ชวยกันคิด และหาคําตอบ
หรือทางเลือก สําหรับปญหาที่กําหนดใหมากที่สุดและเร็วที่สุดเทาที่จะทําได แลวชวยกันพิจารณาเลือกทางเลือก ที่ดี
ที่สุด ซึ่งอาจมีมากกวาหน่ึงทาง 

3.3 วิธีการประเมินผล 
1) ประเมินผลจากการอภิปรายและการนําเสนอผลการอภิปรายกลุมโดยการนําหลักการเรียนรูมาใชใน

กระบวนการอุตสาหกรรมสมัพันธ  
2) ประเมินจากความพยายามในการศึกษาคนควา เพื่อการนําเสนอตามประเด็นที่มอบหมายหรือการแสดง

ความคิด      
3) ประเมินจากการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคดวยขอสอบที่เนนการประยุกตความรู การคิด-

วิเคราะห  และการสงัเคราะหสาระความรูทีเ่รียนไปสูสถานการณจริง 
 
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
     4.1 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา 
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 1)   มีความสามารถในการสือ่สารกบักลุมเพือ่น โดยใชสื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2)   สามารถใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการแกปญหาตามสถานการณตางๆ ทั้งในบทบาท
ของการเปนผูนําหรือผูรวมทมีในการทํางาน 
 3)   สามารถปรบัตัวใหเขากบัวัฒนธรรมองคการและสถานการณตางๆ ในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
 4)   มีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองตอการเรียนรูในวิชาชีพอยางตอเน่ือง 
  4.2 วิธีการสอน 
           1)   อภิปรายรวมกันเปนกลุม  (Group  Discussion) เปนการทํางานเปนทีมของสมาชิกโดยการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือหัวขอที่กลุมตัดสินใจรวมกัน การอภิปรายกลุมแตละกลุมมีสมาชิกประมาณ 6-12 คน ซึ่ง
มีข้ันตอนดังน้ี  ข้ันต้ังจุดมุงหมายของการจัดการเรียนรู   ข้ันการจัดประสบการณการเรียนรูและข้ันประเมินผล  โดยมี
ผูนํากลุมคนหน่ึงเปนผูดําเนินการอภิปราย ซึ่งสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเปนอิสระและอยางเปนธรรมชาติ 
นอกจากน้ี ยังถือไดวาเปนสงเสริมประชาธิปไตยเพราะมีสวนชวยใหสมาชิกทุกคนไดฝกตนเองใหเปนผูมีคุณสมบัติที่ดี 
เหมาะสมกับการเปนสมาชิกในสังคมประชาธิปไตย  การอภิปรายกลุมจะชวยกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในสังคม  
การมีสัมพันธภาพใหม การบูรณาการความคิด และความยอมรับซึ่งกันและกัน 

2) การสอนแบบรวมมือประสานใจ (Co-Operative Learning)  เปนการจัดการเรียนการสอนที่มุงให
นักศึกษารวมมือกันทํางาน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน   มีสวนรวมในการดําเนินงาน และประสานงานกัน เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูในเรื่องที่เรียนโดยมีลักษณะของการจัดการเรียนการสอน  คือ  จัดช้ันเรียนโดยการแบงกลุมนักศึกษาออกเปน
กลุมเล็ก ๆ ประมาณ   2-6  คน   โดยจัดคละกันตามความสามารถทางการเรียนมีทั้งเกง   ปานกลาง และออน   
นักศึกษาจะตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองและรับผิดชอบการเรียนรูของเพื่อนๆ ภายในกลุมของตนเองดวยและ
สมาชิกทุกคนในกลุม จะตองรวมมือในการทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยสนับสนุนยอมรับ  และไววางใจซึ่งกัน
และกัน เพื่อใหสมาชิกทุกคนเกิดการเรียนรูใหมากที่สุด 

3) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-Playing) แบงกลุมกําหนดและฝกทักษะการแสดงออกตามบทบาทที่
กําหนดบรรยายพรอมยกตัวอยาง กรณีศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการรวมเจรจาตอรอง และวิเคราะหถึงพฤติกรรมที่พึง
ประสงคและพฤติกรรมทีไ่มพึงประสงค  หลังการแสดงบทบาทสมมติจะมีการอภิปรายของกลุม นักศึกษาเกิดจิตนาการ
และความคิดสรางสรรคไดดี นักศึกษามีโอกาสศึกษาวิเคราะหความรูสึก และพฤติกรรมของตนเองอยางลึกซึ้ง ชวย
สรางบรรยากาศการเรียนรูใหนาสนใจและนาติดตาม 

4) การสอนแบบระดมพลังสมอง (Brainstorming)  เปนการอภิปรายที่ใชกระตุนกลุมผูเรียนเพื่อหาคําตอบ
หรือทางเลือกสําหรับปญหาที่กาํหนด  ในระยะเวลาสั้นโดยแบงผูเรียนเปนกลุม  10-12  คน ชวยกันคิด และหาคําตอบ
หรือทางเลือก สําหรับปญหาที่กําหนดใหมากที่สุดและเร็วที่สุดเทาที่จะทําได แลวชวยกันพิจารณาเลือกทางเลือก ที่ดี
ที่สุด ซึ่งอาจมีมากกวาหน่ึงทาง 
     4.3 วิธีการประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการอภิปรายและการนําเสนอผลการอภิปรายกลุมโดยการนําหลักการเรียนรูมาใชใน
กระบวนการอุตสาหกรรมสมัพันธ  

2) ประเมินจากความพยายามในการศึกษาคนควา เพื่อการนําเสนอตามประเด็นที่มอบหมายหรือการแสดง
ความคิด      

3) ประเมินจากการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคดวยขอสอบที่เนนการประยุกตความรู การคิด-
วิเคราะห  และการสงัเคราะหสาระความรูทีเ่รียนไปสูสถานการณจริง 
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5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     5.1 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองพัฒนา 

1)  มีทักษะในการใชเครือ่งมือทางจิตวิทยามาใชในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในการทํางานดาน
อุตสาหกรรมสัมพันธ โดยใชวิทยาการดานคอมพิวเตอรรวมดวย 

2)  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและการเขียน ตลอดจนสามารถเลือกใชสื่อและรปูแบบ
ของสื่อในการนําเสนอผลงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

3)  สามารถใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการสื่อสารไดอยางเหมาะสม 
      5.2 วิธีการสอน 

1)    อภิปรายรวมกันเปนกลุม  (Group  Discussion) เปนการทํางานเปนทีมของสมาชิกโดยการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือหัวขอที่กลุมตัดสินใจรวมกัน การอภิปรายกลุมแตละกลุมมีสมาชิกประมาณ 6-12 คน ซึ่ง
มีข้ันตอนดังน้ี  ข้ันต้ังจุดมุงหมายของการจัดการเรียนรู   ข้ันการจัดประสบการณการเรียนรูและข้ันประเมินผล  โดยมี
ผูนํากลุมคนหน่ึงเปนผูดําเนินการอภิปราย ซึ่งสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเปนอิสระและอยางเปนธรรมชาติ 
นอกจากน้ี ยังถือไดวาเปนสงเสริมประชาธิปไตยเพราะมีสวนชวยใหสมาชิกทุกคนไดฝกตนเองใหเปนผูมีคุณสมบัติที่ดี 
เหมาะสมกับการเปนสมาชิกในสังคมประชาธิปไตย  การอภิปรายกลุมจะชวยกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในสังคม  
การมีสัมพันธภาพใหม การบูรณาการความคิด และความยอมรับซึ่งกันและกัน 

2) การสอนแบบรวมมือประสานใจ (Co-Operative Learning)  เปนการจัดการเรียนการสอนที่มุงให
นักศึกษารวมมือกันทํางาน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน   มีสวนรวมในการดําเนินงาน และประสานงานกัน เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูในเรื่องที่เรียนโดยมีลักษณะของการจัดการเรียนการสอน  คือ  จัดช้ันเรียนโดยการแบงกลุมนักศึกษาออกเปน
กลุมเล็ก ๆ ประมาณ   2-6  คน   โดยจัดคละกันตามความสามารถทางการเรียนมีทั้งเกง   ปานกลาง และออน   
นักศึกษาจะตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองและรับผิดชอบการเรียนรูของเพื่อน ๆภายในกลุมของตนเองดวยและ
สมาชิกทุกคนในกลุม จะตองรวมมือในการทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยสนับสนุนยอมรับ  และไววางใจซึ่งกัน
และกัน เพื่อใหสมาชิกทุกคนเกิดการเรียนรูใหมากที่สุด 
     5.3 วิธีการประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการอภิปรายและการนําเสนอผลการอภิปรายกลุมโดยการนําหลักการเรียนรูมาใชใน
กระบวนการอุตสาหกรรมสมัพันธ  

2) ประเมินจากความพยายามในการศึกษาคนควา เพื่อการนําเสนอตามประเด็นที่มอบหมายหรือการแสดง
ความคิด      

3) ประเมินจากการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคดวยขอสอบที่เนนการประยุกตความรู การคิด-
วิเคราะห  และการสงัเคราะหสาระความรูทีเ่รียนไปสูสถานการณจริง 

 
หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

สัปดาหที ่ หัวขอ / รายละเอียด 
จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน /  
สื่อท่ีใช (ถามี) 

ผูสอน 

1 กลาวนําเน้ือหา แนวทางในการเรียน
การสอนและทําแบบทดสอบกอนเรียน 

3 1.  ช้ีแจงรูปแบบการเรียนการสอน 
เน้ือหารายวิชา รวมทั้งวิธีและ

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 
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บทท่ี 1  : บทนํา 
- ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
สัมพันธ 
- วิวัฒนาการทางแนวคิดใน
กระบวนการแรงงานสัมพันธ 
- จรรยาบรรณของนักอุตสาหกรรม
สัมพันธ 

เกณฑการประเมินผลการเรียน  
2.  ใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอน
เรียน 
3.  การสอนโดยการบรรยาย   
เกี่ยวกับ  บทนําของอุตสาหกรรม
สัมพันธ 

2 บทท่ี 1 (ตอ)  :  บทนํา 
1.  หนาที่ของักจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองคการกบังานดานอุตสาหกรรม
สัมพันธ 
2.  ความสําคัญของอุตสาหกรรม
สัมพันธ 
3.  แนวปฏิบัติเพื่อสงเสเรมิแรงงาน
สัมพันธในประเทศ  

3 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ปฏิบัติในการสงเสริมแรงงาน
สัมพันธในประเทศ 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 

สัปดาหที ่ หัวขอ / รายละเอียด 
จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน /  
สื่อท่ีใช (ถามี) 

ผูสอน 

3 บทท่ี 2  :  พฤติกรรมของบุคคลใน
การทํางาน  (ครั้งที่  1) 
1. แนวความคิดเกี่ยวกับงาน การ
ทํางาน ชีวิตการทํางาน 
2. การวิเคราะหงาน และสิ่งที่มี
ผลกระทบกบัการทํางาน 
3. สิ่งที่มผีลกระทบกับการทํางาน 
สิ่งแวดลอมในการทํางาน อุบัติเหตุ
และความปลอดภัยในการทํางาน 
4. พระราชบญัญัติความปลอดภัย อาชี
วอนามัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

3 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การใชเทคนิคการสอนแบบ
รวมมือประสานใจเพื่อวิเคราะห
ภาพยนตร เรื่อง ชีวิตกับการ
ทํางาน 
4. การศึกษากรณีตัวอยาง เรื่อง 
ความปลอดภัยในการทํางาน  อา-
ชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 

4 บทท่ี 2  :  พฤติกรรมของบุคคลใน
การทํางาน  (ครั้งที่  2) 
1.  ทฤษฎีทางจติวิทยาที่เกี่ยวของกบั
คาจาง สวัสดิการ และความพึงพอใจ
ในการทํางาน ไดแก ทฤษฎีสองปจจัย 
ความยุติธรรม และความคาดหวัง 
2. ความเกี่ยวของกันระหวางผลผลิต
กับคาตอบแทน 

3 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การอภิปรายกลุม เรื่อง สิ่งลอใจ
และความพึงพอใจในการทํางาน 
4. การศึกษากรณีตัวอยาง เรื่อง
คาจางและสวัสดิการ 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 
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3. พระราชบญัญัติคุมครองแรงงาน  
5-6 บทท่ี 2  :  พฤติกรรมของบุคคลใน

การทํางาน  (ครั้งที่  3 - 4) 
1.  การคุมครองแรงงาน สภาพการ
จาง และขอบังคับในการทํางาน 
คาชดเชยและการเลิกจาง 
2. พระราชบญัญัติคุมครองแรงงาน  
3. บุคคลในองคการ และลกัษณะ
โครงสรางขององคการ 

6 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การศึกษากรณีตัวอยาง เรื่อง 
การคุมครองแรงงานและสภาพ
การจาง 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 

สัปดาหที ่ หัวขอ / รายละเอียด 
จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน /  
สื่อท่ีใช (ถามี) 

ผูสอน 

7-8 บทท่ี  3  :  กองทุนที่เกี่ยวของกับ
แรงงานสัมพันธ (ครั้งที่  1 - 2) 
1.  กองทุนประกันสังคมและ
พระราชบัญญัติประกันสงัคม  
2. กองทุนเงินทดแทนและ
พระราชบัญญัติเงินทดแทน  
3. กองทุนสงเคราะหลูกจางและ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

6 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การศึกษากรณีตัวอยาง เรื่อง 
กองทุนที่ เกี่ ยวของกับแรงงาน
สัมพันธ 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 

9 สอบกลางภาค    
10 บทท่ี 4  :  แรงงานสัมพันธและการ

รวมเจรจาตอรอง (ครัง้ที่  1) 
1.  สถานภาพในองคการอุตสาหกรรม 
สหภาพแรงงาน และองคการรัฐบาล 
2.  องคการของลกูจาง องคการของ
นายจาง แรงงานสมัพันธแบบทวิภาคี 
3. พระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ 

3 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การใชบทบาทสมติ เรื่อง การ
เรียกรองตามสภาพการจาง 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 

11 บทท่ี 4  :  แรงงานสัมพันธและการ
รวมเจรจาตอรอง (ครัง้ที่  2) 
1. การเจรจา ศิลปการตอรอง และการ
ทําขอตกลง 
2.  แรงงานสัมพันธแบบไตรภาคี 
3. พระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ(ตอ) 

3 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การใชบทบาทสมติ เรื่อง การ
รวมเจรจาตอรอง 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 

12-13 บทท่ี 5  :  ขอพิพาทแรงงานและการ
ระงับขอพิพาทแรงงาน (ครั้งที่ 1 – 2) 
1. ขอพิพาทแรงงาน การระงับขอ
พิพาท การไกลเกลี่ย และการช้ีขาด 

3 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 
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2. เครื่องมอืของแรงงานสัมพันธ การ
ปดงานและนัดหยุดงาน  
3. พระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ(ตอ) 

3. การระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ที่จะใชระงับขอพพิาทแรงงานดวย
วิธีที่สรางสรรค  

สัปดาหที ่ หัวขอ / รายละเอียด 
จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน /  
สื่อท่ีใช (ถามี) 

ผูสอน 

14-15 บทท่ี 6  :  กระบวนการพจิารณาคดี
แรงงาน (ครั้งที่ 1 – 2) 
1. กระบวนการพิจารณาคดีแรงงาน
และกรณีการเลิกจางไมเปนธรรม 
2. หลักการวินิจฉัยและการอุทธรณใน
คดีที่เกี่ยวของกบัแรงงาน 
3. พระราชบญัญัติจัดต้ังศาลแรงงาน
และวิธีพิจารณาคดีแรงงาน 

3 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การศึกษากรณีตัวอยาง เรื่อง 
คดีแรงงานทีเ่กี่ยวของกบัการเลิก
จางไมเปนธรรม 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 

16 สอบปลายภาค 
 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
กิจกรรมท่ี ผลการ 

เรียนรู 
วิธีการประเมิน สัปดาหท่ี 

ประเมิน 
สัดสวนของการ 

ประเมินผล 
1 1.1 – 1.3 สอบกลางภาค  9 30% 
2 2.1 – 2.3 สอบปลายภาค  16 40% 
3 3.1 – 3.3 รายงานเด่ียวและกลุม ตลอดภาคเรียน 10% 
4 4.1  – 4.3 

5.1  – 5.3 
การเขาช้ันเรียน 
การมสีวนรวมกจิกรรมในช้ันเรียน เชน การ
อภิปรายกลุม การระดมสมอง การศึกษากรณี
ตัวอยาง และบทบาทสมมติ เปนตน 

ตลอดภาคเรียน 20% 

*ถามีขอสงสัยเก่ียวกับแนวการสอน เน้ือหา การสอบ คะแนนและผลการประเมินผลการศึกษา สามารถตรวจสอบไดภายใน 1 ป
การศึกษา 

หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. เอกสารและตําราหลัก 

อุตสาหกรรมสัมพันธ  อาจารยศุภมิตร  บัวเสนาะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   (2556) 
2. เอกสารและขอมูลสําคัญ 
     ไมม ี
3. เอกสารและขอมูลแนะนํา 
     เว็บไซตที่เกี่ยวของกบัเน้ือหารายวิชา และพระราชบญัญัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับกฎหมายแรงงาน 
 

หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 



 ( 12 ) 

      การประเมินประสิทธิผลในรายวิชาน้ี ที่จัดทําโดยนักศึกษา จัดกิจกรรมนําเสนอแนวคิดและความคิดเห็นของ
นักศึกษาไดดังน้ี 

- การสนทนากลุมระหวางผูสอนกับผูเรียน 
- แบบประเมินผูสอนและแบบประเมินรายวิชา 

2. กลยุทธการประเมินการสอน 
         ในการเกบ็ขอมลูเพือ่ประเมินการสอน ไดมีกลยุทธ ดังน้ี 

-   ผลการเรียนของนักศึกษา 
-   การสงัเกตการณสอนของผูรวมทีมสอน 
- ผลประเมินการเรียนรู 

3. การปรับปรุงการสอน 
     หลงัจากผานการประเมินการสอนในขอ 2  จึงมีการปรับปรงุการสอน โดยการจัดกจิกรรมในการระดมสมอง 
และหาขอมูลเพิ่มเติมในการปรบัปรุงการสอนดังน้ี 

- การสมัมนาการจัดการเรียนการสอน 
- ระดมสมองจากผูสอน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
     ในระหวางกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิในรายหัวขอ ตามที่คาดหวังจากการเรียนรูใน
วิชา ไดจากการสอบถามนักศึกษา  หรือการสุมตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากผลการทดสอบยอย และ
หลังการออกผลการเรียนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิโดยรวมในวิชาได คือ การทวนสอบการใหคะแนนจากการ
สุมตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารยอื่น  มีการต้ังคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู
ของนักศึกษา  โดยการตรวจรายงาน  ขอสอบ การใหคะแนนพฤติกรรม 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
         จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา ไดมีการวางแผนการปรบัปรุงการสอนและ
รายละเอียดวิชา เพื่อใหเกิดคุณภาพมากข้ึน คือการนําเอาผลการวิจัยเรื่อง  การศึกษาผลการสอนดวยวิธีศึกษากรณี
ตัวอยางที่มีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาแรงงานสมัพันธ ป พ.ศ. 2556 มาเปนแนวทางในการทบทวนและ
วางแผนปรบัปรุงประสทิธิภาพของรายวิชาอุตสาหกรรมสัมพันธ 


