
รายละเอียดของรายวิชา 
 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

หลักสูตรจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 
 

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. รหัสและชื่อรายวิชา 
        2512718   อุตสาหกรรมสัมพันธ 
2. จํานวนหนวยกิต 
        3(3-0-6)     หนวยกิต 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
        ศิลปศาสตรบัณฑิต  และอยูในหมวดวิชาเฉพาะดาน  (วิชาบังคับ) 
4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
        อาจารยศุภมิตร   บัวเสนาะ 
5. ภาคการศึกษา/ชั้นปท่ีเรียน 
        ภาคการศึกษาที ่ 1  ปการศึกษา  2556  / ช้ันปที ่2  
6. รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถาม)ี 
        ไมมี 
7. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถาม)ี 
        ไมมี 
8. สถานท่ีเรียน 

      คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังลาสุด 
         วันที่  1  มิถุนายน  2556 
 

หมวดท่ี 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
1. จุดมุงหมายของรายวิชา 

1.1 พุทธิพิสัย (ความรูที่ไดรับจากการเรียน) 
1)   เพื่อใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจในอุตสาหกรรมสมัพันธ   
2)   เพื่อใหผูเรียนเขาใจนําเอาความรูมาประยุกตใชในงานดานอุตสาหกรรมสมัพันธ           
 

1.2 จิตพิสัย (ทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรม ที่ไดรับจากการเรียน) 
1)   เพื่อใหผูเรียนมจีรรยาบรรณในการเปนนักอุตสาหกรรมสัมพันธที่ดี   
2)   เพื่อใหผูเรียนมทีัศนคติที่ดีตอกระบวนการทํางานดานอตุสาหกรรมอุตสาหกรรม   

1.3 ทักษะพิสัย (ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติ การใช IT ที่ไดรับจากการเรียน) 
1)   เพื่อใหผูเรียนสามารถรูวิธีการแกปญหาทางดานอุตสาหกรรมสมัพันธ  
2)   เพื่อใหผูเรียนมทีักษะในการประเมินผลการดําเนินกจิกรรมทางดานอุตสาหกรรมสมัพันธ 



 ( 1 ) 

 
2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

เพื่อปรับปรุงเน้ือหาจากรายวิชาแรงงานสัมพันธใหทันสมัยสอดคลองกับสถานการณและเปลี่ยนช่ือรายวิชา
เปนอุตสาหกรรมสัมพันธ  โดยมีการวางแผนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
โดยผูสอนควรมีการเพิ่มเติมเน้ือหาที่เปนปจจุบันในการเรียนการสอนและใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอน
เพิ่มมากข้ึน    อีกทั้งมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย และมีความเหมาะสมกับธรรมชาติของ
ผูเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหนักศึกษามีความรูพื้นฐานดานอุตสาหกรรมสัมพันธ สามารถรูวิธีในดําเนินการเกี่ยวกับ
กระบวนการของอุตสาหกรรมสัมพันธ  มีทักษะในการเจรจาตอรองเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธเชิงบวก และสมามารถนํา
ไปใชในวิชาชีพดานอุตสาหกรรมในอนาคตได 
 

หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดําเนินการ 
1. คําอธิบายรายวิชา 

     ศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในการทํางาน  การรับเรื่องราวรองทุกข การบริหารจัดการกบัขอเรียกรอง
และขอพิพาทแรงงาน กระบวนการเจรจาตอรอง การใหคําปรึกษาแกบุคลากรในการทํางาน  การเพิ่มประสทิธิภาพใน
การทํางาน ความสมัพันธของบุคคลในองคการ  การจัดสวัสดิการ การบริหารจัดการของสหภาพแรงงาน  การบริหาร
คาจางและเงินเดือน บรบิททีเ่กี่ยวของกับกฎหมายแรงงาน ไดแก กฎหมายการคุมครองแรงงาน  แรงงานสัมพันธ  การ
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน ความปลอดภัยในการทํางาน อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ปญหาและวิธีการแกปญหาดานแรงงานสมัพันธ รวมทัง้ความรูเพิ่มเติมในดานกฎหมาย ระเบียบขอบังคับและวินัยของ
ภาครัฐ 
 
2. จํานวนชั่วโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย การฝก 
 

สอนเสริม ปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝกงาน 

การศึกษาดวยตนเอง 

บรรยาย  45  ช่ัวโมงตอ
ภาคการศึกษา   
 

ตามความตองการของ
นักศึกษาและในกรณีมี
เหตุจําเปน 

ไมม ี การศึกษาดวยตนเอง 90
ช่ัวโมงตอภาคการศึกษา 

 
3. จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปน   
    รายบุคคล 
 - อาจารยประจํารายวิชาประกาศเวลาใหคําปรึกษาผานทาง  WEB  SITE   ของคณะ/หลักสูตร/ระบบ
บรหิารการศึกษา 
 - อาจารยจัดเวลาใหคําปรกึษาเปนรายบุคคลหรือรายกลุมตามความตองการ  6  ช่ัวโมงตอสัปดาห        
 

หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
 

1. คุณธรรม จริยธรรม 
    1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ีตองพัฒนา 

1)   ตระหนักถึงคุณคาของคุณธรรมและจริยธรรม 



 ( 2 ) 

1.1  ผูเรียนมีความฉลาดทางคุณธรรม Moral Quotient (MQ)  
1.2  นักศึกษามีทัศนคติที่ดีตออุตสาหกรรมสัมพันธ และใชความรูเกี่ยวกบักระบวนการอุตสาหกรรม

สัมพันธ อยางมีคุณธรรม จริยธรรมและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพจิตวิทยา  โดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน  
1.3  ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีภายในช้ันเรียนได   

          2)    มีพฤติกรรมทีม่ีความรับผิดชอบตอตนเอง  สงัคม และมีวินัยในตนเอง  เคารพกฎระเบียบ  และขอบังคับ
ตาง ๆ  ของสังคม 

2.1  ผูเรียนเขาใจบทบาทหนาที่ของนักอุตสาหกรรมสมัพันธ    
2.2  ผูเรียนมีความรับผิดชอบ มีวินัย การรูถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง การปฏิบัติตนเมื่ออยูรวมกับผูอื่น

ในสังคม การเปนผูนําและผูตามที่ดีมีวินัย ทั้งตอตนเองและตอสังคม รูจักเสียสละ มีความซื่อสัตยสจุริต  
2.3  นักศึกษาสามารถกระบวนการทางดานอุตสาหกรรมสัมพันธ โดยมีความรับผิดชอบผลตอการ

ดําเนินการดังกลาว 
3)    มีภาวะผูนําเอื้อเฟอเผื่อแผตอผูอื่นและสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 

3.1  นักศึกษาสามารถใชทฤษฎีการเรียนรูมาประยุกตในกระบวนการอุตสาหกรรมสัมพันธเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมมนุษยในองคการ      

3.2  นักศึกษาสามารถทํางานเปนทีม มีความเปนประชาธิปไตยและสามารถแกไขขอขัดแยง มีภาวะความ
เปนผูนําและผูตาม    
          4)    มีความเคารพในสิทธิและความมีคุณคาของตนเองและผูอื่น 
 4.1  นักศึกษาเขาใจ และสามารถดําเนินกิจกรรมทางดานอุตสาหกรรมสัมพันธตามบรรทัดฐานทางสังคม 
ไมวาจะเปน กฎหมายแรงงาน ระเบียบขอบังคับ สภาพการจาง อนุสัญญา และคุณธรรมจริยธรรมที่ดีของสังคม 
 4.2  นักศึกษารูจักและตระหนักถึงการรักษาความลับโดยเคารพในคุณคาและศักด์ิศรีของความเปนมนุษย 
 
     1.2 วิธีการสอน 
          จัดการเรียนการสอนโดยการสอดแทรกคุณธรรม   จริยธรรม และความรับผิดชอบประกอบการบรรยายพรอม
ยกกรณีศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการอุตสาหกรรมสัมพันธที่มีคุณธรรม จริยธรรม โดยใหนักศึกษาไดใชกระบวนการ
เรียนรูจากการวิเคราะหจากศึกษากรณีตัวอยาง  (Case  Study)  รวมทั้งใชรูปแบบการศึกษาอื่นๆ  รวมดวย  ไดแก 
          1)   อภิปรายรวมกันเปนกลุม  (Group  Discussion) เปนการทํางานเปนทีมของสมาชิกโดยการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือหัวขอที่กลุมตัดสินใจรวมกัน การอภิปรายกลุมแตละกลุมมีสมาชิกประมาณ 6-12 คน ซึ่ง
มีข้ันตอนดังน้ี  ข้ันต้ังจุดมุงหมายของการจัดการเรียนรู   ข้ันการจัดประสบการณการเรียนรูและข้ันประเมินผล  โดยมี
ผูนํากลุมคนหน่ึงเปนผูดําเนินการอภิปราย ซึ่งสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเปนอิสระและอยางเปนธรรมชาติ 
นอกจากน้ี ยังถือไดวาเปนสงเสริมประชาธิปไตยเพราะมีสวนชวยใหสมาชิกทุกคนไดฝกตนเองใหเปนผูมีคุณสมบัติที่ดี 
เหมาะสมกับการเปนสมาชิกในสังคมประชาธิปไตย  การอภิปรายกลุมจะชวยกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในสังคม  
การมีสัมพันธภาพใหม การบูรณาการความคิด และความยอมรับซึ่งกันและกัน 

2) การสอนแบบรวมมือประสานใจ (Co-Operative Learning)  เปนการจัดการเรียนการสอนที่มุงให
นักศึกษารวมมือกันทํางาน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน   มีสวนรวมในการดําเนินงาน และประสานงานกัน เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูในเรื่องที่เรียนโดยมีลักษณะของการจัดการเรียนการสอน  คือ  จัดช้ันเรียนโดยการแบงกลุมนักศึกษาออกเปน
กลุมเล็ก ๆ ประมาณ   2-6  คน   โดยจัดคละกันตามความสามารถทางการเรียนมีทั้งเกง   ปานกลาง และออน   
นักศึกษาจะตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองและรับผิดชอบการเรียนรูของเพื่อนๆ ภายในกลุมของตนเองดวยและ



 ( 3 ) 

สมาชิกทุกคนในกลุม จะตองรวมมือในการทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยสนับสนุนยอมรับ  และไววางใจซึ่งกัน
และกัน เพื่อใหสมาชิกทุกคนเกิดการเรียนรูใหมากที่สุด 

3) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-Playing) แบงกลุมกําหนดและฝกทักษะการแสดงออกตามบทบาทที่
กําหนดบรรยายพรอมยกตัวอยาง กรณีศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการรวมเจรจาตอรอง และวิเคราะหถึงพฤติกรรมที่พึง
ประสงคและพฤติกรรมทีไ่มพึงประสงค  หลังการแสดงบทบาทสมมติจะมีการอภิปรายของกลุม นักศึกษาเกิดจิตนาการ
และความคิดสรางสรรคไดดี นักศึกษามีโอกาสศึกษาวิเคราะหความรูสึก และพฤติกรรมของตนเองอยางลึกซึ้ง ชวย
สรางบรรยากาศการเรียนรูใหนาสนใจและนาติดตาม  

4) มีการปลูกฝงวัฒนธรรมที่ดีงามใหนักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเนนความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา การ
แตงกายที่เปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  

5) อาจารยผูสอนบรรยายเรื่องจริยธรรมในกระบวนการอุตสาหกรรมสมัพันธ   
6) ปลูกฝงความซื่อสัตยสุจริตใหเกิดข้ึนทัง้ในการเรียนการสอน การสอบ การปฏิบัติภารกจิตามที่ไดรับ

มอบหมาย และมกีารจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เชน การยกยองนักศึกษาที่ทําประโยชนแกสวนรวม  
เพื่อเปนการใหการเสรมิแรงกับการทําความดีและเปนแบบอยางที่ดี 
 
 

1.3 วิธีการประเมินผล 
          1)  การใชแบบสังเกต  โดยสังเกตพฤติกรรมในช้ันเรียน  และการปฏิบัติตนของนักศึกษา  รวมถึงความสนใจ 
ความมีวินัย ความรับผิดชอบ  การสงงานที่ไดรับมอบหมาย  โดยบันทึกพฤติกรรมของนักศึกษาในระหวางการเรียนการ
สอนและการเขารวมกจิกรรม 

2) ประเมินดวยการตอบคําถาม การสอบปากเปลา การทําใบงาน และแบบฝกทกัษะ 
3) ประเมินจากการปฏิบัติ เชน มอบหมายช้ินงาน หรือ  แบบฝกหัด  หรือ การรวมกจิกรรมในช้ันเรียน สภาพ

จริง และประเมินจากงานหรือกจิกรรมที่ปฏิบัติจริง 
4) ประเมินจากการทดสอบ 

 5) ประเมินจากความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรบัมอบหมาย 
6) ประเมินผลจากการอภิปรายและการศึกษากรณีตัวอยาง พรอมทั้งการนําเสนอในช้ันเรียน 

  
2. ความรู 

2.1  ความรูท่ีตองไดรับ 
        1)  มีความรูความเขาใจในเรื่องอุตสาหกรรมสัมพันธ 

1.1 นักศึกษามีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสัมพันธ ของบุคคลในการทํางาน กฎหมายเกี่ยวกับ
แรงงาน การเจรจาตอรอง ขอพิพาทแรงงานและการระงับขอพิพาทแรงงาน และกระบวนการพิจารณาคดีแรงงาน 

1.2 นักศึกษามีความรูพื้นฐานในกระบวนการอุตสาหกรรมสัมพันธ และการประยุกตในทฤษฎีทาง
จิตวิทยา เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ และประยุกตใชกับการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในการทํางานดวยแนวทาง
อุตสาหกรรมสัมพันธในสถานการณตาง ๆ ในองคการ 

2)  สามารถจําแนก  และอธิบายองคความรูที่ศึกษา 
 2.1 นักศึกษามีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในการทํางานตามหลักการอุตสาหกรรม
สัมพันธ 
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 2.2 นักศึกษามคีวามสามารถในการวิเคราะหความแตกตางของทฤษฎีตางๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล
ในการทํางาน  
 2.3 นักศึกษามีความสามารถในการวิเคราะหกรณีตัวอยาง ขออุทาหรณที่เกิดข้ึนในกระบวนการแรงงาน
ตามแนวทางอุตสาหกรรมสัมพันธ 

3) มีความรูเกี่ยวกบัชุมชนและความเปนไปไดของชาติและสังคมโลก 
3.1 นักศึกษามีความสามารถในการเขาใจและยอมรบักฎระเบียบของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมที่

นักศึกษาอาศัยอยู อีกทั้งมีความสามารถปรบัตัวเขากับสังคมที่โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
3.2 นักศึกษามีความรู  ความเขาใจและสามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมสมัพันธได 
4)  สามารถบรูณาการและประยุกตใชศาสตรอื่นๆทีเ่กี่ยวของรวมถึงดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ 

4.1 นักศึกษาสามารถพฒันาองคความรูที่ตนเองไดรบัจากการเรยีนการสอน  มาใชในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตตนเอง   

4.2 นักศึกษาสามารถบูรณาการความรูกบัศาสตรอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวของ รวมถึงการนําหลักการของ
อุตสาหกรรมสัมพันธไปประยุกตใชในใหเกดิประโยชนทัง้สวนตนและสงัคม 
 

2.2  วิธีการสอน 
1)    อภิปรายรวมกันเปนกลุม  (Group  Discussion) เปนการทํางานเปนทีมของสมาชิกโดยการสนทนา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือหัวขอที่กลุมตัดสินใจรวมกัน การอภิปรายกลุมแตละกลุมมีสมาชิกประมาณ 6-12 คน ซึ่ง
มีข้ันตอนดังน้ี  ข้ันต้ังจุดมุงหมายของการจัดการเรียนรู   ข้ันการจัดประสบการณการเรียนรูและข้ันประเมินผล  โดยมี
ผูนํากลุมคนหน่ึงเปนผูดําเนินการอภิปราย ซึ่งสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเปนอิสระและอยางเปนธรรมชาติ 
นอกจากน้ี ยังถือไดวาเปนสงเสริมประชาธิปไตยเพราะมีสวนชวยใหสมาชิกทุกคนไดฝกตนเองใหเปนผูมีคุณสมบัติที่ดี 
เหมาะสมกับการเปนสมาชิกในสังคมประชาธิปไตย  การอภิปรายกลุมจะชวยกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในสังคม  
การมีสัมพันธภาพใหม การบูรณาการความคิด และความยอมรับซึ่งกันและกัน 

2) การสอนแบบรวมมือประสานใจ (Co-Operative Learning)  เปนการจัดการเรียนการสอนที่มุงให
นักศึกษารวมมือกันทํางาน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน   มีสวนรวมในการดําเนินงาน และประสานงานกัน เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูในเรื่องที่เรียนโดยมีลักษณะของการจัดการเรียนการสอน  คือ  จัดช้ันเรียนโดยการแบงกลุมนักศึกษาออกเปน
กลุมเล็ก ๆ ประมาณ   2-6  คน   โดยจัดคละกันตามความสามารถทางการเรียนมีทั้งเกง   ปานกลาง และออน   
นักศึกษาจะตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองและรับผิดชอบการเรียนรูของเพื่อน ๆภายในกลุมของตนเองดวยและ
สมาชิกทุกคนในกลุม จะตองรวมมือในการทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยสนับสนุนยอมรับ  และไววางใจซึ่งกัน
และกัน เพื่อใหสมาชิกทุกคนเกิดการเรียนรูใหมากที่สุด 

3) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-Playing) แบงกลุมกําหนดและฝกทักษะการแสดงออกตามบทบาทที่
กําหนดบรรยายพรอมยกตัวอยาง กรณีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในการทํางานที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
อุตสาหกรรมสัมพันธ และการรวมเจรจาตอรอง โดยหลังการแสดงบทบาทสมมติจะมีการอภิปรายของกลุม นักศึกษา
เกิดจิตนาการและความคิดสรางสรรคไดดี นักศึกษามีโอกาสศึกษาวิเคราะหความรูสึก และพฤติกรรมของตนเองอยาง
ลึกซึ้ง ชวยสรางบรรยากาศการเรียนรูใหนาสนใจและนาติดตาม  

 4) กรณีตัวอยาง (Cases Study) เปนการใชตัวอยางหรือเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจริง ๆ เชน คําพิพากษา
ฎีกาคดีแรงงาน ขอพิพาทแรงงานของหนวยงานเอกชน โดยนํามาดัดแปลงและใชเปนตัวอยางในการใหนักศึกษาได
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ศึกษาวิเคราะห และอภิปรายกันเพื่อสรางความเขาใจและฝกฝนหาทางแกปญหาน้ัน วิธีการน้ีทําใหนักศึกษามีโอกาส
แลกเปลี่ยนขอมูล จะชวยใหนักศึกษาไดรูจักคิดและพิจารณาขอมูลที่ตนไดรับอยางถ่ีถวน รวมทั้งการนําเอากรณีตาง ๆ 
มาใชก็จะชวยใหการเรียนรูมีลักษณะใกลเคียงกับความเปนจริง ซึ่งมีสวนทําใหการเรียนรูมีความหมายสําหรับนักศึกษา
มากข้ึน กรณีตัวอยางหรือเรื่องราวที่ศึกษาตองมีลักษณะดังน้ี 
            
      4.1 เปนเรื่องจริง 
                 4.2  เปนเรื่องที่ชวยพัฒนาความรู ความเขาใจและมีโอกาสฝกทักษะ 
                 4.3  เปนเรื่องที่ทําใหเกิดความกาวหนาหรือความเปลี่ยนแปลงในตัวนักศึกษา 
                 4.4  มีการวิเคราะหกรณี การวิเคราะหเปนหัวใจสําคัญของการศึกษากรณีตัวอยาง ซึ่งการวิเคราะห
ควรคํานึงถึงความเปนจริงใหมากที่สุด                
 4.5  มีการอภิปรายกรณี 
                 4.6  มีการสรางสถานการณที่เหมือนจริง 

5) การสอนแบบระดมพลังสมอง (Brainstorming)  เปนการอภิปรายที่ใชกระตุนกลุมผูเรียนเพื่อหาคําตอบ
หรือทางเลือกสําหรับปญหาที่กาํหนด  ในระยะเวลาสั้นโดยแบงผูเรียนเปนกลุม  10-12  คน ชวยกันคิด และหาคําตอบ
หรือทางเลือก สําหรับปญหาที่กําหนดใหมากที่สุดและเร็วที่สุดเทาที่จะทําได แลวชวยกันพิจารณาเลือกทางเลือก ที่ดี
ที่สุด ซึ่งอาจมีมากกวาหน่ึงทาง 

2.3 วิธีการประเมินผล 
1) พฤติกรรมในช้ันเรียน  ความสนใจ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ  การสงงานที่ไดรบัมอบหมาย  
2)    ประเมินผลจากการอภิปรายและการนําเสนอผลการอภิปรายกลุมโดยการนําหลักการเรียนรูมาใชใน

กระบวนการอุตสาหกรรมสมัพันธ  
3) มีการอางอิงเอกสารที่นํามาทํารายงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม   
4)  ประเมินจากความพยายามในการศึกษาคนควา เพื่อการนําเสนอตามประเด็นที่มอบหมายหรือการแสดง

ความคิด      
5) ประเมินจากการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคดวยขอสอบที่เนนการประยุกตความรู การคิด-

วิเคราะห  และการสงัเคราะหสาระความรูทีเ่รียนไปสูสถานการณจริง 
 
3. ทักษะทางปญญา 
    3.1  ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา 

1)    มีความสามารถในการคิด วิเคราะหอยางเปนระบบตามหลกัการทางอุตสาหกรรมสัมพันธที่ไดศึกษา
รวมทั้งสามารถนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

2) สามารถแกปญหาหรือสถานการณตางๆ โดยการประยุกตแนวความรูจากการศึกษาทางอุตสาหกรรม
สัมพันธไดอยางถูกตองและสรางสรรค 

3)  มีทักษะและความสามารถในการรวบรวม วิเคราะหและสรุปประเด็นปญหาในการศึกษาทางอุตสาหกรรม
สัมพันธ 

4)   สามารถวิเคราะหและอธิบายปญหาที่เกิดข้ึนในงานดานอุตสาหกรรมสัมพันธ รวมถึงการนําความรูเทคนิค
และแนวทางการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในการทํางาน 



 ( 6 ) 

5) ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ รูจักวิเคราะห แยกแยะ และสรุปความ และนําผลที่ไดไปใชให
เกิดประโยชนกบัตนเองและสังคม 
    3.2 วิธีการสอน 
          1)   อภิปรายรวมกันเปนกลุม  (Group  Discussion) เปนการทํางานเปนทีมของสมาชิกโดยการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือหัวขอที่กลุมตัดสินใจรวมกัน การอภิปรายกลุมแตละกลุมมีสมาชิกประมาณ 6-12 คน ซึ่ง
มีข้ันตอนดังน้ี  ข้ันต้ังจุดมุงหมายของการจัดการเรียนรู   ข้ันการจัดประสบการณการเรียนรูและข้ันประเมินผล  โดยมี
ผูนํากลุมคนหน่ึงเปนผูดําเนินการอภิปราย ซึ่งสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเปนอิสระและอยางเปนธรรมชาติ 
นอกจากน้ี ยังถือไดวาเปนสงเสริมประชาธิปไตยเพราะมีสวนชวยใหสมาชิกทุกคนไดฝกตนเองใหเปนผูมีคุณสมบัติที่ดี 
เหมาะสมกับการเปนสมาชิกในสังคมประชาธิปไตย  การอภิปรายกลุมจะชวยกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในสังคม  
การมีสัมพันธภาพใหม การบูรณาการความคิด และความยอมรับซึ่งกันและกัน 

2) การสอนแบบรวมมือประสานใจ (Co-Operative Learning)  เปนการจัดการเรียนการสอนที่มุงให
นักศึกษารวมมือกันทํางาน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน   มีสวนรวมในการดําเนินงาน และประสานงานกัน เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูในเรื่องที่เรียนโดยมีลักษณะของการจัดการเรียนการสอน  คือ  จัดช้ันเรียนโดยการแบงกลุมนักศึกษาออกเปน
กลุมเล็ก ๆ ประมาณ   2-6  คน   โดยจัดคละกันตามความสามารถทางการเรียนมีทั้งเกง   ปานกลาง และออน   
นักศึกษาจะตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองและรับผิดชอบการเรียนรูของเพื่อนๆ ภายในกลุมของตนเองดวยและ
สมาชิกทุกคนในกลุม จะตองรวมมือในการทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยสนับสนุนยอมรับ  และไววางใจซึ่งกัน
และกัน เพื่อใหสมาชิกทุกคนเกิดการเรียนรูใหมากที่สุด 

3) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-Playing) แบงกลุมกําหนดและฝกทักษะการแสดงออกตามบทบาทที่
กําหนดบรรยายพรอมยกตัวอยาง กรณีศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการรวมเจรจาตอรอง และวิเคราะหถึงพฤติกรรมที่พึง
ประสงคและพฤติกรรมทีไ่มพึงประสงค  หลังการแสดงบทบาทสมมติจะมีการอภิปรายของกลุม นักศึกษาเกิดจิตนาการ
และความคิดสรางสรรคไดดี นักศึกษามีโอกาสศึกษาวิเคราะหความรูสึก และพฤติกรรมของตนเองอยางลึกซึ้ง ชวย
สรางบรรยากาศการเรียนรูใหนาสนใจและนาติดตาม 

4) การสอนแบบระดมพลังสมอง (Brainstorming)  เปนการอภิปรายที่ใชกระตุนกลุมผูเรียนเพื่อหาคําตอบ
หรือทางเลือกสําหรับปญหาที่กาํหนด  ในระยะเวลาสั้นโดยแบงผูเรียนเปนกลุม  10-12  คน ชวยกันคิด และหาคําตอบ
หรือทางเลือก สําหรับปญหาที่กําหนดใหมากที่สุดและเร็วที่สุดเทาที่จะทําได แลวชวยกันพิจารณาเลือกทางเลือก ที่ดี
ที่สุด ซึ่งอาจมีมากกวาหน่ึงทาง 

3.3 วิธีการประเมินผล 
1) ประเมินผลจากการอภิปรายและการนําเสนอผลการอภิปรายกลุมโดยการนําหลักการเรียนรูมาใชใน

กระบวนการอุตสาหกรรมสมัพันธ  
2) ประเมินจากความพยายามในการศึกษาคนควา เพื่อการนําเสนอตามประเด็นที่มอบหมายหรือการแสดง

ความคิด      
3) ประเมินจากการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคดวยขอสอบที่เนนการประยุกตความรู การคิด-

วิเคราะห  และการสงัเคราะหสาระความรูทีเ่รียนไปสูสถานการณจริง 
 
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
     4.1 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา 
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 1)   มีความสามารถในการสือ่สารกบักลุมเพือ่น โดยใชสื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2)   สามารถใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการแกปญหาตามสถานการณตางๆ ทั้งในบทบาท
ของการเปนผูนําหรือผูรวมทมีในการทํางาน 
 3)   สามารถปรบัตัวใหเขากบัวัฒนธรรมองคการและสถานการณตางๆ ในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
 4)   มีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองตอการเรียนรูในวิชาชีพอยางตอเน่ือง 
  4.2 วิธีการสอน 
           1)   อภิปรายรวมกันเปนกลุม  (Group  Discussion) เปนการทํางานเปนทีมของสมาชิกโดยการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือหัวขอที่กลุมตัดสินใจรวมกัน การอภิปรายกลุมแตละกลุมมีสมาชิกประมาณ 6-12 คน ซึ่ง
มีข้ันตอนดังน้ี  ข้ันต้ังจุดมุงหมายของการจัดการเรียนรู   ข้ันการจัดประสบการณการเรียนรูและข้ันประเมินผล  โดยมี
ผูนํากลุมคนหน่ึงเปนผูดําเนินการอภิปราย ซึ่งสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเปนอิสระและอยางเปนธรรมชาติ 
นอกจากน้ี ยังถือไดวาเปนสงเสริมประชาธิปไตยเพราะมีสวนชวยใหสมาชิกทุกคนไดฝกตนเองใหเปนผูมีคุณสมบัติที่ดี 
เหมาะสมกับการเปนสมาชิกในสังคมประชาธิปไตย  การอภิปรายกลุมจะชวยกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในสังคม  
การมีสัมพันธภาพใหม การบูรณาการความคิด และความยอมรับซึ่งกันและกัน 

2) การสอนแบบรวมมือประสานใจ (Co-Operative Learning)  เปนการจัดการเรียนการสอนที่มุงให
นักศึกษารวมมือกันทํางาน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน   มีสวนรวมในการดําเนินงาน และประสานงานกัน เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูในเรื่องที่เรียนโดยมีลักษณะของการจัดการเรียนการสอน  คือ  จัดช้ันเรียนโดยการแบงกลุมนักศึกษาออกเปน
กลุมเล็ก ๆ ประมาณ   2-6  คน   โดยจัดคละกันตามความสามารถทางการเรียนมีทั้งเกง   ปานกลาง และออน   
นักศึกษาจะตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองและรับผิดชอบการเรียนรูของเพื่อนๆ ภายในกลุมของตนเองดวยและ
สมาชิกทุกคนในกลุม จะตองรวมมือในการทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยสนับสนุนยอมรับ  และไววางใจซึ่งกัน
และกัน เพื่อใหสมาชิกทุกคนเกิดการเรียนรูใหมากที่สุด 

3) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-Playing) แบงกลุมกําหนดและฝกทักษะการแสดงออกตามบทบาทที่
กําหนดบรรยายพรอมยกตัวอยาง กรณีศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการรวมเจรจาตอรอง และวิเคราะหถึงพฤติกรรมที่พึง
ประสงคและพฤติกรรมทีไ่มพึงประสงค  หลังการแสดงบทบาทสมมติจะมีการอภิปรายของกลุม นักศึกษาเกิดจิตนาการ
และความคิดสรางสรรคไดดี นักศึกษามีโอกาสศึกษาวิเคราะหความรูสึก และพฤติกรรมของตนเองอยางลึกซึ้ง ชวย
สรางบรรยากาศการเรียนรูใหนาสนใจและนาติดตาม 

4) การสอนแบบระดมพลังสมอง (Brainstorming)  เปนการอภิปรายที่ใชกระตุนกลุมผูเรียนเพื่อหาคําตอบ
หรือทางเลือกสําหรับปญหาที่กาํหนด  ในระยะเวลาสั้นโดยแบงผูเรียนเปนกลุม  10-12  คน ชวยกันคิด และหาคําตอบ
หรือทางเลือก สําหรับปญหาที่กําหนดใหมากที่สุดและเร็วที่สุดเทาที่จะทําได แลวชวยกันพิจารณาเลือกทางเลือก ที่ดี
ที่สุด ซึ่งอาจมีมากกวาหน่ึงทาง 
     4.3 วิธีการประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการอภิปรายและการนําเสนอผลการอภิปรายกลุมโดยการนําหลักการเรียนรูมาใชใน
กระบวนการอุตสาหกรรมสมัพันธ  

2) ประเมินจากความพยายามในการศึกษาคนควา เพื่อการนําเสนอตามประเด็นที่มอบหมายหรือการแสดง
ความคิด      

3) ประเมินจากการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคดวยขอสอบที่เนนการประยุกตความรู การคิด-
วิเคราะห  และการสงัเคราะหสาระความรูทีเ่รียนไปสูสถานการณจริง 
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5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     5.1 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองพัฒนา 

1)  มีทักษะในการใชเครือ่งมือทางจิตวิทยามาใชในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในการทํางานดาน
อุตสาหกรรมสัมพันธ โดยใชวิทยาการดานคอมพิวเตอรรวมดวย 

2)  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและการเขียน ตลอดจนสามารถเลือกใชสื่อและรปูแบบ
ของสื่อในการนําเสนอผลงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

3)  สามารถใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการสื่อสารไดอยางเหมาะสม 
      5.2 วิธีการสอน 

1)    อภิปรายรวมกันเปนกลุม  (Group  Discussion) เปนการทํางานเปนทีมของสมาชิกโดยการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือหัวขอที่กลุมตัดสินใจรวมกัน การอภิปรายกลุมแตละกลุมมีสมาชิกประมาณ 6-12 คน ซึ่ง
มีข้ันตอนดังน้ี  ข้ันต้ังจุดมุงหมายของการจัดการเรียนรู   ข้ันการจัดประสบการณการเรียนรูและข้ันประเมินผล  โดยมี
ผูนํากลุมคนหน่ึงเปนผูดําเนินการอภิปราย ซึ่งสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเปนอิสระและอยางเปนธรรมชาติ 
นอกจากน้ี ยังถือไดวาเปนสงเสริมประชาธิปไตยเพราะมีสวนชวยใหสมาชิกทุกคนไดฝกตนเองใหเปนผูมีคุณสมบัติที่ดี 
เหมาะสมกับการเปนสมาชิกในสังคมประชาธิปไตย  การอภิปรายกลุมจะชวยกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในสังคม  
การมีสัมพันธภาพใหม การบูรณาการความคิด และความยอมรับซึ่งกันและกัน 

2) การสอนแบบรวมมือประสานใจ (Co-Operative Learning)  เปนการจัดการเรียนการสอนที่มุงให
นักศึกษารวมมือกันทํางาน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน   มีสวนรวมในการดําเนินงาน และประสานงานกัน เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูในเรื่องที่เรียนโดยมีลักษณะของการจัดการเรียนการสอน  คือ  จัดช้ันเรียนโดยการแบงกลุมนักศึกษาออกเปน
กลุมเล็ก ๆ ประมาณ   2-6  คน   โดยจัดคละกันตามความสามารถทางการเรียนมีทั้งเกง   ปานกลาง และออน   
นักศึกษาจะตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองและรับผิดชอบการเรียนรูของเพื่อน ๆภายในกลุมของตนเองดวยและ
สมาชิกทุกคนในกลุม จะตองรวมมือในการทํางานอยางเต็มความสามารถ โดยสนับสนุนยอมรับ  และไววางใจซึ่งกัน
และกัน เพื่อใหสมาชิกทุกคนเกิดการเรียนรูใหมากที่สุด 
     5.3 วิธีการประเมินผล 

1) ประเมินผลจากการอภิปรายและการนําเสนอผลการอภิปรายกลุมโดยการนําหลักการเรียนรูมาใชใน
กระบวนการอุตสาหกรรมสมัพันธ  

2) ประเมินจากความพยายามในการศึกษาคนควา เพื่อการนําเสนอตามประเด็นที่มอบหมายหรือการแสดง
ความคิด      

3) ประเมินจากการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคดวยขอสอบที่เนนการประยุกตความรู การคิด-
วิเคราะห  และการสงัเคราะหสาระความรูทีเ่รียนไปสูสถานการณจริง 

 
หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

สัปดาหที ่ หัวขอ / รายละเอียด 
จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน /  
สื่อท่ีใช (ถามี) 

ผูสอน 

1 กลาวนําเน้ือหา แนวทางในการเรียน
การสอนและทําแบบทดสอบกอนเรียน 

3 1.  ช้ีแจงรูปแบบการเรียนการสอน 
เน้ือหารายวิชา รวมทั้งวิธีและ

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 
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บทท่ี 1  : บทนํา 
- ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
สัมพันธ 
- วิวัฒนาการทางแนวคิดใน
กระบวนการแรงงานสัมพันธ 
- จรรยาบรรณของนักอุตสาหกรรม
สัมพันธ 

เกณฑการประเมินผลการเรียน  
2.  ใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอน
เรียน 
3.  การสอนโดยการบรรยาย   
เกี่ยวกับ  บทนําของอุตสาหกรรม
สัมพันธ 

2 บทท่ี 1 (ตอ)  :  บทนํา 
1.  หนาที่ของักจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองคการกบังานดานอุตสาหกรรม
สัมพันธ 
2.  ความสําคัญของอุตสาหกรรม
สัมพันธ 
3.  แนวปฏิบัติเพื่อสงเสเรมิแรงงาน
สัมพันธในประเทศ  

3 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ปฏิบัติในการสงเสริมแรงงาน
สัมพันธในประเทศ 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 

สัปดาหที ่ หัวขอ / รายละเอียด 
จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน /  
สื่อท่ีใช (ถามี) 

ผูสอน 

3 บทท่ี 2  :  พฤติกรรมของบุคคลใน
การทํางาน  (ครั้งที่  1) 
1. แนวความคิดเกี่ยวกับงาน การ
ทํางาน ชีวิตการทํางาน 
2. การวิเคราะหงาน และสิ่งที่มี
ผลกระทบกบัการทํางาน 
3. สิ่งที่มผีลกระทบกับการทํางาน 
สิ่งแวดลอมในการทํางาน อุบัติเหตุ
และความปลอดภัยในการทํางาน 
4. พระราชบญัญัติความปลอดภัย อาชี
วอนามัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

3 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การใชเทคนิคการสอนแบบ
รวมมือประสานใจเพื่อวิเคราะห
ภาพยนตร เรื่อง ชีวิตกับการ
ทํางาน 
4. การศึกษากรณีตัวอยาง เรื่อง 
ความปลอดภัยในการทํางาน  อา-
ชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 

4 บทท่ี 2  :  พฤติกรรมของบุคคลใน
การทํางาน  (ครั้งที่  2) 
1.  ทฤษฎีทางจติวิทยาที่เกี่ยวของกบั
คาจาง สวัสดิการ และความพึงพอใจ
ในการทํางาน ไดแก ทฤษฎีสองปจจัย 
ความยุติธรรม และความคาดหวัง 
2. ความเกี่ยวของกันระหวางผลผลิต
กับคาตอบแทน 

3 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การอภิปรายกลุม เรื่อง สิ่งลอใจ
และความพึงพอใจในการทํางาน 
4. การศึกษากรณีตัวอยาง เรื่อง
คาจางและสวัสดิการ 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 
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3. พระราชบญัญัติคุมครองแรงงาน  
5-6 บทท่ี 2  :  พฤติกรรมของบุคคลใน

การทํางาน  (ครั้งที่  3 - 4) 
1.  การคุมครองแรงงาน สภาพการ
จาง และขอบังคับในการทํางาน 
คาชดเชยและการเลิกจาง 
2. พระราชบญัญัติคุมครองแรงงาน  
3. บุคคลในองคการ และลกัษณะ
โครงสรางขององคการ 

6 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การศึกษากรณีตัวอยาง เรื่อง 
การคุมครองแรงงานและสภาพ
การจาง 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 

สัปดาหที ่ หัวขอ / รายละเอียด 
จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน /  
สื่อท่ีใช (ถามี) 

ผูสอน 

7-8 บทท่ี  3  :  กองทุนที่เกี่ยวของกับ
แรงงานสัมพันธ (ครั้งที่  1 - 2) 
1.  กองทุนประกันสังคมและ
พระราชบัญญัติประกันสงัคม  
2. กองทุนเงินทดแทนและ
พระราชบัญญัติเงินทดแทน  
3. กองทุนสงเคราะหลูกจางและ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

6 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การศึกษากรณีตัวอยาง เรื่อง 
กองทุนที่ เกี่ ยวของกับแรงงาน
สัมพันธ 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 

9 สอบกลางภาค    
10 บทท่ี 4  :  แรงงานสัมพันธและการ

รวมเจรจาตอรอง (ครัง้ที่  1) 
1.  สถานภาพในองคการอุตสาหกรรม 
สหภาพแรงงาน และองคการรัฐบาล 
2.  องคการของลกูจาง องคการของ
นายจาง แรงงานสมัพันธแบบทวิภาคี 
3. พระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ 

3 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การใชบทบาทสมติ เรื่อง การ
เรียกรองตามสภาพการจาง 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 

11 บทท่ี 4  :  แรงงานสัมพันธและการ
รวมเจรจาตอรอง (ครัง้ที่  2) 
1. การเจรจา ศิลปการตอรอง และการ
ทําขอตกลง 
2.  แรงงานสัมพันธแบบไตรภาคี 
3. พระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ(ตอ) 

3 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การใชบทบาทสมติ เรื่อง การ
รวมเจรจาตอรอง 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 

12-13 บทท่ี 5  :  ขอพิพาทแรงงานและการ
ระงับขอพิพาทแรงงาน (ครั้งที่ 1 – 2) 
1. ขอพิพาทแรงงาน การระงับขอ
พิพาท การไกลเกลี่ย และการช้ีขาด 

3 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 
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2. เครื่องมอืของแรงงานสัมพันธ การ
ปดงานและนัดหยุดงาน  
3. พระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ(ตอ) 

3. การระดมสมองเพื่อหาแนวทาง
ที่จะใชระงับขอพพิาทแรงงานดวย
วิธีที่สรางสรรค  

สัปดาหที ่ หัวขอ / รายละเอียด 
จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน /  
สื่อท่ีใช (ถามี) 

ผูสอน 

14-15 บทท่ี 6  :  กระบวนการพจิารณาคดี
แรงงาน (ครั้งที่ 1 – 2) 
1. กระบวนการพิจารณาคดีแรงงาน
และกรณีการเลิกจางไมเปนธรรม 
2. หลักการวินิจฉัยและการอุทธรณใน
คดีที่เกี่ยวของกบัแรงงาน 
3. พระราชบญัญัติจัดต้ังศาลแรงงาน
และวิธีพิจารณาคดีแรงงาน 

3 1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาอุตสาหรรมสัมพันธ 
2. การบรรยายประกอบการ
นําเสนอโดย Powerpoint 
3. การศึกษากรณีตัวอยาง เรื่อง 
คดีแรงงานทีเ่กี่ยวของกบัการเลิก
จางไมเปนธรรม 

อ.ศุภมิตร  บัวเสนาะ 

16 สอบปลายภาค 
 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
กิจกรรมท่ี ผลการ 

เรียนรู 
วิธีการประเมิน สัปดาหท่ี 

ประเมิน 
สัดสวนของการ 

ประเมินผล 
1 1.1 – 1.3 สอบกลางภาค  9 30% 
2 2.1 – 2.3 สอบปลายภาค  16 40% 
3 3.1 – 3.3 รายงานเด่ียวและกลุม ตลอดภาคเรียน 10% 
4 4.1  – 4.3 

5.1  – 5.3 
การเขาช้ันเรียน 
การมสีวนรวมกจิกรรมในช้ันเรียน เชน การ
อภิปรายกลุม การระดมสมอง การศึกษากรณี
ตัวอยาง และบทบาทสมมติ เปนตน 

ตลอดภาคเรียน 20% 

*ถามีขอสงสัยเก่ียวกับแนวการสอน เน้ือหา การสอบ คะแนนและผลการประเมินผลการศึกษา สามารถตรวจสอบไดภายใน 1 ป
การศึกษา 

หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. เอกสารและตําราหลัก 

อุตสาหกรรมสัมพันธ  อาจารยศุภมิตร  บัวเสนาะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   (2556) 
2. เอกสารและขอมูลสําคัญ 
     ไมม ี
3. เอกสารและขอมูลแนะนํา 
     เว็บไซตที่เกี่ยวของกบัเน้ือหารายวิชา และพระราชบญัญัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับกฎหมายแรงงาน 
 

หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
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      การประเมินประสิทธิผลในรายวิชาน้ี ที่จัดทําโดยนักศึกษา จัดกิจกรรมนําเสนอแนวคิดและความคิดเห็นของ
นักศึกษาไดดังน้ี 

- การสนทนากลุมระหวางผูสอนกับผูเรียน 
- แบบประเมินผูสอนและแบบประเมินรายวิชา 

2. กลยุทธการประเมินการสอน 
         ในการเกบ็ขอมลูเพือ่ประเมินการสอน ไดมีกลยุทธ ดังน้ี 

-   ผลการเรียนของนักศึกษา 
-   การสงัเกตการณสอนของผูรวมทีมสอน 
- ผลประเมินการเรียนรู 

3. การปรับปรุงการสอน 
     หลงัจากผานการประเมินการสอนในขอ 2  จึงมีการปรับปรงุการสอน โดยการจัดกจิกรรมในการระดมสมอง 
และหาขอมูลเพิ่มเติมในการปรบัปรุงการสอนดังน้ี 

- การสมัมนาการจัดการเรียนการสอน 
- ระดมสมองจากผูสอน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
     ในระหวางกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิในรายหัวขอ ตามที่คาดหวังจากการเรียนรูใน
วิชา ไดจากการสอบถามนักศึกษา  หรือการสุมตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากผลการทดสอบยอย และ
หลังการออกผลการเรียนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิโดยรวมในวิชาได คือ การทวนสอบการใหคะแนนจากการ
สุมตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารยอื่น  มีการต้ังคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู
ของนักศึกษา  โดยการตรวจรายงาน  ขอสอบ การใหคะแนนพฤติกรรม 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
         จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา ไดมีการวางแผนการปรบัปรุงการสอนและ
รายละเอียดวิชา เพื่อใหเกิดคุณภาพมากข้ึน คือการนําเอาผลการวิจัยเรื่อง  การศึกษาผลการสอนดวยวิธีศึกษากรณี
ตัวอยางที่มีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาแรงงานสมัพันธ ป พ.ศ. 2556 มาเปนแนวทางในการทบทวนและ
วางแผนปรบัปรุงประสทิธิภาพของรายวิชาอุตสาหกรรมสัมพันธ 


