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27 มิถุนายน 2556 



คํานํา 

 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ถือว่าเป็นข้ันตอนท่ีสําคัญข้ันตอนหนึ่งของระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาคุณภาพ  การติดตาม

คุณภาพ  และการประเมินคุณภาพคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ดําเนินการประเมิน

คุณภาพการดําเนินงานการจัดการศึกษาของหลักสูตร ประจําปีการศึกษา 2555  โดยยึดแนว

ทางการประเมนิคุณภาพของสกอ. และสมศ. เป็นกรอบของการประเมินคุณภาพ  เมื่อวันท่ี 27 

มิถุนายน 2556 จึงได้จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการดําเนินงานการจัดการศึกษา 

ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจําปีการศึกษา 2556  เพ่ือสรุปข้อค้นพบจาการ

วิเคราะห์เอกสารประเมินคุณภาพตนเอง(SAR) ข้อมูลเก่ียวข้อง เอกสารหลักฐานท่ีใช้อ้างอิง 

รวมท้ังการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งพบว่ามีผลการดําเนินการ

เฉลี่ยในภาพรวมตามเกณฑ์ สกอ. อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ียท่ี 4.20 ผลการดําเนินงานเฉล่ียตาม

เกณฑ์ สกอ.และ สมศ. อยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.60 คณะผู้ประเมินหวังอย่างย่ิงว่า

รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และผู้เก่ียวข้องเพื่อใช้

เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานจัดการศึกษาต่อไป 
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                ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

                           สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

                                 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

 

                วันท่ี 27 มิถุนายน  พ.ศ. 2556 

 

 

 

 

 



























บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

  

จากการติดตามประเมินผลของคณะกรรมการพบว่า สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ได้ดําเนินการประกันคุณภาพภายใต้มาตรฐานตัวบ่งช้ีคุณภาพของ สกอ. และ สมศ. 

รวมท้ังส้ิน 6 ตัวบ่งชี้ โดยแบ่งเป็น  

 ตัวบ่งช้ีมาตรฐานของ สกอ. จํานวน 5 ตัวบ่งชี้ 

 ตัวบ่งช้ีมาตรฐานของ สมศ. จํานวน 1 ตวับ่งช้ี 

 พบว่าคะแนนเฉล่ียรวมทุกตัวบ่งช้ีของ สกอ. และสมศ. มีค่าเท่ากับ 3.60 คะแนน ผล

ประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลประเมินจําแนกตามกระบวนการผลิต ดังนี ้

ปัจจัยนําเข้า (Input)   มีคะแนนเฉล่ีย –   

กระบวนการผลิต (Process) มีคะแนนเฉล่ีย 4.40 ผลการประเมิน ดี  

ผลผลิต (Output)  มีคะแนนเฉล่ีย 4.00 ผลการประเมิน ดี 

2. ผลประเมินจําแนกตามองค์ประกอบมาตรฐาน 9 ด้าน มีผลดังนี ้

อยู่ในระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2 เฉลี่ย 5.00 คะแนน 

อยู่ในระดับดี  

องค์ประกอบท่ี 1 เฉล่ีย 4.50 คะแนน  

องค์ประกอบท่ี 7 เฉลี่ย 4.50 คะแนน 

อยู่ในระดับพอใช้ 

องค์ประกอบท่ี 9 เฉล่ีย 3.00 คะแนน 

หมายเหตุ องค์ประกอบท่ี 3, 4, 5, 6 และ 8 ไม่รับการประเมิน 

 

 

 



3. ผลประเมินจําแนกตามมาตรฐานการอุดมศึกษามีผลดังนี้ 

อยู่ในระดับดี  ได้แก่ 

- ด้านการบริหารจัดการธรรมาภิบาลการบริหาร เฉลี่ย 4.25 คะแนน 

- ด้านการบริหารจัดการพันธกิจการบริหาร เฉล่ีย 4.50 คะแนน 

4. ผลประเมินจําแนกตามมุมองด้านการบริหารจัดการมีผลดังนี้ 

อยู่ในระดับ ดี  ได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน เฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คะแนน 

5. ผลประเมินจําแนกตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษามีผลดังนี้ 

อยู่ในระดับ ดีมาก ได้แก่ ด้านวิชาการ เฉลี่ย 5.00 คะแนน 

อยู่ในระดับ ดี ได้แก่ ด้านบริหารจัดการ เฉล่ีย 4.33 คะแนน 

6. ผลประเมินตามมาตรฐานตัวชี้วัดประกันคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานของ

สมศ.  

กลุ่มตัวบ่งชี้อตัลักษณ์ (ตัวบ่งช้ี 17) เฉลี่ย 4.00 คะแนน ผลประเมิน ดี  

คณะกรรมการติดตามและประเมินมีความเห็นแสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1  

1. ควรกําหนดการประชุมกรรมการชุดต่างๆ ของสํานักเป็นปฏิทินการดําเนินงาน

ตลอดปีการศึกษา (เช่นกรรมการบริหาร กรรมการประจําเป็นต้น) 

2. การจัดทําแผนกลยุทธ์ในรอบปี (2557-2561) และให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนกลยุทธ์ 

3. จัดทําแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจําปีพร้อมท้ังผลการประเมินการ

ดําเนินงานตามแผนและเผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์ของสํานักฯ 

4. กลยุทธ์ควรสอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของสํานัก 

5. กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติราชการประจําปีควรมีข้ันตอนท่ี

ชัดเจนใครเกี่ยวข้องบ้าง เกี่ยวข้องอย่างไร และแผนต้องครบตามพันธกิจหลักของสํานัก 



(3) 
 

6. แผนปฏิบัติราชการประจําปีควรกําหนดตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย  รอบการประเมิน 

และผลการประเมินให้ชัดเจนเพื่อให้เห็นพัฒนาการของการดําเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมาย

หรือไม่อย่างไร 

7. ควรเก็บหลักฐานภาพถ่ายหรือผลิตท่ีได้จากการประชุมเพ่ือรองรับการตรวจ

ประเมินคุณภาพ 

8. เอกสารอ้างอิงท่ีเป็นรายงานการประชุมของคณะกรรมการชุดต่างๆ การรวมเป็น

เล่ม จัดทําสารบัญ เพื่อให้เป็นระบบมากข้ึน 

9. ควรนาํผลการประเมิน และข้อเสนอจากคณะกรรมการเข้าที่ประชุมเพื่อปรับปรุง 

และผลการประเมินรอบปีถัดไป ควรเริ่มจากผลการดําเนินการปท่ีีผ่านมาเป็นอย่างไร แก้ไข

อะไรไปบ้าง และผลการประเมินรอบนี้เป็นอย่างไร 

10.  ควรเพิ่มเรื่องอัตลักษณ์ของสํานักฯ โดยพิจารณาจากปรัชญาของสาํนัก 

องค์ประกอบที่ 7  

1 การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ควรให้ตรงกับเอกสารหลักฐาน  

2 ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากบุคลากรภายในของสํานักฯ  

3 โครงการท่ีจัด ควรมีการสรปุรายงานผลโครงการและจัดทําเป็นเล่ม ซึ่งจะทําให้

ง่ายในการใช้เป็นเอกสารอ้างอิง  

4 ควรมีรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานความเสี่ยง ข้อสรุปในการ

ประชุมท่ีกาํหนดและระบุความเสี่ยงของสํานกัฯ 

5 ควรชี้แจงทําความเข้าใจแจ้งให้บุคลากรในสาํนกัทราบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน 

องคป์ระกอบที่ 9  

1. ควรมีการควบคุมและติดตามการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

และสามารถนําผลการประเมินด้านการประกันคุณภาพฯ  มาปรับปรุงการปฏิบัติงานครั้งต่อไป 

2. ควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ระหว่างสถาบันอื่นๆ และมีแนวทางการปฏิบัติท่ีดีเพื่อเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นนําไปใช้ประโยชน์

ได้ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
ประวัติความเป็นมา 

 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวงศึกษาว่า

ด้วยการแบ่งส่วนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2548  อยู่ภายใต้การกํากับดูแล

ของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการมีประวัติความเป็นมาดังนี้ 

เดิมสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใช้ชื่อว่า งานทะเบียนและ

ประมวลผล  เป็นหน่วยงานภายใต้การกํากับดูแลของสํานักส่งเสริมวิชาการ    

พ.ศ.  2538   ได้ต้ังสํานักทะเบียนและประมวลผล เป็นหน่วยงานสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอน อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

สํานักทะเบียนและประมวลผล สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ให้บริการข้อมูลสารสนเทศกับบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย  และนักศึกษา  รวมถึงบุคคลภายนอก โดยมีภารกิจหลักเก่ียวกับการรับรายงาน

ตัวเข้าเป็นนักศึกษาใหม่ การดูแลระบบการลงทะเบียนเรียนการประมวลผลการเรียน  การ

ตรวจสอบการขอสําเร็จการศึกษา  และการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา  ฯลฯ 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มีความมุ่งมั่นท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงานให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้

การทํางานถูกต้องแม่นยํา รวดเร็วทันการณ์ โปร่งใส มีคุณภาพและมาตรฐานสูง มีการปรับลด

ข้ันตอนการทํางาน  เพ่ือใช้เวลาน้อยลง ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อปรับปรุงกระบวนการ การ

ทํางานให้รวดเร็วข้ึน เพื่อประหยัดเวลาในการติดต่อขอรับบริการ ต้นทุนค่าใช้จ่ายลดลง อันจะ

ทําให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการรับบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ   

วันท่ี  15   มิถุนายน  2547 สถาบันราชภัฏสวนดุสิตได้ดําเนินการปรับเปล่ียน

เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ทําให้โครงการสร้างการบริหารงานต่างๆ  ภายใน

มหาวิทยาลัยเปล่ียน และหน่วยงานของสํานักทะเบียนและประมวลผลได้ร่วมเข้ากับสํานัก
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ส่งเสริมวิชาการ  ได้มีการเปล่ียนช่ือสํานักใหม่เป็น  “สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน”  

และได้ มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างใหม่ท้ังหมดเพ่ือรองรับระบบการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเดิมคือหน่วยงานที่ควบรวมหน่วยงาน

เดิมของสถาบันราชภัฏสวนดุสิต  3  หน่วยงานเข้าด้วยกัน  คือ  สํานักส่งเสริมวิชาการ  สํานัก

ทะเบียนและประมวลผลและสํานักงานกลางศูนย์การศึกษานอกสถาบัน ซึ่งปัจจุบันสํานัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แบ่งการปฏิบติงาน ออกเป็น 3 กลุ่มงาน ดังนี้   

สํานักงานผู้อํานวยการ แบ่งกลุ่มงานออกเป็น 3 กลุ่มงาน คือ 

- กลุ่มงานเลขานุการและธุรการ  

- กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา และฐานข้อมูล 

- กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ  

  สํานักส่ง เสริม วิชาการและงานทะเบียน  มีความมุ่ งมั่น ท่ีจะปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การทํางานถูกต้องแม่นยํา รวดเร็วทันเหตุการณ์ โปร่งใส  

มีคุณภาพและมาตรฐานสูง มีการปรับลดข้ันตอนการทํางาน  ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

เพ่ือให้กระบวนการการทํางานสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน เพื่อประหยัดเวลาในการติดต่อขอรับ

บริการ  ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายลง อันจะทําให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการรับบริการท่ี

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

 

ปรัชญา 

  วิชาการก้าวหน้า เทคโนโลยีก้าวไกล สร้างความประทับใจในบริการ งาน

ถูกต้องตรงเวลา พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

วิสัยทัศน์  

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมสนับสนุนทาง

วิชาการ   เพ่ือให้การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานให้บริการด้วย
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ความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม ภายใต้การบริหารจัดการเชิงพลวัต สามารถแข่งขันได้ใน

ระดับอาเซียน 

พันธกิจ  

1. ส่งเสริม สนับสนุน และกํากับดูแลงานวิชาการให้เป็นไปตามมาตรฐานการ

จัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษามุ่งสู่สากล 

  2. บริการและประสานงานวิชาการให้กับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก 

  3. งานกํากับติดตามดูแลด้านทะเบียนนักศึกษา 

 4. พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านการจัดการเรียนการสอน

และการบริหาร 

  5. จัดการเชิงพลวัต  

 6. เป็นศูนย์กลางข้อมูลท่ีทันสมัยและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันสู่

มาตรฐานสากล  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษาให้เป็นไป

ตามมาตรฐานอุดมศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการท่ี

แข่งขันได้ในระดับภูมิภาคอาเซียน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นองค์กรสู่การ

เรียนรู้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงพลวัต    
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เป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

ขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา

มุ่งสู่สากล 

1. ทุกหลักสูตรมีการจัดการศึกษาได้คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา

มุ่งสู่สากล 

2. ทุกหลักสูตรมีระบบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

การเพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการที่แข่งขันได้ในระดับภูมิภาค

อาเซียน 

1. มีระบบการให้บริการท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 

   สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นองค์กรสู่การเรียนรู้ 

1. องค์กรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และถ่ายทอดวัฒนธรรมการทํางานด้วย

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

2. รูปแบบการจัดกระบวนการทํางานท่ีส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ของ

องค์กร 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 

   การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงพลวัต 

1. บุคลากรมีขีดความสามารถสูงตามสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 

2. นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
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กลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ท่ี 1.1  ทุกหลักสูตรมีการจัดการศึกษาได้คุณภาพเป็นไปตาม

มาตรฐานอุดมศึกษา 

1.1.1 การพัฒนาและการบริหารหลักสูตรท่ีเป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา 

1.1.2  การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีขีดความสามารถทางด้าน

วิชาการในระดับมาตรฐานสากล 

เป้าประสงค์ที่ 1.2  ทุกหลักสูตรมีระบบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานการอุดมศึกษา 

1.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหลักสูตรให้

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา 

เป้าประสงค์ท่ี 2.1  มีระบบการให้บรกิารท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

2.1.1 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการท่ีเป็นเลิศ 

2.1.2 การสร้างนวัตกรรมกระบวนการการให้บริการ 

เป้าประสงค์ที่ 3.1  องค์กรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และถ่ายทอดวัฒนธรรม

การทํางานด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

3.1.1 สร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการถ่ายทอดวัฒนธรรมการ

ทํางาน 

ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

เป้าประสงค์ท่ี 3.2  รูปแบบการจัดกระบวนการทํางานท่ีส่งเสริมวัฒนธรรม

การเรียนรู้ขององค์กร 

3.2.1 การพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการทํางานท่ีส่งเสริมวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ขององค์กร 
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วิสัยทัศน์ (ของหน่วยงาน )  : 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมสนับสนุนและ

ประสานงานวิชาการเพื่อการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานมุ่งสู่สากล  โดยใช้การบริหาร

จัดการเชิงพลวัตพัฒนาไปสู่องค์กรอัจฉริยะ 

เป้าประสงค์ที่ 3.1 : 

องค์กรมีการแลก เปลี่ ยน

เ รี ย น รู้ แ ล ะ ถ่ า ย ท อ ด

วัฒนธรรมการทํางานบน

เป้าประสงค์ที่ 1.1 : 

ทุกหลักสูตรมีระบบ

การประกันคุณภาพ

ตามเกณฑ์มาตรฐาน

เป้าประสงค์ที่ 1.2 : 

ทุ กหลั ก สู ต ร มี ก า ร จั ด

ก า ร ศึ กษ า ไ ด้ คุ ณภาพ

เ ป็ น ไปต ามมาตร ฐ าน

เป้าประสงค์ที่ 2.1 : 

มีระบบการให้บริการ ท่ี

เ ป็นมาตรฐานไปตาม

ด้า
นคุ

ณ
ภา

พ 
ด้า

นป
ระ

สิท
ธิภ

าพ

ขอ
งก

าร
ปฏ

บิัต
ิ

ด้า
นก

าร
พัฒ

นา

สถ
าบั

น 

ด้า
นป

ระ
สิท

ธิผ
ล

ตา
มแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  

ขับเคล่ือนคุณภาพการจัด

การศึกษาให้เป็นไปตาม

มาตรฐานอุดมศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

การเพิ่มขีดความสามารถ

การให้บริการที่แข่งขนได้

ในระดับภูมิภาคอาเซียน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  

การพัฒนาการบริหาร

จัดการเชิงพลวัต    
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ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยกับสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์มหาวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่มีอัตลักษณ์โดดเด่น

ด้านอุตสาหกรรมอาหาร การศึกษาปฐมวัย อุตสาหกรรมการบริการ และพยาบาลศาสตร์ ภายใต้การบริหาร

จัดการที่มีลักษณะเป็นพลวัต เป็นที่ยอมรับในระดับภูมิภาคอาเซียน และแข่งขันไดอ้ย่างยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 

การพัฒนาผลงานวิจัย 

น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร

นําไปใช้ประโยชน์ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์1 

การให้บริการวิชาการ

เพื่อส่งเสริมกรเรียนรู้

ตลอดชวิีต 

ประเด็นยุทธศาสตร์2 

การยกระดับคุณภาพ

แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น

ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น

สังคมศาสตร ์

ประเด็นยุทธศาสตร์3 

การสร้างความรู้ความ

เ ข้ า ใ จ แ ล ะ ค ว า ม

ภาคภูมิ ใจ ให้คุณค่ า

วัฒนธรรมองคก์ร 

ประเด็นยุทธศาสตร์4 

การจัดการศึกษาด้าน

วทิยาศาสตรเ์พื่อเป็นฐาน

ก า ร พั ฒ น า ขี ด

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง

ประเดน็ยทุธศาสตร์6 

การบรหิารจัดการแบบ

พลวัต 

 

เป้าประสงค์ท่ี 6 

มหาวิทยาลัยสามารถ

สร้างความเข้มแข็งใน

การอยูร่อดได้ 

 

เป้าประสงค์ที่ 1  

ประชาชนได้รับโอกาส

ทางการศึกษาตลอด

ชวีติตามศักยภาพ 

เป้าประสงค์ที่ 2 

บัณฑิตในสาขาท่ีเป็นอัต

ลักษณ์ของมหาวทิยา 

ลั ย มี คุ ณ ภ า พ เ ป็ น ท่ี

ยอมรับในระดับภูมิภาค

อาเซียน 

เป้าประสงคท์ี่ 3 

นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ

ประชาชนตระหนักเห็น

คุณค่าวัฒนธรรมไทย 

 

เป้าประสงค์ที่ 4 

กํ า ลั ง ค น ด้ า น

วิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้นทั้ง

ใ น เ ชิ ง ป ริ ม า ณ แ ล ะ

คุณภาพ 

 

เป้าประสงคท์ี่ 5 

มหาวิทยาลัย ชุมชน 

สังคม ได้ใช้ประโยชน์

จากองค์ความรู้ที่สร้าง

ขึ้น 

 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที่ 2 : 

การเพิ่มขีดความสามารถ

การให้บริการที่แข่งขันได้ใน

ระดับภูมิภาคอาเซียน 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที่ 1 : 

ขับเคลื่อนคุณภาพการจัด

การศึกษาให้ เป็นไปตาม

มาตรฐานอุดมศึกษา 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ที่ 3 : 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่

มุ่งเน้นองค์กรสูก่ารเรียนรู ้

เป้าประสงคท์ี่ 3 : 

3.1 องค์กรมีการแลกเปล่ียน

เ รี ย น รู้ แ ล ะ ถ่ า ย ท อ ด

วัฒนธรรมการทํางานด้วย

กระบวนการจัดการเรียนรู ้

 

3 . 2  รู ป แ บ บ ก า ร จั ด

กระบวนการทํางานที่ส่งเสริม

วัฒนธรรมการเรียนรู้ ของ

องค์กร 

เป้าประสงคท์ี่ 1 : 

1.1ทุกหลักสูตรมีการจัด

ก า ร ศึ ก ษ า ไ ด้ คุ ณ ภ า พ

เ ป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น

อุดมศกึษา 

 

1 .2 ทุกหลักสูตรมีระบบ

การประกันคุณภาพตาม

เ กณฑ์ ม า ต ร ฐ า น ก า ร

อุดมศกึษา 

เป้าประสงคท์ี่ 2 : 

2.1 มีระบบการให้บริการที่

เป็นมาตรฐานไปตามเกณฑ์ 
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รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

      โครงสรา้งสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบดี 

ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 
- คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

- คณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

- คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

รองผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ 

สํานักงานผู้อํานวยการ 

กลุ่มงานเลขานุการและธุรการ กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา 

และฐานข้อมูล 

กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 

- งานธุรการและสารบรรณ 

- งานนโยบายและแผน 

- งานการเงนิ พัสดุ จัดซื้อจัดจ้าง 

- งานบุคลากร 

- งานประชาสัมพันธ ์

- งานบริการแนะแนวการศึกษา 

- งานประชุม สัมมนา   

- งานสวัสดิการ 

- งานเลขานุการ  และติดต่อ

ประสานงาน   

- งานรับสมัครนักศึกษา 

- งานขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 

- งานยา้ย เข้า-ออก 

- งานออกเอกสารรับรองนักศึกษา 

- งานระเบยีนประวัต ิ

- งานตรวจสอบคุณวุฒิ 

- งานสถติิและขอ้มูล  

- งานประมวลผล การเรียน 

- งานตรวจสอบการสําเร็จ

การศึกษา 

- งานออกเอกสารรับรองผล

การศึกษา 

- งานเครอืข่ายและระบบ

ฐานข้อมูล 

- งานสนับสนุนและส่งเสริมดูแล

ให้หลักสูตรเป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ 

- งานหมวดวิชาศึกษาทั่วไปและ

แผนการเรียน 

- งานตารางสอน ตารางสอบ 

- งานลงทะเบียนรายวชิา  

- งานสนับสนุนการให้บริการ   

วิชาการแก่ชุมชน   

- งานประเมินและพัฒนา การ

สอน 

- ประเมินและพัฒนาหลักสูตร 

- งานวจิัยและพัฒนา 

- งานบรกิารด้านวิชาการ  
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บุคลากรส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนปัจจุบันภายใต้สํานักงานผู้อํานวยการ

ประกอบด้วยบุคลากร จํานวน  43  คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงาน และคณะผู้บริหารสํานัก

ส่งเสริมวิชาการฯ  ดังนี้ 

คณะผู้บริหาร และหัวหน้ากลุ่มงาน 

1 นางสาวภิรด ี วัชรสินธ์ุ ผู้อํานวยการสํานกั 

2 นางสาวจิตราพร จันทรกูล รองผู้อาํนวยการสํานกั 

3 นายสุทัน มุมแดง รองผู้อาํนวยการสํานกั 

4 นางสุภัทรสจี สายวงศ์ฝั้น หัวหน้าสํานักงาน 

5 นางสาวมารีนา สนศิร ิ ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 

6 นางสาวปาริกา อัคนิวาส หัวหน้ากลุ่มงาน ส่งเสริมวิชาการ 

  7 นางจํานรรจา พลอยมุกดา หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนนักศึกษาและ

ฐานข้อมูล 

8 นายณัฐวุฒิ ตันมณี 

หัวหน้ากลุ่มงาน เลขานุการและ

ธุรการ 

กลุ่มงานเลขานุการและธุรการ 

1 นางสาวสุนิสา จุ้ยประเสริฐ 

2 นางลําปาง สุบิน 

3 นางสัญญลักษณ์ ปภัสสรากาญจน์ 

4 นายวิกรานต์ ผดุงวิเชียร 

5 นายอภิชาติ กรมนา 

6 นางสาวสาริกา เสือบํารุง 

7 นายธนัช ย้ิมแย้ม 

8 นางสาวเบญญาภา จงเกษม 

9 นางสาวปัทมวรรณ รุ่งโรจน์ 
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10 นางสาวเมย์ฐินี นุ้ยสุด 

11 นางสาวองัคณา สีหะวงษ์ 

กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 

1 นางสาวเนาวนุช เจียมวัฒนาเลิศ 

2 นายสมชัย จารุธนกิจพานิช 

3 นางสาวพนารัตน์ พรมมา 

4 นางสาวรวีวรรณ เฮี้ยนชาศรี 

5 นางสาวพัชราภรณ์ ขําแป้ง 

6 นางสาวทรรศนีย์ สุทธิภาพย์ 

7 นางสาวสุธางค์ หงษ์กลาง 

กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษาและฐานข้อมูล 

1 นายพัฒนพงษ์ กุมารสิทธิ์ 

2 นายสิทธิพร ประก่ิง 

3 นายบุญธรรม สังขะเสน 

4 นายชินณภัทร์ เจริญรอด 

5 นายอิทธิพงศ์ อินโท 

6 นางสาวสิตา พุ่มดอกไม้ 

7 นางสาวศิรินนัท์ อ่าํพันธ์ุ 

8 นางสาววาสนา จันทร์จ่าย 

9 นางจารุวรรณ เซ็งแซ่ 

10 นางสาวจีรวรรณ บุญพิทักษ์ 

11 นาวสาวสินีนาฏ ลักษณะโยธิน 

12 นางสาวดุจดาว ชุนประวัติ 

13 นางสาวอนงค์นาถ ทนันชัย 
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กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษาและฐานข้อมูล (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย และเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน ศึกษา ระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน พ.ศ. 2546  โดยได้มีการกําหนดนโยบายในการประชุมคณะอํานวยการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งมีนโยบายการ

ประกันคุณภาพของสํานักเป็นดังนี้ 

นโยบายข้อท่ี 1 กํ าหนด ใ ห้ ก า รประ กัน คุณภาพ เ ป็นส่ ว นหนึ่ ง ข อ ง

กระบวนการดําเนินงานสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยให้บุคลากรทุกระดับมีส่วน

ร่วม 

นโยบายข้อท่ี 2 ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบ และกลไกการ

ประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

นโยบายข้อท่ี 3 ให้มีการตรวจสอบ และประเมินผลการประกันคุณภาพ

ภายใน และภายนอกอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ 

นโยบายข้อท่ี 4 ส่งเสริมให้มีการสร้างแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ของกระบวนการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

 

14 นางสาวศรันยา ฟูเผ่า 

15 นางสาวนิอัสรา เจ๊ะอูเซ็ง 

16 นางสาวพนิดา วงษ์สมัย 

17 นางสาวทัศนาวรรณ ชมภู่ 
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2. แนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. กําหนดแผนการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ เพ่ือให้การดําเนินงาน

เป็นไปอย่างมีเป้าหมาย เป็นขั้นตอน มีความสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ 

2. มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ และกลไกต่างๆ ตามวงจรคุณภาพ 

PDCA  

3. แต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือรับผิดชอบ กําหนดแนวปฏิบัติและ

สร้างความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปอย่างมี

ระบบและมีประสิทธิภาพ 

4. มีการกําหนดเกณฑ์ตัวบ่งช้ี และกําหนดแนวทางการกํากับติดตามตัวบ่งช้ี

ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด 

5. จัดทําคู่มือประกันคุณภาพเพ่ือเป็นกรอบแนวทางการดําเนินการทุกระดับ  

6. ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้สอดคล้องกับแผนงาน

และเป็นไปตามมาตรฐาน 

7. เผยแพร่ให้กับบุคลากรทุกระดับทราบและสร้างความเข้าใจร่วมกันของ

บุคลากรทุกทุกคนในคณะเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับระบบและกลไก

การประกันคุณภาพการศึกษา และเพื่อนําไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

8. จัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมินตนเองและเผยแพร่ให้

สาธารณชนได้รับทราบ  

9. มีการตรวจติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

และภายนอก 

10. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการ

ประกันคุณภาพตามพันธกิจให้เกิดผลดีมีการประเมินผลลัพธ์และการนําผลการประเมินมาใช้

ในการพัฒนางานประจําให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

11. มีการสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือพัฒนากระบวนการดําเนินงานให้มีคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง 

12. สนับสนุนให้มีการนําระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อให้กระบวนการ
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็วข้ึน 
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้เฉพาะ 

มาตรฐานและตัวบ่งช้ีท่ีหน่วยงานดําเนินการประกันคุณภาพตามพันธกิจ 

ประจําปีการศึกษา 2555 ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดําเนินการประกัน

คุณภาพภายใน จํานวน  5  ตัวบ่งชี้  

 

ลําดับ องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี ้ ค่าเป้าหมาย 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรชัญา ปณธิาน วัตถปุระสงค ์และแผนดําเนนิการ 

1 ตัวบ่งชี้ที ่1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

ผู้กํากับ : นางสุภัทรสจี  สายวงศ์ฝ้ัน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  ๑.นายณัฐวุฒิ  ตันมณี  

 ๒. นางสาวปาริกา  อัคนิวาส  

 ๓. นางจํานรรจา  พลอยมุกดา  

 ๔. นางสาวสุนิสา  จุ้ยประเสริฐ  

 ๕. นางลําปาง   สุบิน   

 ๖. นายวิกรานต์   ผดุงวิเชียร  

6 ข้อ( 4คะแนน) 

องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 

2 ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลักสูตร 

ผู้กํากับ : นายสุทัน    มุมแดง 

ผู้จัดเก็บข้อมลู : 1. นางสาวพนารตัน์    พรมมา 

                       2. นางสาวรวีวรรณ    เฮ้ียนชาศรี 

2. นางสาวเนาวนุช      เจียมวัฒนาเลิศ 

5 ข้อ (5 คะแนน) 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 

3 ตัวบ่งช้ี 7.1 ภาวะผู้นาํของสภาสถาบนัและผู้บริหารทุกระดับของ

สถาบัน 

ผู้กํากับ : นางสาวจิตราพร  จันทรกูล 

4 ข้อ( 3 คะแนน) 
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ลําดับ องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี ้ ค่าเป้าหมาย 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :  1. นางสาวศรนัยา   ฟูเผ่า 

                       2. นางจารวุรรณ     เซ็งแซ่ 

 

 

4 ตัวบ่งช้ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

ผู้กํากับ : นางสาววาสนาจันทร์จ่าย 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :       1. นางสาวสิตา   พุ่มดอกไม้ 

2. นางสาวสินีนาฏ   ลักษณะโยธิน 

4/5 ข้อ( 4คะแนน) 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

6 ตัวบ่งช้ี 9.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

ผู้กํากับ  : นางสาวรวีวรรณ   เฮ้ียนชาศรี 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายวิกรานต์    ผดุงวิเชียร 

2. นายอภิชาติ    กรมนา 

6 ข้อ ( 3 คะแนน) 
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ส่วนที่ 2 

ผลการติดตามและการประเมินคุณภาพรวมทั้งเกณฑ์คณุภายภายใน (สกอ.)  

และภายนอก (สมศ) 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้  

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 

ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการ

ประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

ข้อค้นพบ/ผลการดําเนินงาน 

ในปีการศึกษา  2555  สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีกระบวนการพัฒนาแผน  มีการ

ดําเนินการได้  7 ข้อ ดังนี้ 

ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ 

= กก) 

กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  1.  มีการจัด ทําแผนกล

ยุท ธ์ที่ สอดคล้อ งกั บ

น โ ย บ า ย ข อ ง ส ภ า

สถาบัน โดยการมีส่วน

ร่ วมของบุคลากร ใน

สถาบัน และได้รับความ

เ ห็ น ช อ บ จ า ก ส ภ า

สถาบัน โดยเป็นแผนที่

เ ช่ื อมโยงกับปรั ชญา

ห รื อ ป ณิ ธ า น แ ล ะ

พระราชบัญญัติสถาบัน 

ตลอดจนสอดคล้องกับ

จุดเน้นของกลุ่มสถาบัน 

กรอบแผนอุดมศึกษา

ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 

2 (พ.ศ.2551 – 2565) 

แ ล ะ แ ผ น พั ฒ น า

ก า ร ศึ ก ษ า

ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 

10 (พ.ศ.2551– 2554) 

 

 

 

 มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ 

และการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรตามรายงานการ

ประชุม ทั้งนี้ การเพิ่มการ

มีส่วนได้ส่วนเสยีของผู้ที่

เกี่ยวข้องกับสํานักส่งเสริม 

และเพิ่มหลักฐานที่แสดง

ให้เห็นทั้งแผนกลยุทธ์

ได้รับความเห็นชอบจาก

สถาบันแลว้ไว้ในการ

อ้างอิงเอกสารในส่วนนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1.1 รายงานการ

ประชุมการจัดทําแผน

กลยุทธ์ของสํานักฯ 

(2552-2556) ในวันที่ 

17 ส.ค. 2552 

1.1.1.2 แผนกลยุทธ์ของ

สํานักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

2552-2556 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการ

ประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

1.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  2. มีการถ่ายทอดแผน

ก ล ยุ ท ธ์ ร ะ ดั บ

ส ถ า บั น ไ ป สู่ ทุ ก

หน่วยงานภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์

ทําโดยการบันทึกขอ้ความ

เรียนแจง้และประชุมชี้แจง 

นัน้ การเพิ่มช่องทางในการ

ถ่ายทอดแผน กลยุทธ์ให้

บุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆ 

ไดร้ับทราบ ผ่านเว็ปไซตข์อง

สํานักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน 

1.1.2.1 บันทึกข้อความ

การนําส่งแผนกลยุทธ์ 

1.1.2.2  รายงานการ

ประชุมครั้งท่ี 1/2552 (11 

ต.ค.2552  
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1.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  3. มีกระบวนการแปลง

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ เ ป็ น

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร

ประจําปีครบ 4 พันธ

กิ จ  คื อ  ด้ า น ก า ร

เรียนการสอน การ

วิ จั ย  ก า รบ ริ ก า ร

ท า งด้ า น วิ ช า ก า ร 

และการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   มีการแปลงผลกลยุทธ์

เป็นแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปี 2555 ครบทั้ง 4 

พันธกิจ  

1.1.3.1 แผนปฏิบัติราชการ

ประจําปีสํานักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการ

ประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

1.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนนิงาน หลักฐาน 

  4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกล

ยุทธ์ แผนปฏิบัติการ

ปร ะจํ าปี  และค่ า

เป้าหมายของแต่ละ 

ตั ว บ่ ง ช้ี  เ พ่ื อ วั ด

ความสําเร็จของการ

ดํ า เ นิ น ง า น  ต าม

แผ นกล ยุ ท ธ์ แ ล ะ

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร

ประจําปี 

   มีแผนที่ใช้อ้างอิงเป็น

แผนกลยุทธ์ป ี2552-2556 

ส่วนแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปีตัวบ่งช้ียังไม่

ชัดเจน และไม่มีความ

สอดคล้องกับการประเมิน

คุณภาพการศึกษารอบปีนี้  

   ควรกําหนดตัวบ่งชี้ของ

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป ีพร้อมท้ัง

กําหนดค่าเป้าหมาย ให้

ชัดเจน ทัง้นี้เพื่อสามารถ

ประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1.4.1 แผนกลยุทธ์ 

2552-25556 และ

แผนปฏิบัติราชการ

ประจําปีงบประมาณ 

2555  
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่

ละตัวบ่งชี้ 

1.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  5. มี ก า รดํ า เ นิ น ง าน

ตามแผนปฏิบัติการ

ป ร ะ จํ า ปี  ครบ  4 

พันธกิจ 

   การรายงานผลประจําปี 

ตามแผนปฏิบัติราชการมี

การแยกตามพันธกิจ และ

ระบุรอบของเดือนที่ประเมิน

ให้ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.5.1  รายงานผลตาม

แผนปฏิบัติราชการ

ประจําปี 2555 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่

ละตัวบ่งชี้ 

1.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  6. มีการติดตามผลการ

ดํ า เนินงานตาม ตัว

บ่งชี้ของแผนปฏิบัติ

การประจําปี  อย่าง

น้อยปีละ 2 ครั้ง และ

ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ

ผูบ้รหิารเพื่อพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   การเขียนผลการดําเนินงาน 

สํานักได้รายงานผลการ

ดําเนินงานผ่านกองนโยบาย

และแผน  ซึ่งเป็นหน่วยงาน

หลักในการควบคุมดู แต่

สํานักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียนควรรายงานผล

ต่อผู้บรหิารของสํานักส่งเสริม

ฯ  

 

1.1.6.1 เอกสสารให้รายผล

ตามแผนรอบ 12 เดือน 

และ 9 เดือน  
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่

ละตัวบ่งชี้ 

1.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  7. มีการประเมินผลการ

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม 

ตัวบ่งชี้ของแผนกล

ยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 

ครั้ง และรายงานผล

ต่อผู้บริหารและสภา

สถาบันเพ่ือพจิารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    มีการประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ

แผนกลยุทธ์ ในสว่นของราย

งาผลตอ่ผู้บริการและสภา

สถาบันเพื่อพิจารณาและให้

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาตัว

บ่งชี้ในปีต่อไป  

1.1.7.1 รายงผลการ

ดําเนินงานตัวช้ีวัดแผนกล

ยุทธ์ป ี2552-2553 

 

 

ตัว ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่



24 
 

บ่งชี้ ละตัวบ่งชี้ 

1.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  8. มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร

พิจารณา ข้อคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของ

ส ภ า ส ถ า บั น ไ ป

ปรับปรุง แผนกลยุทธ์ 

และแผนปฏิบัติการ

ประจําปี 

   มีการนําข้อเสนอแนะมา

ปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปี  2556  

1.1.8.1 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานัก

ส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 

 

 

ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 

ผลดําเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(=บรรลุ   

=ไม่บรรลุ) 

SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

8 ข้อ 8 8 5 5  
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กลุ่มตัวบ่งชีอ้ตัลักษณ์ 

ตัว

บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมิน

แต่ละตัวบง่ชี ้

17 ผลการพัฒนาตามจุดเนน้และจุดเดน่ที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบนั 

ข้อคน้พบ/ผลการดําเนนิงาน 

ในปีการศึกษา 2555 สาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการพัฒนาตามจดุเน้นและจุดเด่นที่

ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลกัษณ์ และมีการดาํเนินการได ้4 ขอ้ ดังนี้ 

ผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของ

คณะกรรมการ = กก) 

 

กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  1. มีการกําหนดกลยุทธ์

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่

สอดคล้องกับจุดเน้น 

จุด เด่ น  ห รือความ

เชี่ยวชาญเฉพาะของ

ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย

ไ ด้ รับการ เห็นชอบ

จากสภาสถาบัน 

มีการกําหนดปรัชญาของ

สํานักที่เน้นเรื่องของการ

บริการ คือ  “สร้างความ

ประทับใจในบรกิาร งาน

ถูกต้องตรงเวลา พัฒนา

อย่างต่อเนื่อง”ใน

แผนปฏิบัติราชการ

ประจําปี พ.ศ.2555 

ปรัชญาแล้วได้กําหนดเป็น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

การเพิ่มขีดความสามารถ

การให้บริการที่แข่งขันได้

ในระดับภูมิภาคอาเซียน 

และกําหนดเป็น กลยุทธ ์

ในเป้าประสงค์ที่ 2.1 มี

ระบบการให้บริการที่

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

 

 

 

- แผนปฏิ บั ติ ร าชการ

ประจําปี พ.ศ.2555 
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ตัว

บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมิน

แต่ละตัวบง่ชี ้

17 กก ตน ข้อ เกณฑ์ ผลดําเนนิงาน หลักฐาน 

  2. มีการสร้างระบบการมี

ส่วนร่วมของผู้เรียนและ

บุคลากรในการปฏิ บัติ

ตามกลยุทธ์ที่ กํ าหนด

อย่างครบถ้วนสมบูรณ์   

    นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน

เร่ืองของการสอบถาม

ข้อมูลการดําเนินการ

ให้ข้อแนะนําหรือติชม

ผ่ า น ท า ง  Facebook 

ของสํานัก  

    มีระบบติดตามคํา

ร้องออนไลน์จากการที่

ศู นย์การศึกษานอก

ที่ ต้ังให้เจ้าหน้าที่ศูนย์

การศึกษาใช้ ในการ

ติดตามคําร้องที่ศูนย์

ส่งมาว่าอยู่ในขั้นตอน

ใด  กระบวนการ ใด

เพื่อให้การดําเนินงาน

ตามเกณฑ์ของ EdPEx 

ในเร่ืองของการมุ่งเน้น

ลูกค้ า เ ป็นไปอย่ าง มี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

- ข้อมูล Facebook ของ

สํานักส่งเสริมวชิาการฯ 

-  ระบบติดตามคํารอ้ง 

ออนไลน์  

- รายงานวิจัยคุณภาพ

ของบัณฑิต ปริญญาตร ี

โท เอก ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒ ิ
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ตัว

บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดทีพ่บและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมิน

แต่ละตัวบง่ชี ้

17 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนนิงาน หลักฐาน 

  3. ผลการประเมินความพึง

พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่

เกี่ ยวกับการดํา เนินการ

ตามจุดเน้น  และจุดเด่น 

หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ของสถานศึกษา ไม่ต่ํากว่า 

3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํ า นักส่ ง เสริ ม

วิชาการและงาน

ท ะ เ บี ย น ไ ด้

ประเมินความพึง

พ อ ใ จ ข อ ง

ผู้ รั บ บ ริ ก า ร 

ป ร ะ จํ า ปี

การศึกษา 2555  

ระหว่างวันที่ 1-

28 ก.พ . 2556 

จ า กนั ก ศึ ก ษ า 

เ จ้ า ห น้ า ที่ 

อ า จ า ร ย์ แ ล ะ

บุคคลภายนอก

อ ยู่ ใ น เ ก ณ ฑ์

ระดับมาก 4.38 

 

 

 

 

 

  

-  ผลการประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ 

ประจําปีการศึกษา 2555 
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ตัว

บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดทีพ่บและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมิน

แต่ละตัวบง่ชี ้

17 กก ตน ข้อ เกณฑ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  4. ผลการดําเนินงานบรรลุ

ตามจุดเน้น  จุดเด่น หรือ

ความเ ช่ียวชาญเฉพาะ

ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ

เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ทบ ที่ เ กิ ด

ประโยชน์และสร้างคุณค่า

ต่อสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม

วิชาการฯ ดําเนินงาน

ได้บรรลุตามจุดเน้น

การบริการ ในเ ร่ือง

ของระบบติดตามคํา

ร้องออนไลน์และเกิด

ประโยชน์ต่ อสั งคม

ของมหาวิทยาลัยฯ  

- รายงานวิจัยคุณภาพ

ของบัณฑิต ปรญิญาตรี 

โท เอก ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ สวท. 

- หนังสือรับรองการใช้

ประโยชน์ของระบบคํา

ร้องจากศูนย์การศึกษา 

- รายงานผลการ

ดําเนินงานประจําปีต่อ

สภามหาวิทยาลัยฯ  
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ตัว

บ่งช้ี 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดทีพ่บและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมิน

แต่ละตัวบง่ชี ้

17 กก ตน ข้อ เกณฑ์ ผลดําเนนิงาน หลักฐาน 

  5. ผู้ เ รี ยน / บุ คลากร /คณะ /

สถานศึกษา มี เอกลักษณ์

ตามจุดเน้น  จุดเ ด่น  หรือ

ความเ ช่ียวชาญเฉพาะที่

กํ า ห นด  แ ล ะ ไ ด้ รั บ ก า ร

ยอมรับในระดับชาติและ /

หรือนานาชาต ิ

  

 

 

ผลการประเมนิ 

เป้าหมาย 

ผลดําเนนิการ คะแนน การบรรลุ

เป้าหมาย 

(=บรรลุ   

=ไม่บรรลุ) 

SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

4 ข้อ 4 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน 4 คะแนน  
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่

ละตัวบ่งชี้ 

2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบรหิารหลักสูตร 

ข้อค้นพบ/ผลการดําเนินงาน 

ในปกีารศึกษา  2555 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหาร

หลักสูตร  มีการดําเนินการได้ 5 ข้อ ดังนี้ 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของ

คณะกรรมการ = กก) 

 

ก

ก 

ต

น 

ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  1.  มีระบบและกลไกการเปิด

หลักสูตรใหม่และปรับปรุง

หลักสูตรตามแนวทาง

ป ฏิ บั ติ ที่ กํ า ห น ด โ ด ย

มหาวิทยาลัยกรรมการ

การอุดมศึกษา และ

ดําเนินการตามระบบท่ี

กําหนด 

  มีระบบและกลไกการ

เปิดหลักสูตรใหม่และ

ปรับปรุงหลักสูตรตาม

แนวทางปฏิบัติที่ 

   มี คู่ มื อ ก า ร เ ปิ ด-ปิ ด

หลักสูตร  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวน 

   มีคู่มือระบบและกลไก

ของการพัฒนาหลักสูตร

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต  

    มี คณะกรรมกา ร ท่ี

รั บ ผิ ด ช อ บ พิ จ า รณ า

ห ลั ก สู ต ร ใ ห ม่ แ ล ะ

หลักสูตรปรับปรุง ได้แก ่

คณะกรรมการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัย 

- ประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต เรื่องการ

เปิด-ปิดหลักสตูรที่ใช้

ในการจัดการเรียนการ

สอน พ.ศ.2550 

 - คู่มือการเปิด-ปิด

หลักสูตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต 

-  คู่มือระบบและกลไก

ของการพัฒนา

หลักสูตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต (ฉบับ

ปรับปรุง) 

- คําสั่งแต่งต้ัง

คณะกรรมการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัย 
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  มีคณะอนุกรรมการสภา

วิชาการการกลั่นกรอง

หลักสูตร  

- มีคณะกรรมการสภา

วิ ช า ก า ร  แ ล ะ

คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ภ า

มหาวิทยาลัย  

-  คําส่ังแต่งต้ัง

คณะอนุกรรมการสภา

วิชาการกล่ันกรอง

หลักสูตร  

- คําสั่งแต่งต้ัง

คณะกรรมการสภา

วิชาการ 

- ประกาศสํานัก

นายกรัฐมนตรี เรื่อง

แต่งต้ังนายกสภา

มหาวิทยาลัยและ

กรรมการสภา

มหาวิทยาลัย

ผู้ทรงคุณวุฒิของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่

ละตัวบ่งชี้ 

2.1 ก

ก 

ต

น 

ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  2. มีระบบและกลไกการปิด

ห ลั ก สู ต ร 

ต ามแน วท า งปฏิ บั ติ ท่ี

กําหนดโดยมหาวิทยาลัย

กรรมการการอุดมศึกษา 

และดําเนินการตามระบบ

ที่กําหนด 

    มี ก า ร กํ า ห น ด

หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการ

ดําเนินการและการอนุมัติ

การปิดหลักสูตรโดยมี

ประกาศมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนดุสิ ต เ ร่ืองการ

เ ปิ ด -ปิ ด ห ลั ก สู ต ร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

ดุสิต  

   มี คู่ มื อ ก า ร เ ปิ ด-ปิ ด

หลักสูตร  มหาวิทยาลัย

ราช ภัฏสวนดุ สิต  และ

มหาวิทยาลัยได้มีการแจ้ง

ขอปิดหลักสูตรให้ สกอ. 

รั บ ท ร าบ  ตาม บั นทึ ก

ข้อความ เ รื่ อ งการ ปิด

หลักสูตรจาก สกอ. ที่ ศธ 

0505(4)/4849 วันที่ 21 

เม.ย. 2552  

 

 

 

 

 

 

 

 

- ประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต เรื่องการ

เปิด-ปิดหลักสตูรที่ใช้

ในการจัดการเรียนการ

สอน พ.ศ.2550 

- คู่มือการเปิด-ปิด

หลักสูตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต 

-  บันทกึขอ้ความ 

เรื่อง การปิดหลักสูตร

จาก สกอ. ที่ ศธ 

0505(4)/4849 วันที่ 21 

เม.ย. 2552 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัว

บ่งชี ้

2.1 ก

ก 

ต

น 

ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนนิงานให้

เปน็ไปตามเกณฑม์าตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศกึษาและ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแห่งชาต ิ(การ

ดํา เนนิงานตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาต ิหมายถึง ตอ้งมกีาร

ประเมินผลตาม “ตัวบ่งช้ีผลการ

ดําเนนิงานตามประกาศ

มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือ

สาขาวิชา เพ่ือการประกัน

คุณภาพหลักสูตรและการเรยีน

การสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยัง

ไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิ

สาขาหรือสาขาวิชาให้ประเมนิ

ตามตัวบ่งชี้กลางท่ีกําหนดใน

ภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตร

สาขาวิชาชีพต้องได้รับการ

รับรองหลักสูตรจากสภาหรือ

องค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องด้วย 

(หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตร

เก่าหรือหลักสูตรปรบัปรุงท่ียัง

ไม่ได้ดําเนินการตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแห่งชาติก่อนปี

การศึกษา 2555 ให้ยึดตาม

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2548 

   มหีลักสูตรที่เปิดสอน

ท้ังหมด จํานวน  76  

หลักสูตร เป็นหลักสูตรที่เปิด

ใหมต่ามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาต ิ 47  หลักสูตร ทุก

หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

2548 ดําเนนิการตามทุก

ประเด็น มหีลักสูตรทีเ่ปน็

สาขาวิชาชีพ  4 สาขาวิชาชีพ 

จํานวน  5  สาขาวิชา  ซึ่ง

ได้แก ่คุรุสภารับรอง  จํานวน  

2  สาขาวิชา  คือหลักสูตร

ศึกษาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย

และการประถมศึกษา สภา

การพยาบาล  คือ หลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต  สภา

ทนายความ  คือ  หลักสูตร

นติศิาสตรบัณฑิต  และ  สภา

วิชาชีพบัญชี  คือหลักสูตร

บัญชีบัณฑิต  สาขาวิชาการ

บัญชี   

-  ข้อมูลหลักสูตรที่เปิด

สอนท้ังหมด 

-  หลักสูตรที่ได้รับการ

รับรองหลักสูตรจากสภา

หรือองคก์รวิชาชีพที่

เก่ียวขอ้ง  
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัว

บ่งชี้ 

2.1 ก

ก 

ต

น 

ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  4. มี มหา วิ ท ย าลั ย กร รมกา ร

รับผิดชอบควบคุมกํากับให้มี

การดําเนินการได้ครบถ้วนทั้ง

ข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้น

ตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และ

มีการประเมินหลักสูตรทุก

หลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบ

เ ว ล า ที่ กํ า ห น ด ใ น เ กณ ฑ์

มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณี

หลักสูตรที่ ดํ า เนินงานตาม

ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ

ร ะดั บ อุ ดมศึ กษาแ ห่ งชาติ 

จะต้องควบคุมกํากับให้การ

ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ 3 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อ

แรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 

ของตัวบ่งชี้ที่กําหนดในแต่ละปี 

ทุกหลักสูตร 

   สํานักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียนสรา้งกลไกกํากับ

ดูแลให้ทุกหลักสูตรดําเนินงาน

ของหลักสูตรให้เป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานการ

อุดมศึกษาและเกณฑ์

มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง พ.ศ.

2548 และมาตรฐานวิชาชีพ

ต่างๆ โดยมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการกํากับดูแล

ตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

คณะกรรมการบริหาร  

    มีการกําหนดให้หลักสูตร

รายงานผลการดําเนินงาน 

ตามแบบรายงานการ

ดําเนินงานของหลักสูตร

ประจําภาคการศึกษา (แบบ 

สมอ.07-02) 

    ส่งเสริมให้หลักสูตรที่เปิด

สอนได้ติดตามประเมิน

หลักสูตร ตามกรอบ

ระยะเวลาที่ต้องมีการพัฒนา

หลักสูตรอย่างน้อย 1  ครัง้ใน

รอบ 4 ป ี     

    รายงานผลการติดตาม

และประเมนิผลหลักสูตร 

จํานวน 21 หลักสูตร  

    หลักสูตรที่เป็นไปตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพ.ศ.

- คําสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตร 

-  แบบรายงานผลการ

ดําเนินงานของหลักสูตร

ประจําภาคการศึกษา 

(สมอ.07-02)  

-  หลักสูตรที่มีการ

ติดตามประเมินผล

หลักสูตรในรอบ 4 ปี 

- คําสั่งแต่งตั้งอาจารย์

ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร

ของหลักสูตรที่เป็นไป

ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติพ.ศ.2552  

- มีรายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3)     

 -  มีการรายงานผลการ

ดําเนินการของรายวิชา 

(มคอ.5)  

-  รายงานผลการ

ดําเนินการของหลักสูตร  

(มคอ.7) 
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2552 ดําเนินการดังนี้ มีคําสั่ง

แต่งตั้งอาจารย์ผูร้ับผิดชอบ

หลักสูตรของหลักสูตรที่

เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติพ.ศ.2552 ให้มี

ดําเนินการ คือ 

    - มีรายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) 

   - มีการรายงานผลการ

ดําเนินการของรายวิชา (มคอ.

5) 

    - การรายงานผลการ

ดําเนินการของหลักสูตร 

(มคอ.7) ได้แก่หลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัว

บ่งชี้ 

2.1 ก

ก 

ต

น 

ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบ

ควบ คุม กํ า กั บ ใ ห้ มี ก า ร

ดําเนินการได้ครบถ้วนทั้ง

ข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 

ข้ า งต้นตลอดเวลาที่ จั ด

การศึกษาและมีการพัฒนา

หลักสูตรทุกหลักสูตรตาม

ผลการประเมินในข้อ 4

กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงาน

ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ จะต้องควบคุม

กํากับให้การดํา เนินงาน

ต า ม 

ตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์

การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้

และทุกหลักสูตร 

   มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  

   คําสั่งแต่งตั้งอาจารย์

ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรที่เป็นไป

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2552 เพ่ือ

รับผิดชอบควบคุมกํากับตดิตาม

ข้อ 1  ข้อ  2 และข้อ  3  ข้างต้น 

และมีการพัฒนาหลักสูตรตาม

ผลการประเมินในข้อ 4  เช่น  

หลักสูตรบริหารธุรกจิ สาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เป็นต้น และ

หลักสูตรสูตรที่เป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติให้มีการ

รายงานผลการดําเนินการของ

หลักสูตร (มคอ.7)   และรายงาน

ผลการปฏิบัติหน้าที่อาจารย์

รับผิดชอบหลักสูตร  

-  คําสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตร 

-  คําสั่งแต่งตั้งอาจารย์

ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร

ของหลักสูตรที่เป็นไป

ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติพ.ศ.2552 

- รายงานผลการ

ดําเนินการของหลักสูตร 

(มคอ.7) หลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์

ธุรกิจ  

- รายงานผลการปฏิบัติ

หน้าท่ีอาจารย์

ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

 

 

 

ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 

ผลดําเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(=บรรลุ   

=ไม่บรรลุ) 

SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

5 ข้อ 5 5 5 5  
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 องค์ประกอบที่ 7  การบริหารจัดการ 

ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

ข้อค้นพบ/ผลการดําเนินงาน 

ในปีการศึกษา  2555 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุก

ระดับของสถาบัน  มีการดําเนินการได้ 7 ข้อ ดังนี้ 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ 

= กก) 

 

กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  1. สภาสถาบันปฏิ บัติ

หน้าที่ตามที่กฎหมาย

กําหนดครบถ้วนและ

มีการประเมินตนเอง

ต า ม ห ลั ก เ กณฑ์ ที่

กําหนดล่วงหน้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   สํานักฯ ปฏิบัติตามกฎและมี

การประเมินตนเองของผู้บริหาร 

มีคณะกรรมการดําเนนิงานที่

ชัดเจน 

-  คําสั่งแต่งตั้ง

ผูอํ้านวยการสํานักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ที่

มีการกําหนดหน้าที่

รับผิดชอบที่ชัดเจน 

-  คําสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหาร

สํานักฯ ที่มีการกําหนด

หน้าท่ีและความรับผดิชอบ  
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

7.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนนิงาน หลักฐาน 

  2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน ์

กําหนดทิศทางการ

ดํ า เ นิ น ง า น  แ ล ะ

สามารถถ่ายทอดไป

ยังบุคลากรทุกระดับ 

มีความสามารถใน

การวางแผนกลยุทธ ์

มี ก า ร นํ า ข้ อ มู ล

สารสนเทศเป็นฐาน

ในการปฏิ บั ติ ง าน

และพัฒนาสถาบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   สํานักฯ โดยผู้บริหารมี

การกําหนดวิสัย กําหนดทิศ

ทางการดําเนินงานและถ่าน

ทอดไปยังบุคลากรทุกคน

โดยการประชุม

คณะกรรมการบริหาร และ

ผ่านทางสารสนเทศของ

สํานักฯ  

- รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานัก

ส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 

-  ระบบฐานข้อมูลของสํานัก

ส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 

-  แผนกลยุทธ์สํานักฯ ปี 

2552-2556 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

7.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  3. ผู้บริหารมีการกํากับ 

ติดตามและประเมินผล

การดําเนินงานตามที่

มอบหมาย รวมท้ัง

สามารถสื่อสารแผน

และผลการดําเนินงาน

ข อ ง ส ถ า บั น ไ ป ยั ง

บุคลากรในสถาบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      มีการรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน

ประจําปี โดยการ

ประชุมบุคลาการใน

สํานกัฯ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1.3.1 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานัก

ส่งเสริมวิชาการแลงานทะเบียน

ครัง้ท่ี 1/2555 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

7.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  4. ผู้บริหารสนับสนุน

ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น

สถาบันมีส่วนร่วม

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการ ให้อํานาจ

ในการตัดสินใจแก่

บุ ค ล า ก ร ต า ม

ความเหมาะสม 

     ผู้บริหารสนับสนุนให้

บุคลากรในสํานักมีส่วนร่วม

ในการบริหาร ให้อํานาจ

การตัดสินใจแก่บุคลากร 

ตามความเหมาะสม โดยรับ

ฟังความคิดเห็นเปดิโอกาส

ให้แสดงความคิดเห็นผ่าน

การประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักฯ และส่งเสริม

ให้บุคลากรได้เปิดโลกทัศน์

การเรียนรู้จากภายนอก 

ผ่านโครงการพัฒนา

บุคลากรเปิดโลกทัศน์ 

มุมมอง และประสบการณ์

จริง และสร้างความร่วมมือ

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรูดู้

งาน (เกาหล)ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและ

กําหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบที่

ชัดเจน 

-  มีการรับฟังความคิดเห็นจาก

เจ้าหน้าที่ทุกคน ในรายงานการ

ประชุมคระกรรมการบริหาร 

- โครงการพัฒนาโครงการพัฒนา

บุคลากรเปิดโลกทัศน์ มุมมอง 

และประสบการณ์จริง และสรา้ง

ความร่วมมือด้านการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูดู้งาน (เกาหลี) 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

7.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  5. ผู้บริหารถ่ายทอด

ความรู้และส่งเสริม

พัฒนาผู้ ร่ ว ม ง าน 

เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ

ทํ า ง า น บ ร ร ลุ

วั ต ถุประสงค์ของ

ส ถ า บั น เ ต็ ม ต า ม

ศักยภาพ 

      ผู้บริหารถ่ายทอด

ความรู้และส่งเสริมพัฒนา

บุคลากร ทํางานเต็ม

ศักยภาพ โดยเปิดโอกาส 

สนับสนุน ผ่านการประชุม

คณะกรรมการบริหาร

สํานักฯ ครั้งที่ 1/2555 และ

จัดให้มีโครงการพัฒนา

บุคลากร เปิดโลกทัศน์ฯ  

 

- รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ครัง้ท่ี 1/2555 

- โครงการพัฒนาโครงการ

พัฒนาบุคลากรเปิดโลกทัศน์ 

มุมมอง และประสบการณ์จริง 

และสร้างความร่วมมือด้านการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูดู้งาน (เกาหล)ี 
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ตัว

บ่ง

ชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

7.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  6. ผู้บริหารบริหารงาน

ด้วยหลักธรรมาภิ

บาล โดยคํานึงถึง

ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง

ส ถ า บั น แ ล ะ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  ผู้บริหารสํานักฯ ใช้หลัก

ธรรมาภิบาล ในการบริหาร

จัดการสํานักโดยคํานึงถึง 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ

การทํางานที่ตอบสนอง

ผูร้ับบริการ ให้ได้รับความ

สะดวก เช่น ระบบ

ลงทะเบียนออนไลน์ เป็นต้น  

รวมทั้งมีการติดตามผลการ

การควบคุมภายใน การ

บริหารงานเสี่ยงและรายงาน

ผลการดําเนินงานประจําปี

ต่อสภามหาวิทยาลัยเป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รายงานผลการดําเนนิงาน

ประจําปี 2554 

- รายงการผลการบริหาร 

  ความเสี่ยง  
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่

ละตัวบ่งชี้ 

7.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  7. ส ภ า ส ถ า บั น

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง

สถาบันและผู้บริหาร

นําผลการประเมินไป

ป รั บ ป รุ ง ก า ร

บริหารงานอย่างเป็น

รูปธรรม 

   สํานักฯ มีการ

ประเมินผลการ

บริหารงานของสํานักและ

ผู้บริหารสํานัก โดยมีการ

รายงานผลการดําเนินงาน

ของสํานักฯ ต่อสภา

มหาวิทยาลัย และนํา

ข้อเสนอแนะจากสภาฯ มา

ปรับปรุงการดําเนินงาน

ของสํานักฯ  

- รายงานผลการดําเนินงาน 

  ประจําปี 2555  

- ข้อเสนอแนะจากสภา 

  มหาวทิยาลัย 

- รายงานการประชุม 

  คณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

 

ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 

ผลดําเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(=บรรลุ   

=ไม่บรรลุ) 

SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

4 ข้อ 6 7 4 5  
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

7.4 การบริหารความเสี่ยง 

ข้อค้นพบ/ผลการดําเนินงาน 

ในปีการศึกษา  2555 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการดําเนินการได้ 5 ข้อ ดังนี้ 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของ

คณะกรรมการ = กก) 

 

กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  1. มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง

คณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหาร

ความเสี่ยง โดยมี

ผู้บริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผิดชอบ

พั น ธ กิ จ ห ลั ก ข อ ง

ส ถ า บั น ร่ ว ม เ ป็ น

คณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   มีการจัดทําคําสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการควบคุมภายใน

และกรรมการบริหารความ

เสี่ยง โดยมีตัวแทนจาก

ผู้บริหารและบุคลากรใน

หน่วยงานเป็นคระกรรมการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คําสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการควบคุม

ภายในและ

กรรมการบริหารความเสี่ยง

ที่ 002/2552 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

7.4 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  2. มีการวิเคราะห์และระบุ

ความเสี่ยง และปัจจัยท่ี

ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง

น้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ

สถาบัน ตัวอย่างเช่น 

- ความเสี่ยงดา้นทรัพยากร 

(การเงิน งบประมาณ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงดา้น

ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์

ของสถาบัน 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงดา้นการ

ปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยง

ของกระบวนการบริหาร

หลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบ

ประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดา้นบุคลากร

และความเสี่ยงดา้นธรรมาภิ

บาล โดยเฉพาะ

จรรยาบรรณของอาจารย์

และบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์

ภายนอก 

- อ่ืน ๆ ตามบริบทของ

สถาบัน 

    มีการวิเคราะห์ความ

เสี่ยงและปัจจัยความ

เสี่ยง 3 ด้าน ได้แก่  

1. ดา้นกลยุทธ์ 

2. ดา้นการปฏิบัติ 
3. ดา้นระเบยีบ

ข้อบังคับ 

- แผนบริหารความเสี่ยง

สํานักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน  
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

7.4 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  3. มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

โ อ ก า ส แ ล ะ

ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง

ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ

จัดลําดับความเสี่ยง

ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร

วิเคราะห์ในข้อ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   มีการการประเมินโอกาส

และผลกระทบของความเสี่ยง

ที่มีผลกระทบสูงและระดับ

ความเสี่ยงสูง ได้แก่ 

- งานแนะแนว

ประชาสัมพันธ์ 

- โรงเรียนต่างๆ  

- แผนบริหารความเสี่ยงสํานัก

ส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน  
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

7.4 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  4. มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น

บริหารความเสี่ยงที่

มีระดับความเสี่ยง

สูง และดําเนินการ

ตามแผน 

    มีการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยง และมีการ

ดําเนินการตามแผน โดย

การจัดทํารายงานผล

บริหารความเสี่ยงรอบ 6 

เดือน และ 12 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รายงานผลการดําเนินงานผล

การติดตามบริหารความเสี่ยง 

รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
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ตัว

บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่

ละตัวบ่งชี้ 

7.4 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  4. มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น

บริหารความเสี่ยงที่มี

ระดับความเสี่ยงสูง

และดําเนินการตาม

แผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    มีการจัดทําแผนบริหาร

ค ว าม เ สี่ ย ง  และมี ก า ร

ดําเนินการตามแผน โดย

ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง า น ผ ล

บริหารความเสี่ยงรอบ 6 

เดือน และ 12 เดือน 

 

- รายงานผลการดําเนินงาน

ผลการติดตามบริหารความ

เสี่ยง รอบ 6 เดือน และรอบ 

12 เดือน 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

7.4 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  5. มีการติ ดตามและ

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ดําเนินงานตามแผน 

และรายงานต่อสภา

สถาบันเพ่ือพิจารณา

อย่างน้อยปลีะ 1 ครัง้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    มีการติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงโดยการ

จัดประชุมผู้เกี่ยวข้อง 

- รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

7.4 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  6. มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร

ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ

ข้อเสนอแนะจากสภา

สถาบันไปใช้ในการปรับ

แ ผ น ห รื อ วิ เ ค ร า ะ ห์

ความ เสี่ ย ง ในรอบปี

ถัดไป 

  มีการนําผลการประเมิน

และข้อเสนอแนะประชุม

คณะกรรมการบริหารฯ  

เพ่ือนําไปพิจารณา

ปรับปรุงความเสี่ยงในปี 

2556  

- รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานัก

ส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน  

 

 

ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 

ผลดําเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(=บรรลุ   

=ไม่บรรลุ) 

SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

5 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 4 5  
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องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

9.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ข้อค้นพบ/ผลการดําเนินงาน 

ในปีการศึกษา  2555 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค ์มีการดําเนินการได้ 5 ข้อ ดังนี้ 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของ

คณะกรรมการ = กก) 

กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  1. มีระบบและกลไกการ

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาภายในที่

เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ

สอดคล้องกับพันธกิจ

และพัฒนาการของ

สถาบัน ตั้งแต่ระดับ

ภ า ค วิ ช า ห รื อ

หน่วยงานเทียบเท่า 

และดําเนินการตาม

ระบบที่กําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    สํานักฯ มีระบบและกลไก

การประกันคุณภาพฯ ที่

สอดคล้องกับพันธกิจและ

พัฒนาการของสํานักฯ ท่ี

กําหนดไว ้ 

9.1.1.1 คู่มือประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน พ.ศ. 

2555 

9.1.1.2 คําสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการดําเนนิงาน

การประกันคุณภาพประจํา

สํานักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

9.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  2. มีการกําหนดนโยบาย

และให้ความสําคัญเรื่อง

กา รปร ะกั น คุณภาพ

การศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการระดับ

นโยบายและผู้บริหาร

สูงสุดของสถาบัน 

    มีการกําหนดนโยบาย

ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ไว้ในคู่มือ

ประกันคุณภาพฯ พ.ศ. 

2555 

9.1.2.1 คู่มือประกัน

คุณภาพการศกึษาภายใน 

พ.ศ. 2555 

9.1.2.2 รายงานการประชุม

เรื่องากรพจิารณาผูก้ํากับ

และจัดเก็บตัวชี้วัดการ

ประกันคุณภาพ 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

9.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้

เ พิ่ ม เ ติ ม ต า ม อั ต

ลักษณ์ของสถาบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ไม่ปรากฏผลการดําเนินงาน

งาน 

 ไมพ่บหลักฐาน 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

9.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนนิงาน หลักฐาน 

  4. มีการดําเนินงานด้าน

การประกั น คุณภาพ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ท่ี

ครบถ้วน ประกอบด้วย 

1) การควบคุม ติดตาม

การดํา เนินงาน  และ

ปร ะ เมิ น คุณภาพ  2) 

ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง า น

ประจําปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพเสนอ

ต่ อ สภาสถา บันและ

สํ า นั ก ง า น

คณะกร รมก า รก า ร

อุ ด ม ศึ ก ษ า ต า ม

กําหนดเวลา โดยเป็น

ร า ย ง า น ที่ มี ข้ อ มู ล

ค ร บ ถ้ ว น ต า ม ท่ี

สํ า นั ก ง า น

คณะกร รมก า รก า ร

อุดมศึกษากําหนดใน 

CHE QA Online และ 3) 

การนําผลการประเมิน

คุณภาพไปทําแผนการ

พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ

การศึกษาของสถาบัน 

 

 

 

    สํานักฯ มีการจัดประชุม

ภายในเพื่อติตามการ

ดําเนินงาน และมีการนําผล

การดําเนินงานไปจัดทําแผน

ปรับปรุงคุณภาพ 

(Improvement Plan) และมี

การจัดทํารางานการประเมิน

ตนเอง 

9.1.4.1 รายงานการ

ประชุม 

9.1.4.2 รายงานการ

ประเมินตนเอง ปี

การศึกษา 2555 

9.1.4.3 แผนงานประกัน

คุณภาพฯ 2555  

 

 

 



55 
 

ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

9.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  5. มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาภายในมา

ปรับปรุงการทํางาน 

และส่งผลให้มีการ

พั ฒ น า ผ ล ก า ร

ดํา เนินงานตามตัว

บ่งช้ีของแผนกลยุทธ์

ทุกตัวบ่งชี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   มีการนําผลการประกัน

คุณภาพมาปรับปรุงการ

ทํางานโดยการพัฒนา

คุณภาพฯ ตามตัวบ่งชี้ 

1. แผนงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

2555 

2. แผนปฏิบัติราชการ

ประจําปีการศึกษา 

2555-2556 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

9.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนนิงาน หลักฐาน 

  6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้

ข้ อมู ลส นับส นุนการ

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาภายในครบ

ทั้ง 9 องค์ประกอบ

คุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   มีการนํารายงานการ

ประเมินตนเอง รายงานผล

การตรวจประเมินคุณภาพ 

คู่มือประกันคุณภาพฯ แผน

ปรับปรุงคุณภาพฯ และ

แผนงานประกันคุณภาพฯ ข้ึน

เว็บไซต์สํานักฯ  

-  หน้าเว็ปไซต์สํานัก

ส่งเสริมวิชการและงาน

ทะเบียน 
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

9.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  7. มี ส่ ว นร่ วมของผู้ มี

ส่ วน ได้ส่ วน เสี ย ใน

การประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยเฉพาะ

นักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต 

และผู้ใช้บริการตาม

พันธกิจของสถาบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  มีนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์

เก่าเป็นคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ปี

การศึกษา 2555 โดยได้เชิญ

ประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพฯ เพื่อกําหนดตัวบ่งชี้

รวมท้ังการร่วมวิพากษ์รายงาน

การประเมินตนเอง 

- คําสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา

ภายในปีการศึกษา 

2555 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกัน

คุณภาพฯ  
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ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

9.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  8. มี เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพการศึกษา

ระหว่างสถาบันและ

มีกิจกรรมร่วมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ไม่ปรากฏผลการดําเนนิงานที่

เกี่ยวข้องกับเครือข่ายภายนอก  

ไม่พบหลักฐาน 

 



59 
 

ตัว

บ่งชี้ 

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและนํามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละ

ตัวบ่งชี้ 

9.1 กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

  9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรือ

ง า น วิ จั ย ด้ า น ก า ร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาที่หน่วยงาน

พัฒนาขึ้น และ

เผยแพร่ให้หน่วยงาน

อ่ืนสามารถนําไปใช้

ประโยชน ์

ไม่ปรากฏผลการดําเนินงาน ไม่พบหลักฐาน 

 

 

ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 

ผลดําเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(=บรรลุ   

=ไม่บรรลุ) 

SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

6 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 3 คะแนน 3 คะแนน   
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ส่วนที่ 3 

สรุปผลการติดตามและการประเมินคุณภาพรวมทั้งเกณฑ์คณุภาพภายใน 

 (สกอ.) และภายนอก (สมศ.) 
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 ตาราง ป 1/1. ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
ช่ือหน่วยงาน สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
ประเภทสถาบัน □ กลุ่ม ก  วิทยาลัยชุมชน □ กลุ่ม ข  สถาบันที่เนน้ระดับบัณฑิตศึกษา 

 
■ กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง 

 
      □ ค 1 สถาบันท่ีเน้นระดับบัณฑิตศกึษา 

 
      ■ ค 2 สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตร ี

 
□ กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑติศกึษา โดยเฉพาะระดับ ป.เอก 

 
ประเมินวันที่ 27 มถุินายน พ.ศ.  2556 

 

โปรแกรมประเมินพัฒนาโดย: งานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต(วัฒนะ มากช่ืน 

T:0813623900) 

 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ ค่าเป้าหมาย 

ผลดําเนินการ ผล

คะแนน

ประเมิน 

เหตุผลที่ต่าง

กับ  SAR  
ตัวตัง้ 

ผลลัพธ์ 
   บรรลุ 

 
ตัวหาร × ไม่บรรลุ 

 
สกอ.1.1  6 ข้อ 7 ข้อ  5.00   

 สมศ. 16 
(16.1) 4 ข้อ   �     

 
(16.2) ระดับ 4.0   �     

 
สมศ. 17  4 ข้อ 4 ข้อ  4.00   

 
สกอ 2.1 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00   

 สกอ 2.2 ร้อยละ 18 
  

  �     

 
  

 สกอ 2.3 ร้อยละ 18 
  

  �     

 
  

 
สกอ 2.4 5 ข้อ   �     

 
สกอ 2.5  6 ข้อ   �     

 
สกอ 2.6 5 ข้อ   �     

 
สกอ 2.7 5 ข้อ   �     

 
สกอ 2.8 5 ข้อ   �     

 สมศ. 1 ร้อยละ 70 
  

  �     

 
  

 สมศ. 2 0.5 
  

  �     

 
  

 สมศ. 3 ร้อยละ 20 
  

  �     

 
  

 สมศ. 4 ร้อยละ 10 
  

  �     

 
  

 สมศ. 14 ดัชนีคุณภาพ = 3 
  

  
� 

    

 
  

 
สกอ. 3.1 6 ข้อ   �     
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สกอ. 3.2 5 ข้อ   �     

 
สกอ. 4.1 6 ข้อ   �     

 
สกอ. 4.2 4 ข้อ   �     

 สกอ. 4.3 25,000บาท/คน 
  

  �     

 
  

 สมศ. 5 ร้อยละ 5 
  

  �     

 
  

 สมศ. 6 ร้อยละ 16 
  

  �     

 
  

 สมศ. 7 ร้อยละ 8 
  

  �     

 
  

 
สกอ. 5.1 5 ข้อ   �     

 
สกอ. 5.2 4 ข้อ   �     

 
สมศ. 8 ร้อยละ 30    �     

 
สมศ. 9 4 ข้อ   �     

 สมศ. 18 
18.1       4 ข้อ   �     

 
18.2       4 ข้อ   �     

 
สกอ. 6.1 4 ข้อ   �     

 
สมศ. 10 4 ข้อ   �     

 
สมศ. 11 4 ข้อ   �     

 
สกอ. 7.1 4 ข้อ 6 ข้อ  4.00   

 
สกอ. 7.2 3 ข้อ   �     

 
สกอ. 7.3 5 ข้อ   �     

 
สกอ. 7.4 5 ข้อ 6 ข้อ  5.00   

 
สมศ. 12     �     

 
สมศ. 13     �     

 
สกอ. 8.1 ข้อ   �     

 
สกอ. 9.1 6 ข้อ 4 ข้อ  3.00   

 
สมศ. 15 3.51   �     

 
  ประกันคุณภาพ  6  ตัวบ่งช้ี คะแนนเฉลี่ยไมร่วม สมศ ตัวที่15 3.60   

 
  ประกันคุณตัวบ่งช้ี สกอ. 5 ตัวบ่งช้ี คะแนนเฉลี่ย 4.40   

 
  ประกันคุณตัวบ่งช้ี สมศ. 1 ตัวบ่งช้ี คะแนนเฉลี่ย 4.00   

 
  เฉล่ีย สกอ.และ สมศ. จํานวน 6 ตัวบ่งช้ี คะแนนเฉลี่ย 3.60   

 

 หมายเหตุ     

     คะแนนเฉลี่ยเฉพาะตัวบ่งช้ีของ สมศ. จะคิดคะแนนของตัวบ่งช้ีท่ี 15 รวมด้วยเสมอ 

 
    เฉพาะคะแนนเฉลี่ยรวม  สกอ กับ สมศ เทา่น้ัน ที่สามารถเลือกคิดหรือไม่คิดคะแนนของ สมศ.ตัวท่ี 15 ได้ 

 
    โดยใส่ระหัสควบคุม  ใน "ใส่ผลประเมิน" 
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ตาราง ป 1/2. ผลการประเมนิรายตัวบ่งชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ช่ือหน่วยงาน สํานักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

ประเภทสถาบัน □ กลุ่ม ก  วิทยาลัยชุมชน 

□ กลุ่ม ข  สถาบันที่เน้นระดับ

บัณฑติศกึษา 

■ กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง 

      □ ค 1 สถาบันที่เนน้ระดับบัณฑิตศึกษา 

      ■ ค 2 สถาบันที่เนน้ระดับปริญญาตร ี

□ กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับ ป.เอก 

ประเมนิวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ.  2556 

โปรแกรมประเมินพัฒนาโดย: งานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต(วัฒนะ มากช่ืน 

T:0813623900) 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ คา่เป้าหมาย 

ผลดําเนนิการ 
ผลคะแนน

ประเมนิ 
ผลประเมนิ ตัวตัง้ 

ผลลัพธ ์
บรรลุ 

ตัวหาร × ไม่บรรลุ 

สกอ.1.1  6 ข้อ 7 ข้อ  5.00 ดีมาก 

สมศ. 16 
(16.1) 4 ข้อ   �     

(16.2) ระดับ 4.0   �     

สมศ. 17  4 ข้อ 4 ข้อ  4.00 ดี 

สกอ 2.1 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 ดีมาก 

สกอ 2.2 ร้อยละ 18 
  

  �     
  

สกอ 2.3 ร้อยละ 18 
  

  �     
  

สกอ 2.4 5 ข้อ   �     

สกอ 2.5  6 ข้อ   �     

สกอ 2.6 5 ข้อ   �     

สกอ 2.7 5 ข้อ   �     

สกอ 2.8 5 ข้อ   �     

สมศ. 1 ร้อยละ 70 
  

  �     
  

สมศ. 2 0.5 
  

  �     
  

สมศ. 3 ร้อยละ 20 
  

  �     
  

สมศ. 4 ร้อยละ 10 
  

  �     
  

สมศ. 14 ดัชนีคุณภาพ = 3 
  

  
� 

    
  

สกอ. 3.1 6 ข้อ   �     
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สกอ. 3.2 5 ข้อ   �     

สกอ. 4.1 6 ข้อ   �     

สกอ. 4.2 4 ข้อ   �     

สกอ. 4.3 25,000บาท/คน 
  

  �     
  

สมศ. 5 ร้อยละ 5 
  

  �     
  

สมศ. 6 ร้อยละ 16 
  

  �     
  

สมศ. 7 ร้อยละ 8 
  

  �     
  

สกอ. 5.1 5 ข้อ   �     

สกอ. 5.2 4 ข้อ   �     

สมศ. 8 ร้อยละ 30    �     

สมศ. 9 4 ข้อ   �     

สมศ. 18 
18.1       4 ข้อ   �     

18.2       4 ข้อ   �     

สกอ. 6.1 4 ข้อ   �     

สมศ. 10 4 ข้อ   �     

สมศ. 11 4 ข้อ   �     

สกอ. 7.1 4 ข้อ 6 ข้อ  4.00 ดี 

สกอ. 7.2 3 ข้อ   �     

สกอ. 7.3 5 ข้อ   �     

สกอ. 7.4 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 ดี 

สมศ. 12     �     

สมศ. 13     �     

สกอ. 8.1 ข้อ   �     

สกอ. 9.1 6 ข้อ 4 ข้อ  3.00 ดี 

สมศ. 15 3.51        

  ประกันคุณภาพ  6  ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ยไม่รวม สมศ ตัวที่15 3.60 ดี 

  ประกันคุณตัวบ่งช้ี สกอ. 5 ตัวบ่งช้ี คะแนนเฉลี่ย 4.40 ดี 

  ประกันคุณตัวบ่งช้ี สมศ. 1 ตัวบ่งช้ี คะแนนเฉลี่ย 4.00 ดี 

  เฉล่ีย สกอ.และ สมศ. จํานวน 6 ตัวบ่งช้ี คะแนนเฉลี่ย 3.60 ดี 

หมายเหตุ     

    คะแนนเฉลี่ยเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สมศ. จะคิดคะแนนของตัวบ่งช้ีท่ี 15 รวมด้วยเสมอ 

    เฉพาะคะแนนเฉลี่ยรวม  สกอ กับ สมศ เท่านัน้ ที่สามารถเลือกคิดหรือไม่คิดคะแนนของ สมศ.ตัวที่ 15 ได้ 

    โดยใส่ระหัสควบคุม  ใน "ใส่ผลประเมิน" 
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ตาราง ป 1/2. ผลการประเมินรายตัวบ่งชีข้องสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

ชื่อหน่วยงาน สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ประเภทสถาบัน □ กลุ่ม ก  วทิยาลัยชุมชน □ กลุม่ ข  สถาบันท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษา 

■ กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง 

      □ ค 1 สถาบันท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษา 

      ■ ค 2 สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตร ี

□ กลุ่ม ง สถาบันท่ีเน้นการวจิัยขัน้สูงและผลิตบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับ ป.เอก 

ประเมนิวันท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ.  2556 

โปรแกรมประเมินพัฒนาโดย: งานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ(วัฒนะ มากช่ืน T:0813623900) 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ ค่าเป้าหมาย 

ผลดําเนินการ ผล

คะแนน

ประเมิน 

ผลประเมิน ตัวต้ัง 
ผลลัพธ ์

  บรรลุ 

ตัวหาร × ไม่บรรลุ 

สกอ.1.1  6 ข้อ 7 ข้อ  5.00 ดมีาก 

สมศ. 16 
(16.1) 4 ข้อ         

(16.2) ระดับ 4.0         

สมศ. 17  4 ข้อ 4 ข้อ  4.00 ด ี

สกอ 2.1 5 ข้อ 5 ขอ้  5.00 ดมีาก 

สกอ 2.2 รอ้ยละ 18 
  

        
  

สกอ 2.3 รอ้ยละ 18 
  

        
  

สกอ 2.4 5 ข้อ         

สกอ 2.5  6 ข้อ         

สกอ 2.6 5 ข้อ         

สกอ 2.7 5 ข้อ         

สกอ 2.8 5 ข้อ         

สมศ. 1 ร้อยละ 70 
  

        
  

สมศ. 2 0.5 
  

        
  

สมศ. 3 ร้อยละ 20 
  

        
  

สมศ. 4 รอ้ยละ 10 
  

        
  

สมศ. 14 ดัชนีคุณภาพ = 3 
  

  
  

    
  

สกอ. 3.1 6 ข้อ         

สกอ. 3.2 5 ข้อ         

สกอ. 4.1 6 ข้อ         

สกอ. 4.2 4 ขอ้         

สกอ. 4.3 25,000บาท/คน 
  

        
  

สมศ. 5 ร้อยละ 5 
  

        
  

สมศ. 6 รอ้ยละ 16 
  

        
  

สมศ. 7 ร้อยละ 8           
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สกอ. 5.1 5 ข้อ         

สกอ. 5.2 4 ขอ้         

สมศ. 8 ร้อยละ 30          

สมศ. 9 4 ขอ้         

สมศ. 18 
18.1       4 ข้อ         

18.2       4 ขอ้         

สกอ. 6.1 4 ขอ้         

สมศ. 10 4 ขอ้         

สมศ. 11 4 ขอ้         

สกอ. 7.1 4 ขอ้ 6 ขอ้  4.00 ด ี

สกอ. 7.2 3 ข้อ         

สกอ. 7.3 5 ข้อ         

สกอ. 7.4 5 ข้อ 6 ขอ้  5.00 ดมีาก 

สมศ. 12           

สมศ. 13           

สกอ. 8.1 ข้อ         

สกอ. 9.1 6 ข้อ 4 ข้อ  3.00 พอใช ้

สมศ. 15 3.51        

  ประกันคุณภาพ  6  ตัวบ่งชี ้คะแนนเฉล่ียไม่รวม สมศ ตัวท่ี15 3.60 ด ี

  ประกันคุณตัวบ่งชี้ สกอ. 5 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย 4.40 ด ี

  ประกันคุณตัวบ่งชี้ สมศ. 1 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย 4.00 ด ี

  เฉล่ีย สกอ.และ สมศ. จํานวน 6 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย 3.60 ด ี

หมายเหต ุ    

    คะแนนเฉลี่ยเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สมศ. จะคิดคะแนนของตัวบ่งชี้ท่ี 15 รวมดว้ยเสมอ 

    เฉพาะคะแนนเฉลี่ยรวม  สกอ กับ สมศ เท่าน้ัน ท่ีสามารถเลือกคิดหรือไม่คิดคะแนนของ สมศ.ตัวท่ี 15 ได้ 

    โดยใสร่ะหัสควบคุม  ใน "ใส่ผลประเมิน" 
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ตาราง ป 2. ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ชื่อหน่วยงาน สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ประเภทสถาบัน □ กลุ่ม ก  วทิยาลัยชุมชน □ กลุม่ ข  สถาบันท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษา 

■ กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง 
□ กลุม่ ง สถาบันท่ีเน้นการวจิัยขัน้สูงและผลิต

บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับ ป.เอก  
      □ ค 1 สถาบันท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษา 

 
      ■ ค 2 สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตร ี

ประเมนิวันท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ.  2556 

โปรแกรมประเมินพัฒนาโดย: งานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต(วัฒนะ มากช่ืน T:0813623900) 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมนิเฉล่ีย ผลการประเมิน 

หมายเหต ุ
I P O รวมเฉล่ีย 

    0.00 - 1.50   ปรับปรุง

เร่งด่วน 

    1.51 - 2.50   ปรับปรุง 

    2.51 - 3.50   พอใช ้

    3.51 - 4.50   ด ี 

    4.51 - 5.00   ดีมาก       

องค์ประกอบท่ี 1 - 5.00 4.00 4.50 ด ี   

องค์ประกอบท่ี 2   5.00   5.00 ดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 3 -   -       

องค์ประกอบท่ี 4             

องค์ประกอบท่ี 5             

องค์ประกอบท่ี 6 -           

องค์ประกอบท่ี 7 - 4.50   4.50 ด ี   

องค์ประกอบท่ี 8 -   -       

องค์ประกอบท่ี 9 - 3.00   3.00 พอใช้ ไมร่วม สมศ.ตัวท่ี 15  

เฉล่ียรวม   4.40 4.00 3.60 ด ี   

ผลการประเมิน   ด ี ด ี ด ี     
 

หมายเหต ุ    
    คะแนนเฉล่ียเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สมศ. จะคิดคะแนนของตัวบ่งชี้ที่ 15 รวมด้วยเสมอ 

    เฉพาะคะแนนเฉลี่ยรวม  สกอ กับ สมศ เท่านั้น ท่ีสามารถเลือกคิดหรือไม่คิดคะแนนของ สมศ.ตัวท่ี 15 ได ้

    โดยใส่ระหัสควบคุม  ใน "ใส่ผลประเมิน" 
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ตาราง ป 3. ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

ชื่อหน่วยงาน สํานักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

ประเภทสถาบัน 
□ กลุม่ ก  วิทยาลัยชุมชน 

□ กลุม่ ข  สถาบันท่ีเน้นระดับ

บัณฑิตศึกษา 

■ กลุม่ ค สถาบันเฉพาะทาง 

□ กลุม่ ง สถาบันท่ีเน้นการวจิัยขัน้สูง

และผลติบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะ

ระดับ ป.เอก 

      □ ค 1 สถาบันท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษา 
   

      ■ ค 2 สถาบันท่ีเน้นระดับปรญิญาตร ี
   

ประเมนิวันท่ี 27 มถุินายน พ.ศ.  2556 

โปรแกรมประเมินพัฒนาโดย: งานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ(วัฒนะ มากช่ืน T:0813623900) 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมนิเฉล่ีย 
ผลการ

ประเมนิ 

หมายเหตุ 

I P O รวมเฉลี่ย 

    0.00 - 1.50   

ปรับปรุงเร่งดว่น 

    1.51 - 2.50   

ปรับปรุง 

    2.51 - 3.50   

พอใช ้

    3.51 - 4.50   ด ี 

    4.51 - 5.00   ดี

มาก       

มาตฐานท่ี 1 
- -         

(คุณภาพบัณฑิต) 

มาตฐานท่ี 2 

- 4.25   4.25 ดี   
(การบริหารจัดการ) 

     มาตรฐานท่ี 2 ก 

(ธรรมาภบิาลการบรหิาร) 

     มาตรฐานท่ี 2 ข 
  5.00 4.00 4.50 ดี 

ไมร่วม สมศ.ตัวท่ี 

15  (พันธกจิการบรหิาร) 

มาตรฐานท่ี 3 
-           

(การสรา้งและพัฒนาสังคม) 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก

มาตรฐาน        
  4.40 4.00 3.60 ดี   

ผลการประเมิน   ดี ดี ดี     

หมายเหต ุ    
    คะแนนเฉล่ียเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สมศ. จะคิดคะแนนของตัวบ่งชี้ที่ 15 รวมด้วยเสมอ 

    เฉพาะคะแนนเฉลี่ยรวม  สกอ กับ สมศ เท่านั้น ท่ีสามารถเลือกคิดหรือไม่คิดคะแนนของ สมศ.ตัวท่ี 15 ได ้

    โดยใส่ระหัสควบคุม  ใน "ใส่ผลประเมิน" 
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ตาราง ป 4. ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบรหิารจัดการ 

ช่ือหน่วยงาน สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ประเภทสถาบัน □ กลุม่ ก  วิทยาลัยชุมชน □ กลุ่ม ข  สถาบันท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษา 

■ กลุม่ ค สถาบันเฉพาะทาง 
□ กลุ่ม ง สถาบันท่ีเน้นการวจิัยขัน้สูงและ

ผลิตบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับ ป.เอก 

      □ ค 1 สถาบันท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษา 
 

      ■ ค 2 สถาบันท่ีเน้นระดับปรญิญาตร ี
 

ประเมนิวันท่ี 27 มถุินายน พ.ศ.  2556 

โปรแกรมประเมินพัฒนาโดย: งานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ(วัฒนะ มากช่ืน T:0813623900) 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

หมายเหต ุ
I P O 

รวม

เฉล่ีย 

    0.00 - 1.50   

ปรับปรุงเร่งด่วน 

    1.51 - 2.50   

ปรับปรุง 

    2.51 - 3.50   พอใช ้

    3.51 - 4.50   ด ี 

    4.51 - 5.00   ดีมาก     

ด้านนักศึกษาและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย -           

ด้านกระบวนการภายใน   4.40 4.00 4.33 ดี ไมร่วม สมศ.ตัวท่ี 15  

ด้านการเงิน     -       

ด้านบุคลากรการเรยีนรู้และนวัตกรรม             

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมุมมอง   4.40 4.00 3.60 ดี   

ผลการประเมิน   ดี ดี ดี     

หมายเหต ุ    
    คะแนนเฉล่ียเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สมศ. จะคิดคะแนนของตัวบ่งชี้ที่ 15 รวมด้วยเสมอ 

    เฉพาะคะแนนเฉลี่ยรวม  สกอ กับ สมศ เท่านั้น ท่ีสามารถเลือกคิดหรือไม่คิดคะแนนของ สมศ.ตัวท่ี 15 ได ้

    โดยใส่ระหัสควบคุม  ใน "ใส่ผลประเมิน" 
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ตาราง ป 5. ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศกึษา 

ชื่อหน่วยงาน สํานักส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบียน 

ประเภทสถาบัน □ กลุม่ ก  วิทยาลัยชุมชน □ กลุ่ม ข  สถาบันท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษา 

■ กลุม่ ค สถาบันเฉพาะทาง 
□ กลุ่ม ง สถาบันท่ีเน้นการวจิัยขัน้สูงและ

ผลิตบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับ ป.เอก 

      □ ค 1 สถาบันท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษา 
   

      ■ ค 2 สถาบันท่ีเน้นระดับปรญิญาตร ี
   

ประเมนิวันท่ี 27 มถุินายน พ.ศ.  2556 

โปรแกรมประเมนิพัฒนาโดย: งานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ(วัฒนะ มากช่ืน T:0813623900) 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมนิเฉล่ีย ผลการประเมิน 

หมายเหต ุ
I P O รวมเฉลี่ย 

    0.00 - 1.50   ปรับปรุง

ด่วน 

    1.51 - 2.50   ปรับปรุง 

    2.51 - 3.50   พอใช ้

    3.51 - 4.50   ด ี 

    4.51 - 5.00   ดีมาก       

1.มาตรฐานด้านศกัยภาพและ

ความพร้อมในการจัด

การศกึษา 

            

  (1) ด้านกายภาพ   - -       

  (2) ด้านวิชาการ   5.00   5.00 ดีมาก   

  (3) ด้านการเงิน -   -       

  (4) ด้านการบรหิารจดัการ - 4.25 4.00 4.00 ด ี
ไมร่วม สมศ.ตัวท่ี 

15  

เฉลี่ยมาตรฐานท่ี 1   4.40 4.00 4.33 ด ี   

2. มาตรฐานด้านการ

ดําเนินการตามภารกิจของ

สถาบันอุดมศกึษา 

            

  (1) ด้านการผลิตบัณฑิต -           

  (2) ด้านการวิจัย             

  (3) ด้านการให้บริการทาง         

วชิาการแก่สังคม 
-           

  (4) ด้านการทํานุบํารุง            

ศิลปะและวัฒนธรรม 
-           

เฉลี่ยมาตรฐานท่ี 2             

เฉล่ียรวมทุกมาตรฐาน   4.40 4.00 3.60 ด ี   

ผลการประเมนิ   ด ี ด ี ด ี     

หมายเหต ุ    
    คะแนนเฉล่ียเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สมศ. จะคิดคะแนนของตัวบ่งชี้ที่ 15 รวมด้วยเสมอ 

    เฉพาะคะแนนเฉลี่ยรวม  สกอ กับ สมศ เท่านั้น ท่ีสามารถเลือกคิดหรือไม่คิดคะแนนของ สมศ.ตัวท่ี 15 ได ้

    โดยใส่ระหัสควบคุม  ใน "ใส่ผลประเมิน" 
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สรุปผลประเมินเฉพาะตามเกณฑ์ สมศ. 

ชื่อหน่วยงาน สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ประเภท

สถาบัน 
□ กลุม่ ก  วทิยาลัยชุมชน 

 
□ กลุม่ ข  สถาบันท่ีเน้นระดับบัณฑิตศกึษา 

 

■ กลุม่ ค สถาบันเฉพาะทาง 
 

□ กลุม่ ง สถาบันท่ีเน้นการวจิัยขัน้สูงและผลติบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับ ป.เอก 

      □ ค 1 สถาบันท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษา 
     

      ■ ค 2 สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตร ี
 

ประเมนิวันท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ.  2556 

โปรแกรมประเมินพัฒนาโดย: งานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต(วัฒนะ มากชื่น T:0813623900) 

กลุ่มตัวบ่งช้ี ด้านของคุณภาพ ตัวบ่งชี ้

ผล

ประเมิน ตัวหาร เฉล่ีย 

เฉล่ียราย

กลุ่ม คุณภาพ 

1. กลุ่มตัวบ่งชี้

พื้นฐาน 

1. ด้านคุณภาพบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ที่ 1       

    

ตัวบ่งชี้ที่ 2       

ตัวบ่งชี้ที่ 3       

ตัวบ่งชี้ที่ 4       

รวม 0.00 0   

2. ด้านงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค ์

ตัวบ่งชี้ที่ 5       

ตัวบ่งชี้ที่ 6       

ตัวบ่งชี้ที่ 7       

รวม 0.00 0   

3. ด้านบริการวชิาการแก่

สังคม 

ตัวบ่งชี้ที่ 8       

ตัวบ่งชี้ที่ 9       

รวม 0.00 0   

4. ด้านการทํานุบํารุงศลิปะ

และวัฒนะธรรม 

ตัวบ่งชี้ที่ 10       

ตัวบ่งชี้ที่ 11       

รวม 0.00 0   

5. ด้านการบริหารและการ

พัฒนาสถาบัน 

ตัวบ่งชี้ที่ 12       

ตัวบ่งชี้ที่ 13       

ตัวบ่งชี้ที่ 14       

รวม 0.00 0   

6. ด้านการพัฒนาและประกัน

คุณภาพภายใน 

ตัวบ่งชี้ที่ 15       

รวม 0.00 0   

2. กลุ่มตัว

บ่งชี้อัต

ลักษณ์ 

  ตัวบ่งชี้ที่ 16       

4.00 ด ี  ตัวบ่งชี้ที่ 17 4.00 1   

  รวม 4.00 1 4.00 

3. กลุ่มตัว

บ่งชี้มาตรการ

ส่งเสริม 

  ตัวบ่งชี้ที่ 18       

    

  รวม 0.00 0   

  เฉล่ียตัวบ่งชี้พันธกิจหลัก(ตัวบ่งชี้ 1-11) 0.00 0     

  เฉล่ียภาพรวม 1  ตัวบ่งชี้ คะแนน 4.00 1 4.00 ด ี

เกณฑ์การรับรองคุณภาพ  ประกอบด้วย 

1.  คะแนนเฉลี่ยรวม 3.51  ขึ้นไป 

2.  คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้พันธกิจหลัก(ตัวบ่งชี้ 1-11) 3.51  ขึ้นไป 

 


