


คํานํา 
 

  เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการดําเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้มีความ

ทันสมัยสอดคล้องกับบริบทที่ เปลี่ยนแปลงไปและความเคลื่อนไหวด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาต่างๆ สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้กําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการของ

หน่วยงานโดยการคํานึงถึงบทบาทของหน่วยงานในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการหน่วยหน่ึงของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พร้อมกับการคํานึงถึงปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของหน่วยงาน ซ่ึงได้รับการ

พิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการของสํานัก   

  สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานัก จึงได้จัดทําคู่มือการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๕๖ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน

ระดับหน่วยงานให้สามารถตอบสนองพันธกิจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 
 

  
                                                                             สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ประวัติความเป็นมาของสาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวงศึกษาว่าด้วยการแบ่งส่วน
ราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ .ศ .  ๒๕๔๘  อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรองอธิการบดี 
ฝ่ายวิชาการ มีประวัติความเป็นมาดังน้ี 

เดิมสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใช้ช่ือว่า งานทะเบียนและประมวลผล 
เป็นหน่วยงานภายใต้การกํากับดูแลของสํานักส่งเสริมวิชาการ พ.ศ.  ๒๕๓๘  ได้ต้ังสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการ  สํานักทะเบียนและประมวลผล สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ให้บริการข้อมูลสารสนเทศกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย และนักศึกษา  รวมถึง
บุคคลภายนอก โดยมีภารกิจหลักเก่ียวกับการรับรายงานตัวเข้าเป็นนักศึกษาใหม่ การดูแลระบบการ
ลงทะเบียนเรียนการประมวลผลการเรียน  การตรวจสอบการขอสําเร็จการศึกษา และการออกเอกสารสําคัญ
ทางการศึกษาฯลฯ 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มีความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การทํางานถูกต้องแม่นยํา 
รวดเร็วทันการณ์ โปร่งใส มีคุณภาพและมาตรฐานสูง มีการปรับลดขั้นตอนการทํางาน เพ่ือใช้เวลาน้อยลง ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ การทํางานให้รวดเร็วขึ้น เพ่ือประหยัดเวลาในการติดต่อขอรับ
บริการ ต้นทุนค่าใช้จ่ายลดลง อันจะทําให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการรับบริการท่ีตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ   

วันที่  ๑๕   มิถุนายน  ๒๕๔๗ สถาบันราชภัฏสวนดุสิตได้ปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต  ทําให้โครงการสร้างการบริหารงานต่างๆ  ภายในมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงไป และหน่วยงาน
ของสํ า นั กทะ เ บี ยนและประมวลผล ไ ด้ ร่ ว ม เ ข้ า กั บสํ า นั กส่ ง เ ส ริ ม วิ ช ากา ร  มี ก า ร เป ล่ี ยน ช่ื อ 
สํานักใหม่เป็น  “สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน”  และได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างใหม่ทั้งหมดเพ่ือ
รองรับระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใหม่จึงเป็นหน่วยงานท่ีควบรวมหน่วยงานเดิมของ
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  ๓  หน่วยงานเข้าด้วยกัน  คือ  สํานักส่งเสริมวิชาการ  สํานักทะเบียนและ
ประมวลผลและสํานักงานกลางศูนย์การศึกษานอกสถาบัน ซึ่งปัจจุบันสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
แบ่งการปฏิบติงาน ออกเป็น ๓ กลุ่มงาน ดังน้ี   
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สํานักงานผู้อํานวยการ แบ่งกลุ่มงานออกเป็น ๓ กลุ่มงาน คือ 
- กลุ่มงานเลขานุการและธุรการ  
- กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษาและฐานข้อมูล 
- กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ  

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การ
ทํางานถูกต้องแม่นยํา รวดเร็วทันเหตุการณ์ โปร่งใส  มีคุณภาพและมาตรฐานสูง มีการปรับลดขั้นตอนการ
ทํางาน  ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือให้กระบวนการการทํางานสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น เพ่ือ
ประหยัดเวลาในการติดต่อขอรับบริการ  ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายลง อันจะทําให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการรับ
บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

 
ปรัชญา 

วิชาการก้าวหน้า เทคโนโลยีก้าวไกล สร้างความประทับใจในการบริการ งานถูกต้องตรงตามเวลา 
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

 
วิสัยทัศน์  

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริม สนับสนุนทางวิชาการเพ่ือให้ 
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ภายใต้การบริหารจัดการเชิงพลวัต สามารถ
แข่งขันได้ในระดับอาเซียน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนางานบริการที่เป็นเลิศ ถูกต้องรวดเร็ว เน้นความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
พันธกิจ  

๑. ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษา ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 
 ๒. จัดการและให้บริการด้านหลักสูตร งานทะเบียนนักศึกษา สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการศึกษา และบริการข้อมูลการศึกษาพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 ๓. ประสานงานและให้คําปรึกษาด้านงานวิชาการ 
 ๔. พัฒนาระบบบริหารการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการให้บริการ 
 ๕. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สามารถบริการอย่างเป็นเลิศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การเพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการท่ีแข่งขันได้ในระดับภูมิภาค

อาเซียน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงพลวัต    

 
เป้าประสงค์การดําเนินงานของสํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา 

๑.ทุกหลักสูตรมีการจัดการศึกษาได้คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษามุ่งสู่  
   สากล 
๒.ทุกหลักสูตรมีระบบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การเพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการที่แข่งขันได้ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
   ๑.มีระบบการให้บริการที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาการบริหารจัดการเชิงพลวัต    
๑.บุคลากรมีขีดความสามารถสูงตามสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 
๒.นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
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แผนแสดงความเชื่อมโยงของประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ ์ 
ของสํานักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

กลยุทธ์ ๑.๑.๑ 

การพัฒนาและการบริหารหลักสูตรที่เป็นไปตามมาตรฐาน
อุดมศึกษามุ่งสู่สากล 

กลยุทธ์ ๑.๑.๒ 

การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีขีดความสามารถ
ทางด้านวิชาการในระดับมาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ ๑.๒.๑ 

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของ
หลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา 

เป้าประสงค์ ๑๑ 

ทุกหลักสูตรมีการจัดการศึกษาได้
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน
อุดมศึกษา 
 

เป้าประสงค์ ๑.๒ 

 ทุกหลักสูตรมีระบบการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑ 

ขั บ เ ค ล่ื อ น คุ ณ ภ า พ ก า ร จั ด
ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
มาตรฐานอุดมศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๒ 

การเ พ่ิมขีดความสามารถการ
ให้บ ริการ ท่ีแข่ งขันไ ด้ ในระดับ
ภูมิภาคอาซียน 

เป้าประสงค์ ๒.๑ 

มีระบบการให้บริการท่ีเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

กลยุทธ์ ๒.๑.๑ 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการท่ีเป็นเลิศ 

กลยุทธ์ ๒.๑.๒ 

การสร้างนวัตกรรมกระบวนการการให้บริการ 

เป้าประสงค์ ๔.๑ 

  บุคลากรมีขีดความสามารถสูง
ต า ม ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ ๔.๑.๑ 

พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักให้เป็นต้นแบบของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เป้าประสงค์ ๔.๒ 

น วั ต ก ร ร ม ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยสอดรับกับ
การเปล่ียนแปลง 

กลยุทธ์ ๔.๒.๑ 

การสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
สอดรับกับการเปล่ียนแปลง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ 

การพัฒนาการบริหารจัดการเชิง
พลวัต    
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : 

ขับเคลื่อนคุณภาพการจัด
การศึกษาให้ เป็นไปตาม
มาตรฐานอุดมศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : 

การเพ่ิมขีดความสามารถ
การให้บริการท่ีแข่งขนได้ใน
ระดับภูมิภาคอาเซียน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๔ : 

ก า ร พัฒน า ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการเชิงพลวัต    

 

วิสัยทัศน์ (ของหน่วยงาน )  : 
 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริม สนับสนุนทางวิชาการ  เพ่ือให้การจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ภายใต้การบริหารจัดการเชิงพลวัต สามารถแข่งขันได้ใน
ระดับอาเซียน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนางานบริการท่ีเปน็เลิศ ถูกต้องรวดเร็ว เน้นความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ด้า

น
คุณ

ภา
พ 

ด้า
นป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ขอ
ง

กา
รป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

ร 

เป้าประสงคท์ี่ ๔.๑ : 
บุคลากรมีขีดความสามารถสูงตามสมรรถนะหลัก
ของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงคท์ี่ ๑.๑ : 
ทุกหลักสูตรมีระบบการ
ประกันคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการอุดมศึกษา 

เป้าประสงคท์ี่ ๔.๒ : 
นวั ต ก ร รม ด้ าน เทค โน โ ล ยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยสอดรับกับ
การเปล่ียนแปลง 

ด้า
นก

าร
พัฒ

นา
สํา

นัก
ฯ 

เป้าประสงคท์ี่ ๒.๑ : 
มีระบบการใ ห้บ ริการ ท่ี
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
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เป้าประสงคท์ี่ ๑.๒ : 
ทุกหลักสูตรมีการจัดการศึกษาได้
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน
อุดมศึกษามุ่งสู่สากล 
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รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

โครงสร้างสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 

อธิการบดี 

ผู้อํานวยการสาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 
- คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

- คณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

- คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
 

รองผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ 

สํานักงานผู้อํานวยการ 

กลุ่มงานเลขานุการและธุรการ กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา 

และฐานข้อมูล 
กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ 

- งานธุรการและสารบรรณ 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงิน พัสดุ จัดซ้ือจัด
จ้าง 
- งานบุคลากร 
- งานประชาสัมพันธ์ 
- ง า น บ ริ ก า ร แ น ะ แ น ว
การศึกษา 
- งานประชุม สัมมนา   
- งานสวัสดิการ 
- งานเลขานุการ และติดต่อ
ประสานงาน   

- งานรับสมัครนกัศึกษา 
- งานขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 
- งานย้าย เข้า-ออก 
- งานออกเอกสารรับรองนักศึกษา 
- งานระเบียนประวัติ 
- งานตรวจสอบคุณวุฒิ 
- งานสถิติและข้อมูล  
- งานประมวลผล การเรียน 
- งานตรวจสอบการสําเร็จการศกึษา 
- งานออกเอกสารรับรองผล
การศึกษา 
- งานเครือข่ายและระบบฐานข้อมูล 

- งานสนับสนุนและส่งเสริม
ดูแลให้หลักสูตรเป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
- งานหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป
และแผนการเรียน 
- งานตารางสอน ตารางสอบ 
- งานลงทะเบียนรายวิชา  
- งานสนับสนุนการให้บริการ   
วิชาการแก่ชุมชน   
- ง านประ เมิ นและ พัฒนา 
การสอน 
- ประเมินและพัฒนาหลักสูตร 
- งานวิจัยและพัฒนา 
- งานบริการด้านวิชาการ  
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บทที่  ๑ 
การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

๑. ความจําเป็นและวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี ๔ ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจทั้ง ๔ประการดังกล่าว 
มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอก
หลายประการที่ทําให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจําเป็นที่จะต้องเร่งดําเนินการ 
ปัจจัยดังกล่าวคือ 
 ๑) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกันมากขึ้น 
ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
 ๒) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดน 
และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสอง
ประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 
 ๓) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้และ
ผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 
ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 
 ๔) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
 ๕) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม(participation) มีความ
โปร่งใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (accountability)ตามหลักธรรมาภิบาล 
 ๖) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕กําหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาทําหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ๗) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๔๙ 
เพ่ือเป็นกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน โดยทุก
หน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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 ๘) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเมื่อวันที่ 
๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและกํากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานตาม
ประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ๔ กลุ่ม 
 ๙) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๕๒ และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศแนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๒ เพ่ือให้
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิต
ในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 
 ด้วยความจําเป็นดังกล่าว สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจึงจําเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 
 ๑) เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสาขาวิชา คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันน้ัน ๆ กําหนดขึ้น โดยเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 
 ๒) เพ่ือให้สาขาวิชา คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพ 
ของตนเองอันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ 
(goals) ที่ต้ังไว้ตามจุดเน้นของตนเองและเป็นสากล 
 ๓) เพ่ือให้สาขาวิชา คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง 
ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของ
สถาบันอย่างต่อเน่ือง 
 ๔) เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษา
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่กําหนด 
 ๕) เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีข้อมูลพ้ืนฐานที่จําเป็น
สําหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 
๒. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ได้กําหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 
๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน”และ “ระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา   
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 การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมิน        
การดําเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดย
สถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษากําหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง มีการจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอ
ต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือนําไปสู่
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษา
ในแต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ
เรียกช่ือย่อว่า “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่๒) พ.ศ.๒๕๔๕            
ได้กําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย ๑ ครั้งในทุกรอบ ๕ ปี 
นับต้ังแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชน ซึ่ง สมศ. ได้
ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.๒๕๔๔-๒๕๔๘) และประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง 
(พ.ศ.๒๕๔๙-๒๕๕๓) เสร็จสิ้นไปแล้ว และปัจจุบันอยู่ระหว่างประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ.๒๕๕๔-
๒๕๕๘) ในการประเมินรอบที่สามของสมศ. เป็นการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะวิชา แต่หากสถาบันใดจัด
การศึกษานอกสถานที่ต้ังหลักเช่น วิทยาเขต หรือศูนย์ หรือหน่วยจัดการศึกษานอกที่ต้ัง การประเมินจะ
ครอบคลุมการจัดการนอกสถานที่ต้ังหลักทั้งหมด นอกจากน้ัน การประเมินคุณภาพจะมีความสอดคล้องกับ
จุดเน้นหรือกลุ่มสถาบันที่แต่ละสถาบันเลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
 รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดโดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ซึ่งมีหลักการสําคัญ ๕ ประการ  ดังต่อไปน้ี 
 ๑) เป็นการประเมินเพ่ือมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องการตัดสินการจับผิด หรือ
การให้คุณ – ให้โทษ 
 ๒) ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง (evidence – 
based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) 
 ๓) มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการกํากับควบคุม 
 ๔) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 ๕) มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษาของชาติตามที่
กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ให้เอกภาพเชิงนโยบาย แต่ยังคงมีความ
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หลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกําหนดเป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตาม
ศักยภาพของสถาบันและผู้เรียน 
 
๓. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) 
  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๕) ได้กําหนดแนวทางการพัฒนา
และแก้ปัญหาอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทาง ซ้ําซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการดําเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการประเมิน 
 คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีพ้ืนที่บริการและจุดเน้นระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน รวมท้ังมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่างกันตาม
ความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจในระดับท้องถิ่น การ
ขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ท้องถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแข่งขันในโลกาภิวัตน์ ซึ่งระบบ
อุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่าน้ี จะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงอุดมศึกษา และส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศอย่างมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีขึ้น ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย์ สามารถ
ปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาที่เป็นความต้องการของสังคม ลดการว่างงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม
เหล่าน้ีมีกลไกร่วมกันในการประกันคุณภาพ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกันได้
ระหว่างกลุ่ม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ที่
นักศึกษาและสาธารณะให้ความเช่ือถือ เป็นฐานและเง่ือนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการ
สนับสนุนจากภาคเอกชน รวมท้ังการโอนย้ายหน่วยกิต 
 จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปีดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในปี ๒๕๕๑ กําหนดประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น ๔ กลุ่ม คือ 
 กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี จัด
ฝึกอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น เพ่ือเตรียมกําลังคนที่มีความรู้เข้าสู่ภาคการผลิตในชุมชน 
สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เช่น แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร เป็นแหล่งเรียนรู้ที่
ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะนําไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค 
สถาบันมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพ่ือรองรับการดํารงชีพ 
สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาโทด้วยก็ได้ 
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 กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่ม
สาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ รวมท้ังสาขา
วิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเน้นการทําวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย หรือเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเน้นทั้งสองด้าน รวมทั้งสถาบันอาจมี
บทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุ่มน้ีอาจจําแนกได้เป็น ๒ลักษณะคือ 
ลักษณะที่ ๑ เป็นสถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ ๒เป็นสถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
 กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และเน้นการทํา
วิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตที่เป็นผู้นําทางความคิด
ของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคล่ือนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหน้าระดับสากล มุ่งสร้างองค์
ความรู้ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
 ดังน้ัน การประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องสร้างกลไกการประเมินคุณภาพให้สอดรับกับการแบ่งกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา ๔ กลุ่มดังกล่าว  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้กําหนดสถานะของ
มหาวิทยาลัยอยู่ในกลุ่ม ค๒ กลุ่มสถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับปริญญาตรี 
 
๔. การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ในหมวด  ๕ 
ที่ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา ๓๔ ได้กําหนดให้ คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่
พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคํานึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทาง
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือใช้เป็น
กลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน เพ่ือนําไปสู่การกําหนดนโยบาย
การพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีจัดทําขึ้นฉบับน้ีได้ใช้
มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุม
เป้าหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานที่คํานึงถึงความ
หลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุกสถาบันสามารถนําไปใช้กําหนดพันธกิจและ
มาตรฐานของการปฏิบัติงานได้ 
 มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ ๗ สิงหาคม๒๕๔๙ 
ประกอบด้วยมาตรฐาน ๓ ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการ
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อุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานย่อยทั้ง 
๓ ด้านน้ี อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย ๓ มาตรฐานเช่นกัน คือ 
  มาตรฐานที่ ๑ คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก  
  มาตรฐานที่ ๒ แนวการจัดการศึกษา  
  มาตรฐานที่ ๓ แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้  
 แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของ
มาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและ
หลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 
 นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการได้จัดทํามาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตาม
กลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกต่างกันอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก ๒ ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัด
การศึกษา และมาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา
เป็น ๔ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และ
กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากน้ัน 
ยังได้จัดทํา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและเพื่อเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดให้คุณภาพของ
บัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย ๕ ด้าน คือ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านความรู้   ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ด้านทักษะการวิเคราะห์     เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้กําหนดเกณฑ์มาตรฐานอ่ืน ๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 
หลักเกณฑ์การกําหนดช่ือปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษานอกสถานที่ต้ังของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและ
วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความ
ทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล ซึ่งทําให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และ
ต่อเน่ืองในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีกําหนดทั้ง
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ์กับมาตรฐาน
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และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
จึงจําเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๕๓ ทั้งน้ี ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ที่
เก่ียวข้อง และการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที่ ๑.๑ 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานที ่๑ 

คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ทัง้

ในฐานะพลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานที่ ๒ 

แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ ๓ 

แนวการสร้างสังคมแห่ง 

การเรียนรู/้สังคมแห่งความรู ้

มาตรฐานการ

อุดมศึกษา 

มาตรฐานด้าน

คุณภาพบัณฑติ 

มาตรฐานด้านการบริหาร

จัดการการอุดมศกึษา 

มาตรฐานด้านการสร้างและ

พัฒนาสังคมฐานความรู้

และสังคมแห่งการเรียนรู ้

หลักเกณฑ์กํากับ

มาตรฐานรวมถึง

กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒ ิ

การประกันคุณภาพภายใน ภายใต้ตวับ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ ๙ ดา้น 

ผลผลิตทางการศกึษาที่ได้คุณภาพและมาตรฐาน 

แผนภาพที่  ๑.๑  ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
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๕. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ก่อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักดีถึง
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนว
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๙ เพ่ือเป็นแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ ๓ ประการ คือ การให้เสรีภาพทางวิชาการ 
(academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (institutional autonomy) และความ
พร้อมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
(accountability)   
 ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ได้ระบุให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.๒๕๔๖ และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กําหนดให้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐาน
การอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติสนับสนุน
ทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเป็นอิสระ
และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังสถานศึกษาแต่ละ
แห่งและกฎหมายที่เก่ียวข้อง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัด
ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ๕.๑ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
 หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ มีผลบังคับใช้ สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ทําหน้าที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ได้
เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่ง
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๔๓ได้มีมติเห็นชอบกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งต่อมา
ได้จัดทําเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๕ เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติสาระสําคัญของประกาศฉบับน้ีระบุให้ทบวงมหาวิทยาลัย
สนับสนุนและส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแล
สถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนให้มีการ
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แต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาข้ึนในแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือ
กําหนดนโยบายหลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 
 หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับปี พ.ศ. ๒๕๔๕ ไประยะหน่ึง สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงได้จัดทํากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๖ เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. ๒๕๔๒ 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ในมาตรา ๕ และมาตรา ๔๗ วรรคสอง โดยสาระสําคัญเก่ียวกับระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับน้ียังคงไว้ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย
ฯ พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ถือปฏิบัติมาอย่างต่อเน่ืองต่อมาในปี ๒๕๕๓ 
กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๕๓ แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับ
เดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหน้าที่หลัก ๒ ประการคือ ๑) วางระเบียบ
หรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพ่ือ
ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ ๒) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา 
โดยนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี 
ยังมีการปรับเปลี่ยนให้ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย การประเมินคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ัง
เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
  ๕.๑.๑ หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจากประเด็นต่อไปน้ี 
   ๑) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย
คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
   ๒) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่กําหนดไว้ 
   ๓) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 
  ๕.๑.๒ วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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  วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบัติดังน้ี 
   ๑) ให้คณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบการ
ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหารและติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   ๒) ให้คณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือใช้
กํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
   ๓) ให้คณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน 
โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
   ๔) ให้คณะและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังน้ี (๑) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ (๒) คณาจารย์และ
ระบบการพัฒนาคณาจารย์ (๓) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (๔) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (๕) 
อุปกรณ์การศึกษา (๖) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา(๗) การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (๘) องค์ประกอบอ่ืนตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 
   ทั้งน้ี ให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยให้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
  ๕.๑.๓ การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่คณะวิชาและสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต้องดําเนินการอย่างมีระบบและต่อเน่ืองสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดทํารายงาน
ประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์และแนวทางของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
  ๕.๑.๔ การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด 
ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอย่าง
น้อยหน่ึงครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
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 ๕.๒ แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ๕.๒.๑ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดย
อาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบัน
พัฒนาขึ้นเอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใดจะต้องมีกระบวนการทํางานที่เริ่มต้นจากการวางแผน การ
ดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งน้ีเพ่ือให้การดําเนินภารกิจของสถาบัน
บรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเน่ือง ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่า
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
  ๕.๒.๒ มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 
   มาตรฐาน เป็นกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ยังต้องดําเนินการให้ได้ตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องอีกมาก เช่น มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบ
การปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่าง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณี
มหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นต้น   
   ตัวบ่งชี้ เป็นข้อกําหนดของการประกันคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยได้พัฒนาจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวและผนวกกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยได้องค์ประกอบคุณภาพ ๑๐ ด้านที่มีความ
ครอบคลุมพันธกิจหลัก ๔ ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ได้แก่(๑) ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์และแผนดําเนินการ (๒) การผลิตบัณฑิต (๓) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (๔) การวิจัย (๕) การ
บริการทางวิชาการแก่สังคม (๖) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (๗) การบริหารและการจัดการ (๘) 
การเงินและงบประมาณ (๙) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และ(๑๐) นโยบายรัฐบาล ๓ดี (๓D) ซึ่งตัว
บ่งช้ีดังกล่าวสามารถช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืน 
ๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบคุณภาพน้ันๆ ได้ทั้งหมด ดังน้ัน ในบทที่ ๓ ของคู่มือฉบับน้ีจึงได้พัฒนาตัวบ่งช้ีที่
สถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องใช้ประเมินคุณภาพภายใน ทั้งตัวบ่งช้ีที่ใช้ประเมินปัจจัยนําเข้า กระบวนการและ
ผลผลิตหรือผลลัพธ์ นอกจากน้ี ตัวบ่งช้ีที่ใช้ประเมินกระบวนการยังได้นําเสนอตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้
เป็นไปตามมาตรฐานไว้ด้วยในบทที่ ๔ เพ่ือประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษาในการนําตัวบ่งช้ีดังกล่าวไปใช้  
   เกณฑ์การประเมินเป็นมาตรวัดของแต่ละตัวบ่งช้ีซึ่งพัฒนาจากเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐานซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องอาทิ สมศ. ทั้งน้ี 
เพ่ือให้การประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
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  ๕.๒.๓ กลไกการประกันคุณภาพ 
ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความสําคัญส่งผลให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จและนําไปสู่
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบันที่จะต้องให้
ความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ โดย
มอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง หน้าที่สําคัญประการหน่ึงของคณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ี คือ การจัดระบบ
ประกันคุณภาพพร้อมทั้งตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบประกัน
คุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเช่ือมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ต้ังแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือ
สาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเป็นต้องจัดทําคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพ่ือ
กํากับการดําเนินงาน แต่ที่สําคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ีต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 
  ๕.๒.๔ ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
การวิเคราะห์และวัดผลดําเนินงานเป็นสิ่งจําเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพการวัดและวิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานจะไม่สามารถทําได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่
เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับต้ังแต่ระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชาและสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่
สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังน้ัน ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยสําคัญย่ิงที่จะส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานต้ังแต่การ
วางแผน การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
 
๖. การเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
ตามมาตรา ๔๘ ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือ
ว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง” 
ในขณะที่มาตรา ๔๙ ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ว่า “ให้มี
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนทําหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ 
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษาจากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาปกติที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพ มีการ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ ด้วย
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เหตุน้ีระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยนําเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต
หรือผลลัพธ์ (output/outcome) ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการประเมินผลการจัด
การศึกษา ดังน้ัน ความเช่ือมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็น
สิ่งจําเป็น โดยได้เช่ือมโยงให้เห็นจากแผนภาพที่ ๑.๒ 
 
 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่๑.๒ ความสัมพนัธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคณุภาพ
ภายนอก 

 จากแผนภาพที่ ๑.๒ จะเห็นว่า เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว 
จําเป็นต้องจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นผลจากการประกันคุณภาพ
ภายในหรือเรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพ่ือนําเสนอสภาสถาบัน 
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เอกสารดังกล่าวจะเป็นเอกสารเช่ือมโยง
ระหว่างการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัดและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ดังน้ัน 
สถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึกสะท้อนภาพที่แท้จริงของสถาบัน
ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ 

 
 
 
 
 

การ

ปฏิบัติงาน

ของสถาบัน 

การประเมิน

ตนเองของ

สถาบัน 

รายงานประจําปี การตรวจเยี่ยม 
รายงาน 

ผลการประเมิน 
การตดิตามผล 

การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก 

ข้อมูลป้อนกลับ 

ข้อมูลป้อนกลับ 
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บทที่  ๒ 
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

๑.แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัย ได้กําหนดขึ้น ทั้งน้ี เพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้ทราบสถานภาพที่
แท้จริง อันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ต้ังไว้อย่างต่อเน่ือง 
การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผู้ประเมินและมหาวิทยาลัยที่รับการประเมินจําเป็นต้อง
กําหนดบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. ๒๕๕๓   
 ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้เสร็จก่อนสิ้นปี
การศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 
 ๑) เพ่ือให้สามารถนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาได้ทัน
ในปีการศึกษาถัดไป และต้ังงบประมาณได้ทันก่อนเดือนตุลาคม 
 ๒) เพ่ือให้สามารถจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในส่งให้สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ภายใน ๑๒๐ วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษาของแต่
ละมหาวิทยาลัยเพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดังที่กล่าวข้างต้น จึงควรมีแนวทางการจัด
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สามารถแยกได้เป็น ๔ ขั้นตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ 
PDCA คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการ
เสนอแนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 P = กิจกรรมข้อที่ ๑ เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินต้ังแต่ต้นปีการศึกษา โดยนําผลการประเมิน
ปีก่อนหน้าน้ีมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือตัวบ่งช้ี
หรือเกณฑ์การประเมิน จะต้องมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่ว
กันก่อนเริ่มปีการศึกษา เพราะต้องเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนมิถุนายน 
 D = กิจกรรมข้อที่ ๒ ดําเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการดําเนินงานต้ังแต่ต้นปีการศึกษาคือ          
เดือนที่ ๑ – เดือนที่ ๑๒ ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปีถัดไป) 
 C = กิจกรรมข้อที่ ๓ – ๘ ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับสาขาวิชา คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
และมหาวิทยาลัย ระหว่างเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ของปีการศึกษาถัดไป 
 A = กิจกรรมข้อที่ ๙ วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ
บริหารของมหาวิทยาลัยนําข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมา
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วางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาทําแผนปฏิบัติการประจําปี
และเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณ
พิเศษก็ได้ 
 สําหรับกิจกรรมข้อที่ ๑๐ ในตารางดังกล่าวเป็นกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยต้องดําเนินการตามกฎหมาย 
เพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลัยในการปรับปรุงคุณภาพ และเพ่ือประโยชน์ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพ่ือการส่งเสริมสนับสนุน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติให้ทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและมีความเป็นสากล 
 

วงจรในการจัดกระบวนการประเมินคณุภาพภายใน 

เปรียบเทียบปีงบประมาณกับปี
การศึกษา 

ต.ค.-
พ.ค. 

มิ.ย.  
(เปิด
เทอม) 

กค. 
ส.ค. 
ก.ย. 
ต.ค. 
พ.ย. 
ธ.ค. 
ม.ค. 
ก.พ. 
มี.ค. 
เม.ย. 
พ.ค. 
มิ.ย. 
ก.ค. 
ส.ค. 
ก.ย. 

                  
                  
                  

 

กิจกรรมดําเนินการ 
ต.ค.-
พ.ค. 

มิ.ย. 
(เปิด
เทอม) 

ก.ค. 
ส.ค. 
ก.ย. 
ต.ค. 
พ.ย. 
ธ.ค. 
ม.ค. 
ก.พ. 
มี.ค. 
เม.ย. 
พ.ค. 
มิ.ย. 
ก.ค. 
ส.ค. 
ก.ย. 

1 .  สถา บันวางแผนการประ เมิ น
คุณภาพประจําปีการศึกษาใหม่โดย
ป ร ะ ก า ศ ตั ว บ่ ง ช้ี ก่ อ น เ ร่ิ ม ต้ น ปี
การศึกษาใหม่และแจกคู่มือการจัดทํา 
SAR (กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงตัวบ่งช้ี 
วิ ธี ก า รและกํ าหนดการประ เ มิน
คุณภาพภายในประจําปี) 

                 

2. สถาบันเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน
ตามตัวบ่งช้ี(มีทีมงานให้คําปรึกษากับ

                 

ปงีบประมาณ(ต.ค.-ก.ย.) ปงีบประมาณถัดไป 

ปกีารศึกษา (ม.ิย.-พ.ค.) 

พ.ย.-ม.ิย.) 
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กิจกรรมดําเนินการ 
ต.ค.-
พ.ค. 

มิ.ย. 
(เปิด
เทอม) 

ก.ค. 
ส.ค. 
ก.ย. 
ต.ค. 
พ.ย. 
ธ.ค. 
ม.ค. 
ก.พ. 
มี.ค. 
เม.ย.  
พ.ค. 
มิ.ย. 
ก.ค. 
ส.ค. 
ก.ย. 

บุคลากร พร้อมทั้งพิจารณาปรับปรุง
การดําเนินการตามความเหมาะสม) 
3.หน่วยงานจัดทํา SARและเตรียมการ
ประเมินและแต่งต้ังกรรมการประเมิน 

                 

4. ประเมินระดับหน่วยงาน                  
5. สถาบันนําผลการประเมินจัดทํา 
SAR บนระบบ CHE QA Online และ
เตรียมการประเมินระดับสถาบันและ
แต่งต้ังกรรมการประเมินระดับสถาบัน 

                 

8. ประเมินระดับสถาบันบนระบบ 
CHE QA Online และนําผลการ
ประเมินเสนอสภาสถาบันเพ่ือ
พิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปี
การศึกษาถัดไป 

                 

9. ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษานํา
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
(รวมท้ังข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน) 
มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน 
หรือปรับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ
ประจําปีและเสนอต้ังงบประมาณปี
ถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและ
เสนอใช้งบประมาณกลางปี 

                 

10. ส่งรายงานประจํา ปีที่เป็นรายงาน
ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น 
(ประกอบด้วย SAR และผลการ
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กิจกรรมดําเนินการ 
ต.ค.-
พ.ค. 

มิ.ย. 
(เปิด
เทอม) 

ก.ค. 
ส.ค. 
ก.ย. 
ต.ค. 
พ.ย. 
ธ.ค. 
ม.ค. 
ก.พ. 
มี.ค. 
เม.ย.  
พ.ค. 
มิ.ย. 
ก.ค. 
ส.ค. 
ก.ย. 

ประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ
หรือหน่วยงานเทียบเท่าและระดับ
สถาบัน)ให้สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาผ่านระบบ CHE QA 
Online และหน่วยงานต้นสังกัด 
(ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปี
การศึกษา) 

 
๒. ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ๒.๑ การเตรียมการของมหาวิทยาลัยก่อนการตรวจเย่ียมของผู้ประเมิน 
  ๒.๑.๑ การเตรียมรายงานประจําปี 
   ก. จัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้รูปแบบการจัดทํา
รายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีกําหนดในระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online)ปัจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพ (CHE QA Online) เป็นฐานข้อมูลกลางเพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายและการส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวกให้กับมหาวิทยาลัยในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ ต้ังแต่การจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน(common data set) และ
เอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมทั้งการจัดทํารายงาน
ประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e - SAR) รวมท้ัง
เปิดเผยต่อสาธารณะเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีนโยบายให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งในสังกัด ใช้ฐานข้อมูล
ดังกล่าวในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในและจัดส่งรายงานประจําปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในผ่านทางระบบออนไลน์และเปิดเผยต่อสาธารณชนตามกฎหมาย 
   ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
   ๑) เอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งช้ีต้องเป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับที่นําเสนอ
ในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกับช่ือเอกสารท่ีระบุในรายงานการประเมิน
ตนเอง 
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   ๒) การนําเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเย่ียมอาจทําได้ในสองแนวทาง คือจัดเอกสารให้อยู่
ในที่อยู่ปกติตามหน่วยงาน ในกรณีน้ีต้องระบุให้ชัดเจนว่าจะเรียกดูเอกสารได้จากผู้ใดหน่วยงานไหน ช่ือหรือ
หมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ นําเอกสารมารวมไว้ที่เดียวกันในห้องทํางานของคณะ
ผู้ประเมิน โดยจัดให้เป็นระบบที่สะดวกต่อการเรียกใช้ การนําเสนอเอกสารในแนวทางน้ีเป็นที่นิยมกว่า
แนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารได้รวดเร็วและดูความเช่ือมโยงในเอกสารฉบับต่างๆ ได้ในคราว
เดียว  ปัจจุบัน เอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งช้ีแต่ละตัวและองค์ประกอบคุณภาพแต่ละ
องค์ประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) หรือเช่ือมโยง (link) ไว้บนระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งทําให้การจัดเก็บเป็นระบบและง่ายต่อการค้นหาของคณะกรรมการประเมิน 
และไม่เป็นภาระเร่ืองการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของมหาวิทยาลัย 
  ๒.๑.๒ การเตรียมบุคลากร 
   ก. การเตรียมบุคลากรในมหาวิทยาลัย ควรมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
   ๑) ทําความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆ อาทิการประเมิน
คุณภาพคืออะไร มีความสําคัญต่อการพัฒนาอย่างไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นเช่นไร 
   ๒) เน้นยํ้ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ์ โดยยึดหลัก
ว่าตอบตามส่ิงที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง 
   ๓) เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้างความกระจ่างในการ
ดําเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเด็น เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องของบุคลากร 
   ๔) เน้นย้ําให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจําของทุกคนท่ี
ต้องร่วมมือกันทําอย่างต่อเน่ือง 
   ข. การเตรียมบุคลากรผู้ประสานงานในระหว่างการตรวจเย่ียมจําเป็นต้องมีบุคลากร จํานวน 
๑-๓ คน ทําหน้าที่ประสานงานระหว่างคณะผู้ประเมินกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งน้ี ผู้ประสานงาน
ควรเตรียมตัวดังน้ี 
   ๑) ทําความเข้าใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอย่างละเอียด 
   ๒) ทําความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของคณะวิชาและมหาวิทยาลัยเพ่ือสามารถให้ข้อมูลต่อผู้
ประเมิน รวมทั้งต้องรู้ว่าจะต้องติดต่อกับใครหรือหน่วยงานใด หากผู้ประเมินต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมที่ตนเองไม่
สามารถตอบได้ 
   ๓) มีรายช่ือ สถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมาให้ข้อมูลอย่าง
ครบถ้วน 
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   ๔) ประสานงานล่วงหน้ากับผู้ที่จะให้ข้อมูลที่เป็นบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ว่าจะเชิญมาเวลาใด ห้องใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะกรรมการประเมินกําหนด 
   ๕) เมื่อมีปัญหาในการอํานวยความสะดวกแก่คณะผู้ประเมินจะต้องสามารถประสานงานแก้ไขได้
ทันที 
  ๒.๑.๓ การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผู้ประเมิน 
   ก. ห้องทํางานของคณะผู้ประเมิน 
   ๑) จัดเตรียมห้องทํางานและโต๊ะที่กว้างพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมากโดยเป็นห้องที่
ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเป็นส่วนตัวของคณะกรรมการ 
   ๒) จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครื่องเขียนในห้องทํา งานและอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ ให้คณะ
ผู้ประเมินพร้อมใช้งานได้ตามความต้องการ 
   ๓) จัดเตรียมโทรศัพท์พร้อมหมายเลขที่จําเป็นไว้ในห้องทํางานหรือบริเวณใกล้เคียง 
   ๔) ห้องทํางานควรอยู่ใกล้กับที่จัดเตรียมอาหารว่าง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการ
สาธารณูปโภคอ่ืนๆ 
   ๕) ควรประสานงานกับคณะผู้ประเมิน เพ่ือทราบความต้องการพิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 

   ข. ห้องที่ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไว้เป็นการเฉพาะให้
เหมาะสมกับการใช้งาน 

  ๒.๑.๔ การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
   ก. มหาวิทยาลัยจัดทําคําสั่งแต่งต้ังและจัดส่งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในทราบ ทั้งน้ี แนวทางการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน เป็นดังน้ี : 
   ๑) คณะกรรมการประเมินระดับสาขาวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
   - มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย ๓ คน ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับขนาดของสาขาวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า 
   - เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสาขาวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร        
ผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อย ๑ คน ในกรณีที่ผู้ประเมินจากภายนอกสาขาวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าเป็นผู้
ที่มีความรู้และประสบการณ์สูง ซึ่งสามารถให้คําแนะนําที่จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อสาขาวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าที่รับการประเมิน อาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้ ส่วนผู้
ประเมินจากภายในภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่
มหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 
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   - ประธานคณะกรรมการประเมินฯเป็นผู้ประเมินจากภายในหรือภายนอกสาขาวิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่าก็ได้ โดยต้องเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ 
สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 
   ๒) คณะกรรมการประเมินระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
   - มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย ๓ คน ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับขนาดของคณะหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า 
   - เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. 
อย่างน้อย ๑ คน ในกรณีที่ผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์สูง ซึ่ง
สามารถให้คําแนะนําที่จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อคณะที่รับการประเมิน อาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้ ส่วนผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยต้องผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 
   - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายในหรือนอกมหาวิทยาลัยก็ได้ ใน
กรณีที่เป็นผู้ประเมินภายในมหาวิทยาลัยต้องอยู่นอกสังกัดคณะที่ประเมิน โดยประธานต้องเป็นผู้ที่ขึ้นบัญชี
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
   ๓) คณะกรรมการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 
   - มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย ๕ คน ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับขนาดของมหาวิทยาลัย 
   - เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. 
อย่างน้อยร้อยละ ๕๐ ส่วนผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ 
สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 
   - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ขึ้นบัญชี
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
   ข. มหาวิทยาลัยแจ้งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบว่าคณะกรรมการประเมินฯ 
จะต้องทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและระดับมหาวิทยาลัย 
ผ่านทางระบบ CHE QA Online พร้อมทั้งจัดส่ง username และ password ให้คณะกรรมการประเมินฯ ทุก
ท่านและทุกระดับทราบเพื่อเข้าไปศึกษารายงานการประเมินตนเองล่วงหน้าก่อนวันรับการตรวจเย่ียมอย่าง
น้อย ๒ สัปดาห์ โดยในส่วนของผู้ทําหน้าที่ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจะต้องแจ้งให้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดส่งรหัสประจําตัว (ID 
code) ให้ด้วย เพ่ือให้ประธานฯ ทําหน้าที่ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูลพ้ืนฐาน (common 
data set) และผลการประเมินก่อนส่งรายงานการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการประเมินฯ เข้าสู่ระบบ  
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นอกจากน้ัน ให้มหาวิทยาลัยแจ้งรายช่ือผู้ทําหน้าที่ประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัย  คณะหรือหน่วยงาน
เทียบเท่ากับคณะกรรมการประเมินฯ รวมทั้งเบอร์โทรศัพท์และ e-mail addressสําหรับติดต่อ 
   ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือร่วมเตรียม
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเข้าตรวจเย่ียม การให้ข้อมูลที่ 
คณะกรรมการประเมินฯ ต้องการเพ่ิมเติมก่อนการตรวจเย่ียม การนัดหมายต่าง ๆ เป็นต้น 
  ๒.๒ การดําเนินการของมหาวิทยาลัยระหว่างการตรวจเยี่ยมเพ่ือประเมินคุณภาพ 
   ๑) เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้ร่วมรับฟังคณะกรรมการประเมินคุณภาพช้ีแจง
วัตถุประสงค์และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเย่ียม 
   ๒) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหว่างการตรวจเย่ียม แต่เตรียมพร้อมสําหรับการนํา
เย่ียมชม หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
   ๓) จัดให้มีผู้ประสานงานทําหน้าที่ตลอดช่วงการตรวจเย่ียม ทั้งน้ี เพ่ือประสานงานกับบุคคล
หรือหน่วยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ต้องการข้อมูลและเพ่ือนําการเย่ียมชมหน่วยงานภายในตลอดจน
อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
   ๔) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ ทํางานต่อหลังเวลาราชการ ควรมีผู้ประสานงานส่วน
หน่ึงอยู่อํานวยความสะดวก 
   ๕) บุคลากรทุกคนควรได้มีโอกาสรับฟังการให้ข้อมูลป้อนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯ
เมื่อสิ้นสุดการตรวจเย่ียม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถามหรือขอความเห็นเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม 
  ๒.๓ การดําเนินการของมหาวิทยาลัยภายหลังการประเมินคุณภาพ 
   ๑) ผู้บริหารระดับสาขาวิชา คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า และระดับมหาวิทยาลัย รวมท้ัง
ผู้เกี่ยวข้อง นําผลการประเมินและข้อเสนอแนะเข้าสู่การประชุมหรือสัมมนาระดับต่างๆ เพ่ือวางแผนพัฒนา
หรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป โดยอาจจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการในการแก้ไขจุดที่ควร
ปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้องดําเนินการ กําหนดเวลาเริ่มต้นจนถึงเวลาสิ้นสุด
กิจกรรม งบประมาณสําหรับแต่ละกิจกรรม ตลอดจนผู้รับผิดชอบกิจกรรมเหล่าน้ัน ทั้งน้ี เพ่ือให้สามารถ
ติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาได้อย่างต่อเน่ือง 
   ๒) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสร้างขวัญและกําลังใจ โดยแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยช่ืน
ชมผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักว่าผลสําเร็จทั้งหมดมาจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย 
   ๓) สาขาวิชา คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า และมหาวิทยาลัยควรให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
คณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในต่อไป 
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บทที่ ๓ 

องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบง่ชี้ และเกณฑ์การประเมิน 

องค์ประกอบที่ ๑ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 

หลักการ 

 มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน้นที่อาจแตกต่างกัน ดังน้ัน จึงเป็นหน้าที่ ที่
มหาวิทยาลัยจะกําหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีให้ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา 
ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๕) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

 ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ สภามหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของสมาชิก
ทุกกลุ่มในมหาวิทยาลัย และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่กําหนดแล้วให้รับทราบท่ัวกันทั้ง
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคม
โดยรวม 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

 ๑. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 

 ๒. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

 ๓. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๕) สํานักงานคณะกรรมการ     
การอุดมศึกษา 

 ๔. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 ๕. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 ๖. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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 ๗. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ (Thai Qualification Framework 
for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 ๘. หลักการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้ ๑  จํานวน ๑  ตัวบ่งชี้ คือ 

 ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑  : กระบวนการพัฒนาแผน 
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ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑  : กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้   

 มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาและการดําเนินงานของมหาวิทยาลยั เพ่ือให้มหาวิทยาลัยดําเนินการสอดคลอ้ง กับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มี
คุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน ดังน้ัน มหาวิทยาลัย ต้องกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนดําเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  

 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือ จุดเน้นของมหาวิทยาลัยแล้ว จะต้อง
คํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตาม
แผนกลยุทธ์เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งน้ี เพ่ือให้การดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับและสามารถตอบสนอง สังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม  

เกณฑ์มาตรฐาน  

 ๑.  มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ บุคลากรใน
มหาวิทยาลัย และได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี 
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑ - ๒๕๖๕) และแผนกลยุทธ์การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ.๒๕๕๑ - ๒๕๕๔)  

 ๒. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัยไปสู่ทุกส่วนงานภายใน  

 ๓. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ ๔ พันธกิจ คือ ด้านการเรียน การ
สอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

 ๔. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี  

 ๕. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบ ๔ พันธกิจ 
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 ๖. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา  

 ๗. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง และรายงานผล
ต่อผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา  

 ๘. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจําปี 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ข้อ 

มีการดําเนินการ 

๒ หรือ ๓ ข้อ 

มีการดําเนินการ 

๔ หรือ ๕ ข้อ 

มีการดําเนินการ 

๖ หรือ ๗ ข้อ 

มีการดําเนินการ 

๘ ข้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือประกันคณุภาพการศึกษา :: สํานักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

๓๒ | P a g e  

 

องค์ประกอบที่ ๒ การผลิตบัณฑิต 

หลักการ  

 พันธกิจที่สําคัญที่สุดของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้
ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด การเรียนการสอนในยุคปัจจุบันใช้
หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ดังน้ัน พันธกิจดังกล่าว จึงเก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มต้ังแต่การกําหนดปัจจัยนําเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่กําหนด 
ประกอบด้วย การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการการ
เรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  

 ดังน้ัน จึงจําเป็นต้องมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการ
ผลิตบัณฑิต ได้แก่ (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ (ข) คณาจารย์และระบบการพัฒนาอาจารย์ (ค) 
สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ อ่ืน (จ) อุปกรณ์การศึกษา  (ฉ) 
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของ
นักศึกษา (ซ)องค์ประกอบอ่ืนตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควรตามที่กฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๕๓ กําหนด  

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง  

 ๑. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ . ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ .ศ . ๒๕๔๕         
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

 ๒. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่  ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  

 ๓. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๗ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

 ๔. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 ๕. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 ๖. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๑  
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 ๗. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ (Thai Qualification Framework 
for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 ๘. กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 
กระทรวงศึกษาธิการ  

 ๙. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 ๑๐. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 ๑๑. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. ๒๕๕๓ สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  

 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒  จํานวน ๑  ตัวบ่งชี้ คือ 

 ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑  : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑  : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้  

 มหาวิทยาลัยมีหน้าที่พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและความ
พร้อมของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและวิชาชีพของสังคม มีการ
ประเมินหลักสูตรอย่างสมํ่าเสมอตามหลักเกณฑ์และตัวบ่งช้ีของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบ
และกลไกบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป 

 ๑.  มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  

 ๒.  มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  

 ๓.  ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งช้ีผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งช้ีกลางที่กําหนด) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้อง
ได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องด้วย  

 (หมายเหตุ: สําหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ได้ดําเนินการตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา ๒๕๕๕ ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ อุดมศึกษา พ.ศ. 
๒๕๔๘) 

 ๔.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ ๑ ข้อ ๒ และ ข้อ ๓ 
ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาท่ีกําหนดใน
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ ๓ ผ่านเกณฑ์การประเมิน ๕ ข้อแรกและอย่างน้อย
ร้อยละ ๘๐ ของตัวบ่งช้ีที่กําหนดในแต่ละปีทุกหลักสูตร  

 ๕.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ ๑ ข้อ ๒ และ ข้อ ๓ 
ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ ๔ กรณี
หลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ ๓ ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งช้ีและทกุหลักสูตร 

 

เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม ค๒ 

 ๖.  มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ี
เก่ียวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร มากกว่าร้อยละ ๓๐ ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา  

ข้อมูลพื้นฐานที่เก่ียวข้อง 

รายการข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

จํานวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด ข้อ ๓ ๔ ๕ ๗ 

- -ระดับอนุปริญญา  

- -ระดับปริญญาตรี  

- -ระดับ ป.บัณฑิต  

- -ระดับปริญญาโทที่มีเฉพาะแผน ก  

- -ระดับปริญญาโทที่มีเฉพาะแผน ข  

- -ระดับปริญญาโท ที่มีทั้งแผน ก และ แผน ข อยู่ในเอกสารหลักสูตรฉบับเดียวกัน  

- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  

- -ระดับปริญญาเอก  
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รายการข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

จํานวนศูนย์จัดการศึกษานอกสถานที่ต้ังทั้งหมด สมศ. การรับรองการ
จัดการศึกษานอก

สถานที่ต้ัง 

จํานวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ต้ัง ทั้งหลักสูตร (ถือเป็นอีกหน่ึง
หลักสูตร) 

สมศ. การรับรองการ
จัดการศึกษานอก

สถานที่ต้ัง 

- -ระดับอนุปริญญา  

- -ระดับปริญญาตรี  

- -ระดับ ป.บัณฑิต  

- -ระดับปริญญาโท  

- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  

- -ระดับปริญญาเอก  

จํานวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ต้ัง เฉพาะบางส่วนของหลักสูตร (ไม่
เกินครึ่งหน่ึงของจํานวนหน่วยกิตรวมของหลักสูตรที่เปิดสอน) 

สมศ. การรับรองการ
จัดการศึกษานอก

สถานที่ต้ัง 

- -ระดับอนุปริญญา  

- -ระดับปริญญาตรี  

- -ระดับ ป.บัณฑิต  

- -ระดับปริญญาโท  

- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
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รายการข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

- -ระดับปริญญาเอก  

จํานวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ต้ัง ทั้งหลักสูตรหรือเฉพาะบางส่วน
ของหลักสูตร และแจ้งให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบภายใน ๓๐ วัน นับต้ังแต่
วันที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

สมศ. การรับรองการ
จัดการศึกษานอก

สถานที่ต้ัง 

- -ระดับอนุปริญญา  

- -ระดับปริญญาตรี  

- -ระดับ ป.บัณฑิต  

- -ระดับปริญญาโท  

- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  

- -ระดับปริญญาเอก  

จํานวนหลักสูตรทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติตามกรอบ TQF ข้อ ๓ ๔  

- -ระดับอนุปริญญา  

- -ระดับปริญญาตรี  

- -ระดับ ป.บัณฑิต  

- -ระดับปริญญาโท  

- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  

- -ระดับปริญญาเอก  

จํานวนหลักสูตรทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติตามกรอบ TQF และมีการประเมินผลตามตัวบ่งช้ี
ผลการดําเนินงานฯ ครบถ้วน 

ข้อ ๓  
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รายการข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

- -ระดับอนุปริญญา  

- -ระดับปริญญาตรี  

- -ระดับ ป.บัณฑิต  

- -ระดับปริญญาโท  

- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  

- -ระดับปริญญาเอก  

จํานวนหลักสูตรวิชาชีพที่เปิดสอนทั้งหมด ข้อ ๓ ๖  

- -ระดับอนุปริญญา  

- -ระดับปริญญาตรี  

- -ระดับ ป.บัณฑิต  

- -ระดับปริญญาโท  

- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  

- -ระดับปริญญาเอก  

จํานวนหลักสูตรวิชาชีพที่เปิดสอนและได้รับการรับรองหลักสูตรจากองค์กรวิชาชีพ
ทั้งหมด 

ข้อ ๓  

- -ระดับอนุปริญญา  

- -ระดับปริญญาตรี  

- -ระดับ ป.บัณฑิต  

- -ระดับปริญญาโท  
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รายการข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  

- -ระดับปริญญาเอก  

จํานวนหลักสูตรทั้งหมดที่ยังไม่ได้รับอนุมัติตามกรอบ TQF แต่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๘ ครบถ้วน 

ข้อ ๓  

- -ระดับอนุปริญญา  

- -ระดับปริญญาตรี  

- -ระดับ ป.บัณฑิต  

- -ระดับปริญญาโท  

- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  

- -ระดับปริญญาเอก  

จํานวนหลักสูตรทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติตามกรอบ TQF ที่มีผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีผล
การดําเนินงานฯ ผ่านเกณฑ์การประเมิน ๕ ข้อแรก และอย่างน้อยร้อยละ ๘๐ ของตัว
บ่งช้ีที่กําหนดในแต่ละปี 

ข้อ ๔  

- -ระดับอนุปริญญา  

- -ระดับปริญญาตรี  

- -ระดับ ป.บัณฑิต  

- -ระดับปริญญาโท  

- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  

- -ระดับปริญญาเอก  
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รายการข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

จํานวนหลักสูตรสาขาวิชาชีพที่มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรกับ
ภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร 

ข้อ ๖ 

- -ระดับอนุปริญญา  

- -ระดับปริญญาตรี  

- -ระดับ ป.บัณฑิต  

- -ระดับปริญญาโท  

- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  

- -ระดับปริญญาเอก   

จํานวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา ข้อ ๘  

- -จํานวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับอนุปริญญา  

- -จํานวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาตรี  

- -จํานวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิต  

- -จํานวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท  

- -จํานวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท  (แผน ก)  

- -จํานวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท(แผน ข)  

- -จํานวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  

- -จํานวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาเอก   
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หมายเหตุ  

 ๑.  การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ให้นับหลักสูตรที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนในรอบ
ปีการศึกษาที่ทําการประเมิน สําหรับการนับหลักสูตรทั้งหมดให้นับหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติให้เปิดสอนทุกระดับ
ปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรที่งดรับนักศึกษา แต่ไม่นับรวมหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติให้ปิดดําเนินการ
แล้ว  

 ๒.  การนับจํานวนนักศึกษาให้นับตามจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ในปีการศึกษานั้น ๆ 
และนับทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ทั้งในที่ต้ังและนอกที่ต้ัง  

         ๓.  คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการเสนอหลักสูตรใหม่หรือเสนอ
ปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปิดหลักสูตร และคณะกรรมการที่รับผิดชอบบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตาม
รายละเอียดหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซึ่งอาจเป็นชุดเดียวกันทั้งหมดหรือต่างชุดก็ได้ 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 

 

 

 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ข้อ 

มีการดําเนินการ 

๒ ข้อ 

มีการดําเนินการ 

๓ ข้อ 

มีการดําเนินการ 

๔ หรือ ๕ ข้อ
ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการ ดํา เ นินการ  
๕ ข้อ ตามเกณฑ์
ทั่วไป และครบถ้วน
ต า ม เ ก ณ ฑ์
มาตรฐานเพ่ิมเติม
เฉพาะกลุ่ม 
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องค์ประกอบที่ ๗ การบริหารและการจัดการ 

หลักการ  

 มหาวิทยาลัยต้องให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหน้าที่ในการกํากับดูแล
การทํางานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพ เช่น 
ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากร
ทั้งหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง  

 ๑. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๕) สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  

 ๒.  มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 ๓.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 ๔.  มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

 ๕.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  

 ๖.  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพ่ือสถาบันที่เป็นเลิศ ๒๐๐๙-๒๐๑๐  

 ๗.  เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

 ๘. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๔  

 

ตัวบ่งชี้ที่ ๗ จํานวน ๒  ตัวบ่งชี้ คือ 

 ตัวบ่งช้ี ๗.๑ ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน   

 ตัวบ่งช้ี ๗.๔  ระบบบริหารความเสี่ยง 
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ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑       :  ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

ชนิดของตัวบ่งชี้    :  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้  

 ปัจจัยสนับสนุนที่สําคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของมหาวิทยาลัยคือสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารทุก
ระดับของมหาวิทยาลัยน้ัน ๆ หากสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นําที่ดี มีธรรมาภิบาล 
รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร 
มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาและกํากับดูแลติดตามผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไปใน
ทิศทางที่ถูกต้อง จะทําให้มหาวิทยาลัยเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว  

เกณฑ์มาตรฐาน  

 ๑.  สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า  

 ๒.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

 ๓.  ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

 ๔.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการ 
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม  

 ๕.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยเต็มตามศักยภาพ 

 ๖.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ๗. สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและผู้บริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  
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เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนนิการ 

๑ ข้อ 

มีการดําเนนิการ 

๒ หรอื ๓ ข้อ 

มีการดําเนนิการ 

๔ หรอื ๕ ข้อ 

มีการดําเนนิการ 

๖  ข้อ 

มีการดําเนนิการ 

๗ ข้อ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๔      :  ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งชี้     :  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้  

 เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการ
ดําเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียง และการฟ้องร้อง
จากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความ
เสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยคํานึงถึงการเรียนรู้
วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของ
ปัญหา รวมท้ัง การมีแผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการ
ปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ืองและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกล
ยุทธ์เป็นสําคัญ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

 ๑.  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  

 ๒.  มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย ๓ ด้าน ตามบริบท
ของมหาวิทยาลัย จากตัวอย่างต่อไปน้ี  

  - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร สถานที่)  

  - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
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  - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

  - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร งานวิจัย 
ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

  - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์ และ
บุคลากร  

  - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  

  - อ่ืนๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 

 ๓.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ ๒  

 ๔.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน  

 ๕.  มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัยเพ่ือ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

 ๖.  มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผน หรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป  

 

หมายเหตุ  

 คะแนนการประเมินจะเท่ากับ ๐ หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในมหาวิทยาลัยในรอบปีการ
ประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อช่ือเสียง
ภาพลักษณ์ หรือต่อความม่ันคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเน่ืองมาจากความบกพร่องของมหาวิทยาลัย
ในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรอืปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่
ชัดเจน 
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 ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (๐) คะแนน เช่น 

 ๑.  มีการเสียชีวิตและถูกทําร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร ภายใน
มหาวิทยาลัย ทั้งๆ ที่อยู่ในวิสัยที่มหาวิทยาลัยสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่ไม่
พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของมหาวิทยาลัยในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 

 ๒.  มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานเสื่อมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเน่ืองมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิด
เป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น 

 ๓.  มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนทําให้ต้องปิดหลักสูตร หรือ ไม่
สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนนิการ 

๑ ข้อ 

มีการดําเนนิการ 

๒ ข้อ 

มีการดําเนนิการ 

๓ – ๔ ข้อ 

มีการดําเนนิการ 

๕  ข้อ 

มีการดําเนนิการ 

๖ ข้อ 

 

 ** หากมีคณะใดคณะหน่ึงได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (๐) แล้ว มหาวิทยาลัยก็จะได้คะแนน การ
ประเมินเป็นศูนย์ (๐) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้นการไม่เข้าข่ายที่ทําให้ ผลการ
ประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (๐) ได้แก่ 

 ๑.  มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพ่ือลด
ผลกระทบสําหรับความเสี่ยงที่ทําให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และดําเนินการตามแผน 

 ๒.  เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของมหาวิทยาลัย 

 ๓.  เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้กําหนดไว้
ล่วงหน้า 
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องค์ประกอบที่ ๙ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หลักการ  

 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่
เกิดขึ้น มหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การศึกษาภายในอย่างต่อเน่ือง และมี
กระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะ
ของมหาวิทยาลัย 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง  

 ๑.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา  

 ๒.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่  ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  

 ๓.  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓  

 ๔.  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๗ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

 ๕.  มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 ๖.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 ๗. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ (Thai Qualification Framework 
for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 ๘.  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 ๙.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. ๒๕๕๓ สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  

ตัวบ่งชี้ที่ ๙ จํานวน ๑ ตัวบ่งชี้ คือ 

 ตัวบ่งช้ี ๙.๑ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑    : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้   

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของมหาวิทยาลัยตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องสร้างระบบและ
กลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามนโยบาย 
เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจน
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการ
ประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการสร้างจิตสํานึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิต
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  

เกณฑ์มาตรฐาน   

 ๑.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ และ
พัฒนาการของมหาวิทยาลัย ต้ังแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดําเนินการตามระบบ ที่กําหนด  

 ๒.  มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย 

 ๓.  มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

 ๔.  มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย ๑) การควบคุม 
ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ ๒) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มี
ข้อมูลครบถ้วนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ ๓) การนําผล
การประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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 ๕.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี  

 ๖.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง ๙ องค์ประกอบ
คุณภาพ  

 ๗. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต
และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 ๘.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยและมี
กิจกรรมร่วมกัน  

 ๙.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่
ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนนิการ 

๑ ข้อ 

มีการดําเนนิการ 

๒ หรอื ๓  ข้อ 

มีการดําเนนิการ 

๔ หรอื ๖ ข้อ 

มีการดําเนนิการ 

๗ หรอื ๘  ข้อ 

มีการดําเนนิการ 

๙ ข้อ 
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บทที่ ๔ 

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเพือ่ให้เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน  

 ๑. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย และได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย โดยเป็นแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญา
หรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) และแผนกลยุทธ์การศึกษา ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ ๑๐ 
(พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๔)  

  ๑.๑ มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของมหาวิทยาลัย หากมหาวิทยาลัยได้กําหนดปรัชญา หรือ
ปณิธานอยู่แล้วต้ังแต่เริ่มต้น มหาวิทยาลัย ควรทบทวนว่าปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสม กับ
สภาพการณ์ในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยหรือไม่ หากเหมาะสมต้องดําเนินการให้แน่ใจว่าสมาชิกใน
มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบโดยทั่วกัน  

  ๑.๒ หากต้องมีการปรับแก้ปรัชญาหรือปณิธานของมหาวิทยาลัย ตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป ควร
เป็นการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานร่วมกันทั้งผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพ่ือเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 
อันจะนําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานท่ีได้กําหนดร่วมกัน และ
ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย   

  ๑.๓ มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภา
มหาวิทยาลัย  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย จุดเน้นของมหาวิทยาลัย และแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้ง
หลักการและมาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยทําตารางวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าปรัชญาหรือปณิธานและนโยบาย
ของสภามหาวิทยาลัย และกลยุทธ์สอดคล้องกันในประเด็นใดอย่างไร หากมีประเด็นที่ไม่สอดคล้องควร
พิจารณาปรับแก้ให้สอดคล้อง  

  ๑.๔ มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ์ เพ่ือนํามหาวิทยาลัยไปสู่ความสําเร็จที่พึงประสงค์ 
ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) เป้าประสงค์ (goal) และวัตถุประสงค์ (objective) 
คณะกรรมการควรวิเคราะห์จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) โอกาส (opportunity) และภัยคุกคาม 
(threat) เพ่ือนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย อันได้แก่ การ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม วิสัยทัศน์และ
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แผนกลยุทธ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนดควรผ่านการประชาพิจารณ์ร่วมกันจากทั้งผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย อันจะ นําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผล ตามความมุ่งหวัง
ของมหาวิทยาลัย และได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย  

 ๒.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัยไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน  

  ๒.๑ มีการช้ีแจงทําความเข้าใจกับผู้บริหารหน่วยงานย่อยภายในถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และ เป้าหมาย
ของ กลยุทธ์ และมีการกําหนดหน่วยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นทางการ  

  ๒.๒ มีการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานภายใน และมีการ
มอบหมายอย่างเป็นทางการ  

 ๓.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ ๔ พันธกิจ คือ ด้านการเรียน 
การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

  ๓.๑ มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ์ (Strategic map) เพ่ือช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผน 
ปฏิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard 

  ๓.๒ มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการ 
ประจําปีทั้ง ๔ พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและ การทํานุบํารุง ศิลปะ
และวัฒนธรรม  

 ๔. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี  

  ๔.๑ มีการจัดทําตัวบ่งช้ี (KPI) พร้อมทั้งเป้าหมาย (target) ของแต่ละตัวบ่งช้ีที่จะใช้วัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี ทั้งน้ี ควรจัดทําพร้อมกับการจัดทําแผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี  

  ๔.๒ มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้ที่เก่ียวข้องในการดําเนินการ ตามตัวบ่งช้ี
เข้ามีส่วนร่วมในการจัดทําตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย อันจะ นําไปสู่ความร่วมมือ
ร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้กําหนดร่วมกัน  

 ๕. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบ ๔ พันธกิจ  
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 มหาวิทยาลัยควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง ๔ พันธกิจเพ่ือใช้เป็นแนวทาง การ
ดําเนินงานและสร้างความเช่ือมั่นว่าได้มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาที่เหมาะสม 

 ๖. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา  

 มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ และควรมี
การรายงานผลการดําเนินตามตัวบ่งช้ีเทียบกับค่าเป้าหมายเสนอต่อผู้บริหาร ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ เช่น ๓ เดือน 
หรือ ๖ เดือน หากไม่เป็นไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและนําเสนอ แนวทางการแก้ไขปรับปรุง  

 ๗. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง และรายงาน
ผลต่อผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา  

 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบ่งช้ีการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์กับค่าเป้าหมาย และนําผลการประเมินที่ได้บรรจุเข้าวาระเพ่ือพิจารณาในที่ประชุมผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย และที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย เป็นประจําอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

 

 ๘. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ไปปรับปรุง          
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี  

  ๘.๑ มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับมา และมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  

  ๘.๒ มีการนําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีที่ได้รับการปรับปรุงเสนอสภามหาวิทยาลัย  
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ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร  

 ๑. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  

  ๑.๑ มีการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการเพ่ือเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตร
และกําหนดหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหม่และหลักสูตรปรับปรุง 
คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ใน
สาขาวิชาน้ัน ๆ  

  ๑.๒ การเปิดหลักสูตรใหม่ควรมีการศึกษาความต้องการบัณฑิตในสาขาวิชาน้ัน ๆ ในตลาดงาน ว่ามีมาก
น้อยเพียงใด การผลิตบัณฑิตสาขาวิชาน้ัน ๆ สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์เศรษฐกิจ และสังคม
แห่งชาติหรือไม่ มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาน้ันๆ หรือไม่ นอกจากศึกษา
ความต้องการหรือความจําเป็นแล้ว ควรมีการวิเคราะห์ทรัพยากรของการดําเนินการของหลักสูตรใหม่และ
คํานวณจุดคุ้มทุนประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

  ๑.๓ การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาการของสาขาวิชาน้ัน ๆ ความคิดเห็น
จากบัณฑิตและผู้ประกอบการท่ีรับบัณฑิตเข้าทํางานเพ่ือให้ทราบจุดที่ควรปรับปรุงหลักสูตร 

  ๑.๔ มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรที่ปรับปรุงผ่านการพิจารณาตามระบบที่มหาวิทยาลัย
กําหนด เช่น คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เป็นต้น และนําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา
อนุมัติ  

  ๑.๕ มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอร์มที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนด และนําเสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน ๓๐ วันนับจากวันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ  

 ๒. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  

  ๒.๑ มีการกําหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการปิดหลักสูตร โดยพิจารณา
หลักสูตรที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการบัณฑิตในตลาดงาน หลักสูตรที่มีผู้สมัครเรียนน้อย หรือหลักสูตรที่
องค์ความรู้ล้าสมัยไม่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ เป็นต้น  
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  ๒.๒ เมื่อหลักสูตรใดเข้าเกณฑ์ของการปิดหลักสูตร ให้เสนอเรื่องผ่านการอนุมัติของคณะ กรรมการ
ต่าง ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เช่น คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เป็นต้น และเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัติ รวมท้ังแจ้งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน ๓๐ วัน นับจาก
วันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ  

 ๓.  ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และ กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานตาม ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางที่กําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตร
สาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องด้วย 

  ๓.๑  หลักสูตรทุกหลักสูตรที่ เปิดสอนต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และยังต้อง
ดําเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน  

  ๓.๒   มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมีการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง โดยกําหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินที่
สะท้อนการดําเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา(กรณีที่หลักสูตรใด ยังไม่มีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบ่งช้ีกลาง) ทั้งในประเด็นการบริหารหลักสูตร การ
บริหารทรัพยากรการเรียนการสอน การบริหารคณาจารย์ การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
การสนับสนุนและการให้คําแนะนํานักศึกษา ความต้องการของตลาดแรงงาน หรือความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต มีการควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพตามตัวบ่งช้ีที่กําหนด และรายงานผลการดําเนินการต่อ
ผู้เก่ียวข้องและสาธารณชน  

  ๓.๓ สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ  ผู้บริหารหลักสูตรควรทําการศึกษาอย่างละเอียดและรอบคอบ
เก่ียวกับหลักเกณฑ์และรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร ทั้งน้ี คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ควรมี
ผู้ทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพอย่างน้อย ๑ คนในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และดําเนินการให้
หลักสูตรได้รับการรับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องก่อนการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอน 
และดําเนินการขอรับรองตามกําหนดเวลาอย่างต่อเน่ือง  
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 ๔.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ ๑ ข้อ ๒ และข้อ ๓ 
ข้างต้น ตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาท่ีกําหนด
ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ ๓ ผ่านเกณฑ์การประเมิน ๕ ข้อแรกและ
อย่างน้อยร้อยละ ๘๐ ของตัวบ่งชี้ที่กําหนดในแต่ละปีทุกหลักสูตร  

  ๔.๑ สร้างกลไกกํากับดูแลให้ทุกหลักสูตรดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตลอดเวลาที่จัดการศึกษา โดยจัดในรูป
ของคณะกรรมการ ทั้งน้ี อาจเป็นชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของภาควิชา หรือคณะวิชาที่มีอยู่ 
หรือแต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ  

  ๔.๒ จัดให้มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ที่กําหนดอย่างน้อยทุก
ปีการศึกษา เพ่ือวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรว่าเป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพียงใด  

  ๔.๓ มีการกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีที่กําหนดของแต่ละหลักสูตร  โดย
อาจจัดทําเป็นแบบฟอร์มให้ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลตัวบ่งช้ี วิเคราะห์ผลการประเมินและแนวทางการปรับปรุง
หรือพัฒนาเสนอต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง  

 ๕.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ ๑ ข้อ ๒ และข้อ 
๓ ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ ๔ 
กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้
การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ ๓ ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ ทุกตัวบ่งชี้ และทุกหลักสูตร  

 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรตามผลการ
ประเมินที่ได้จากข้อ ๔ จนทําให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีผ่านเกณฑ์การ ประเมิน
ครบทุกตัวบ่งช้ีและทุกหลักสูตร 

 ๖. ควรมีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ี
เก่ียวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตรมากกว่าร้อยละ ๓๐ ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดับ
การศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค๑ และ ค๒)  
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 คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑ์ข้อ ๑ และคณะกรรมการบริหารคณะวิชาหรือภาควิชา ควรมี
องค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มาจากหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพของ
หลักสูตร เพ่ือให้ได้ความคิดเก่ียวกับความรู้ความสามารถและทักษะที่จําเป็นในการปฏิบัติ งานจริงที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาและบริหารหลักสูตรตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนให้ผู้เรียนสามารถออกไป
ปฏิบัติงานได้จริงเมื่อสําเร็จการศึกษา  

 

ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑ ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน  

 ๑.  สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า  

  ๑.๑ กรรมการสภามหาวิทยาลัยทุกคนควรได้รับการช้ีแจงและทําความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ข้อบังคับ ต่าง ๆ อาทิ 
ข้อบังคับ ที่ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลและผู้บริหาร รวมทั้งทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
กรอบทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยก่อนจะปฏิบัติหน้าที่  

  ๑.๒ กรรมการสภามหาวิทยาลัยกํากับดูแลมหาวิทยาลัยไปสู่ทิศทางที่กําหนดร่วมกันระหว่าง ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย และมีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
รวมท้ังทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก  

  ๑.๓ มีการเปิดเผยประวัติกรรมการสภามหาวิทยาลัย รายงานการประเมินตนเอง และรายงาน ต่อ
สาธารณชน 

 ๒.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ 
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน และพัฒนา
มหาวิทยาลัย  

  ๒.๑ ผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย มีส่วนร่วมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
แผนกลยุทธ์ และนําสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบ่งช้ีคุณภาพ (KPI) ของงานที่ปฏิบัติ ที่
ควรมีการพิจารณาจาก ๑) มิติการพัฒนาองค์กร เช่นการส่งเสริมให้อาจารย์ บุคลากรมีโอกาสศึกษาเรียนรู้ 
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พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ๒) มิติการพัฒนาหรือการปรับปรุง
กระบวนหลักของมหาวิทยาลัย เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา ทิศ
ทางการส่งเสริมการวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ๓) มิติผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยคํานึงถึงความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน 
งบประมาณ และให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสมโดยพิจารณาจากความคุ้มค่า ของการจัดเก็บข้อมูล และการรายงานข้อมูลกับ
ประโยชน์ที่จะได้รับ  

  ๒.๒ ผู้บริหารสร้างระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้หน่วยงาน
และบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเข้าใจร่วมกัน  

  ๒.๓ ควรจัดทําระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย นํามาใช้ในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ (KPI) ที่กําหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 
๒ ครั้ง และนําข้อมูลที่ได้มาใช้เพ่ือการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธ์ได้อย่างทันการ  

 ๓.  ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรในมหาวิทยาลัย  

  ๓.๑ ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในการประชุม
ผู้บริหารอย่างน้อย ปีละ ๑-๒ ครั้ง เพ่ือทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ย่ิงขึ้น พร้อมทั้งสร้างกลไกภายในเพ่ือสื่อสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากร กลุ่มเป้าหมายทุก
ระดับที่เก่ียวข้อง  

  ๓.๒ ผู้บริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจของมหาวิทยาลัยอย่างครบถ้วน 
รวมท้ังการติดตามผลสัมฤทธิ์ อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เพ่ือทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผน การดําเนินงานใน
รอบปีถัดไป พร้อมแจ้งผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านการสื่อสารภายใน โดยใช้สื่อต่าง ๆ ที่ตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย  

 ๔. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม  

  ๔.๑ ผู้บริหารควรมีระบบการสื่อสาร ๒ ทาง เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน อันจะทําให้ได้ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง  
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  ๔.๒ ผู้บริหารดําเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโดยการมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจแก่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติระดับถัดไป เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว พร้อมกับมีการกํากับและตรวจสอบ
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า และมีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้  

  ๔.๓ ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจต่อบุคลากรเป็น
ประจําอย่างต่อเน่ือง เช่น การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ โครงการพัฒนา
องค์การให้คล่องตัว (lean organization) เป็นต้น  

 ๕.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัยเต็มตามศักยภาพ  

  ๕.๑ ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน โดยเน้นการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น
อย่างต่อเน่ืองหรือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น การสอนงานที่หน้างาน (on - the - job 
training) จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

  ๕.๒ ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ควรนําหลักการจัดการความรู้มาใช้ เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้ และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างเครือข่าย
ชุมชนนักปฏิบัติ (community of practices) เป็นต้น  

 ๖. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  

  ๖.๑ ผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือในการบริหารการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ให้ไปสู่ทิศทางที่กําหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย โดยให้สอดคล้องกับทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก  

  ๖.๒ ผู้บริหารมีการดําเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกป้อง 
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้องในการดําเนินงาน  

  ๖.๓ ผู้บริหารมีการเปิดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการทํางานและ
รายงานการเงินของมหาวิทยาลัยเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเป็นประจําทุกปี  
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  ๖.๔ ผู้บริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ ภายใน
ของมหาวิทยาลัย การศึกษา และรายงานการเงินของมหาวิทยาลัยเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเป็นประจําทุกปี  

 ๗. สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและผู้บริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  

  ๗.๑ สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและผู้บริหารตามที่ระบุไว้ใน
กฎหมายหรือพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย และข้อบังคับมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล
ผู้บริหาร และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการประเมิน หรือตามข้อตกลงที่ทําร่วมกันระหว่างสภามหาวิทยาลัยและ
ผู้บริหาร  

  ๗.๒ สภามหาวิทยาลัยควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร กล่าวคือ ใช้
หลักการที่มุ่งเน้นการให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ นําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา หรือปรับปรุง
มหาวิทยาลัยให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง  

  ๗.๓ ผู้บริหารมีการนําผลการประเมินจากสภามหาวิทยาลัยไปใช้ปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จัดทํา
แผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานต่อสภามหาวิทยาลัยในโอกาสที่เหมาะสม  

 

ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง  

 ๑.  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  

  ๑.๑ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง และตัวแทน ที่
รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  

  ๑.๒ มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เช่น นโยบาย หรือ
แนวทางในการดําเนินงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาให้มีการประชุมของคณะกรรมการ หรือ
คณะทํางานฯ อย่างสมํ่าสมอ  

 ๒.  มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย ๓ ด้าน ตาม
บริบทของมหาวิทยาลัย  
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 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในประเด็นต่าง ๆ เช่น  

  - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) 

  - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

  - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

  - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร งานวิจัย 
ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

  - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ
บุคลากร 

  - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

  - ความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 

  ๒.๑ วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพร้อมปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความ
เสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารการศึกษา  

  ๒.๒ ประเด็นความเสี่ยงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ์ในอนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้นและส่งผล
กระทบต่อมหาวิทยาลัยด้านช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางด้านชีวิตบุคลากร และ
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเป็นสําคัญ  

  ๒.๓ ปัจจัยเสี่ยงหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอาจใช้กรอบแนวคิดในเรื่องที่เก่ียวข้องกับคน 
อาคารสถานที่ อุปกรณ์ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น  

  ๒.๔ จัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและ ผลกระทบจากความเสี่ยง  

 ๓.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการ 
วิเคราะห์ในข้อ ๒  

  ๓.๑ ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะท้อนถึงความเสี่ยงระดับสูง 
กลาง ตํ่าได้  

  ๓.๒ ควรมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงทั้งในด้านของโอกาสและผลกระทบ  
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  ๓.๓ การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ให้ประเมินจากความถี่ที่เคยเกิดเหตุการณ์เสี่ยงใน
อดีต หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต โดยคาดการณ์จากข้อมูลในอดีตรวมถึง สภาพแวดล้อม
ที่เก่ียวข้องกับการควบคุมปัจจัยเสี่ยงในปัจจุบัน  

  ๓.๔ การประเมินผลกระทบของความเส่ียง ให้ประเมินจากความรุนแรง ถ้ามีเหตุการณ์เสี่ยง ดังกล่าว
เกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถ้ากระทบต่อความเช่ือมั่นต่อคุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย ฐานะ
การเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เป็นต้น  

 ๔.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน  

  ๔.๑ จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย โดยต้องกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การท่ีจะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย และดําเนินการแก้ไข ลดหรือป้องกันความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม  

  ๔.๒ สร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค ๔ T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat 
การลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate การหยุดหรือ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีมหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัว
เงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลหรือความคุ้มค่า คุณค่า)  

 ๕.  มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

  ๕.๑ มีการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการดําเนินงานตามแผนต่อสภามหาวิทยาลัย  

  ๕.๒ มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน ปัญหา
อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานต่อสภามหาวิทยาลัย 

 ๖.  มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป  

 แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไปควรพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการจัดการความเสี่ยง
และข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย หรือ สภาพ แวดล้อมทาง
การศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในมหาวิทยาลัย และจากหน่วยงานกํากับ  
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ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

 ๑.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจ และ
พัฒนาการของมหาวิทยาลัย ต้ังแต่ระดับภาควิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่า และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  

  ๑.๑ มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ที่ เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
มหาวิทยาลัย โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็น
ระบบเฉพาะที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นเอง  

  ๑.๒ ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใช้ต้องเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ดําเนินการเป็นประจํา โดยเร่ิมจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการ
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้การดําเนินภารกิจบรรลุเป้าประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  

  ๑.๓ มีการกําหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพเพื่อผลักดันให้มีการประกัน
คุณภาพเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่ระดับมหาวิทยาลัย คณะวิชา ภาควิชา/สาขาวิชา จนถึงระดับผู้ปฏิบัติแต่ละ
บุคคล 

 ๒.  มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย  

  ๒.๑ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย ต้องให้ความสําคัญและ
กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  

  ๒.๒ มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพร้อมทั้งกําหนด 
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสม  

  ๒.๓ มีกลไกเช่ือมโยงการปฏิบัติงานต้ังแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชา 
ถึงระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้คุณภาพตามท่ีมหาวิทยาลัยหรือคณะวิชากําหนด  

  ๒.๔ มีคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงานให้สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  

  ๒.๕ มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  

 ๓.  มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
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  ๓.๑ มหาวิทยาลัยอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบ่งช้ีที่ใช้เป็นกรอบในการดําเนินงาน ของ
มหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของตนเอง แต่ทั้งน้ีต้องไม่ขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจน
มาตรฐาน และกฎเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  

  ๓.๒ ตัวบ่งช้ีที่ เพ่ิมเติมขึ้นตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยควรช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ครบถ้วนทั้งปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์  

  ๓.๓ เกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้กํากับแต่ละตัวบ่งช้ี ต้องสามารถวัดระดับคุณภาพตามเป้าหมาย
ของตัวบ่งช้ีน้ัน ๆ และเป็นเกณฑ์ที่นําไปสู่การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  

 ๔. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถ้วน ประกอบด้วย ๑) การ
ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ ๒) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเป็น
รายงานท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 
๓) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

  ๔.๑ มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณ์ครบถ้วน โดยมีการ
กําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ  

  ๔.๒ มีการนําวงจร PDCA เข้ามาใช้ในการดําเนินงานด้านระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

  ๔.๓ มีการจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพที่มีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา พร้อมทั้งเสนอ
มาตรการและแผนเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแต่ละปี โดยส่งรายงานให้ต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน  

 ๕.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้  

 มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาควรมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์นําผลจากการประเมิน
คุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแต่ละปี ไปวิเคราะห์และดําเนินการหรือประสานงานกับ
คณะกรรมการ / หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในส่วนที่รับผิดชอบโดยตรง หรือ
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ร่วมรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายให้ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัย มีการ 
พัฒนาขึ้นจากปีก่อนหน้าทุกตัวบ่งช้ี  

 ๖.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง ๙ 
องค์ประกอบคุณภาพ  

 มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถนําเสนอข้อมูลประกอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบันครบทั้ง ๙ องค์ประกอบคุณภาพ และสามารถใช้ร่วมกันได้ ทั้งระดับ
บุคคล ภาควิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัย รวมถึงเป็นระบบที่สามารถเช่ือมต่อกับหน่วยงานภายนอกท่ี
เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ เช่น สกอ. สมศ. กพร. เป็นต้น  

 ๗. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้
บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

 มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตและ
ผู้รับบริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เช่น ผู้รับบริการด้านการวิจัย หรือ ชุมชนผู้รับบริการทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย ได้เข้ามีมาส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการร่วมเป็นกรรมการการ
ร่วมกําหนดตัวบ่งช้ีและเป้าหมาย การให้ข้อมูลป้อนกลับ หรือการให้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการ
ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้านการประกันคุณภาพ เป็นต้น  

 ๘.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย และมี
กิจกรรมร่วมกัน  

  ๘.๑ มีการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัย ทั้งในส่วนของระดับ
มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชา และในส่วนที่เก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษาและอ่ืนๆ  

  ๘.๒ มีการทํางานด้านการประกันคุณภาพร่วมกันในเครือข่าย มีผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมี
พัฒนาการด้านต่างๆท่ีเกิดขึ้น จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่าย  

  ๘.๓ มีการติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาการทํางานร่วมกันอย่าง
ต่อเน่ือง  
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 ๙.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์  

  ๙.๑ มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดี ในแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  

  ๙.๒ มีการเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีให้กับสาธารณชน และให้
หน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์  

  ๙.๓ มีการวิจัยสถาบันด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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บทที่ ๕   

การวิเคราะหต์ามตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพตามมาตรฐานอุดมศึกษา 

และมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

๑. ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ ๙ ด้าน 

มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลักที่สําคัญ ๔ ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอย่างน้อยอีก ๕ ประการที่จะสนับสนุนให้การ
ขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเป้าหมายได้ คือ ๑) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดําเนินการ            
๒) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ๓) การบริหารและการจัดการ ๔) การเงินและงบประมาณ และ ๕) ระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะต้องทํางานเช่ือมโยงบูรณาการทุกเรื่อง
เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง จึงจะส่งเสริมให้การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพได้ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาข้ึนโดยคํานึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ๙ 
ด้าน ที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ได้แก่ ๑) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการ
ดําเนินการ ๒) การผลิตบัณฑิต ๓) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ๔) การวิจัย ๕) การบริการทางวิชาการแก่
สังคม ๖) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ๗) การบริหารและการจัดการ ๘) การเงินและงบประมาณและ 
๙) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 ดังน้ัน ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงได้กําหนดตัว
บ่งช้ีภายใต้องค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ๙ ด้าน ดังมีรายละเอียดปรากฏในบทท่ี ๓ เพ่ือให้
มหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่ละแห่ง ซึ่ง
สามารถสรุปได้ตามตาราง 
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องค์ประกอบคุณภาพ ๙ ด้านและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ 

องค์ประกอบคุณภาพ ปัจจัยนําเขา้ กระบวนการ ผลผลิต/ผลลพัธ ์ รวม 

๑. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนดําเนินการ 

- ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๑ - ๑ 

๒. การผลิตบัณฑิต - ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๑  - ๒ 

๓. กิจกรรมการพัฒนานิสิต
นักศึกษา 

- - - - 

๔. การวิจัย - - - - 

๕. การบริการทางวิชาการแก่สังคม - - - - 

๖. การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- - - - 

๗. การบริหารและการจัดการ - ตัวบ่งช้ีที่ ๗.๑, 

๗.๔ 

- ๒ 

๘. การเงินและงบประมาณ - - - - 

๙. ระบบและกลไก 

    การประกันคุณภาพ 

- ตัวบ่งช้ีที่ ๙.๑  ๑ 

รวม - ๕ - ๕ 
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๒. ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓๔ 
กําหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังน้ัน จึง
ได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ ๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ซึ่งถือได้ว่า
เป็นมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับน้ีประกอบด้วยมาตรฐานย่อย ๓ ด้าน 
ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษาและมาตรฐานด้านการ
สร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 ๑. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 

 บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มี
ความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลกมาตรฐานน้ีมีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ 

  ๑) บัณฑิตมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้
เพ่ือพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพ่ือพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 

  ๒) บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 

  ๓) บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใส่รักษาสุขภาพของตนเอง อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

 

 ๒. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 

 มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอย่างมีดุลยภาพ 

  ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหารจัดการการอุดมศึกษาตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเป็นอิสระทางวิชาการ มาตรฐานน้ีมีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ 
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  ๑) มีการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับ
ความต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีอิสระทาง
วิชาการ 

  ๒) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้มีการจัดการศึกษาผ่านระบบและวิธีการต่างๆ อย่างเหมาะสม
และคุ้มค่าคุ้มทุน 

  ๓) มีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง 

  ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตามพันธกิจของการ
อุดมศึกษาทั้ง ๔ ด้านอย่างมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความร่วมมือรวมพลังจากทุกภาคส่วนของชุมชนและ
สังคมในการจัดการความรู้  มาตรฐานน้ีมีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ 

  ๑) มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัยยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการท่ีหลากหลาย
ของประเภทสถาบันและสังคม โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เน้น
การเรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง ใช้การวิจัยเป็นฐาน มีการประเมิน และใช้ผลการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และการบริหารจัดการหลักสูตรตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาท่ี
เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 

  ๒) มีการวิจัยเพ่ือสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นการขยายพรมแดนความรู้และ
ทรัพย์สินทางปัญญาที่เช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมตามศักยภาพของประเภท
สถาบันมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการแข่งขันได้ในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ 

  ๓) มีการให้บริการวิชาการท่ีทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของสังคมตามระดับ
ความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและความย่ังยืนของสังคม และประเทศชาติ 

  ๔) มีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และความภาคภูมิ ใจในความเป็นไทยมีการปรับใช้ศิลปะวัฒนธรรมต่างประเทศอย่างเหมาะสม 
เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 



คู่มือประกันคณุภาพการศึกษา :: สํานักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

๗๐ | P a g e  

 

 ๓. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้  

 การแสวงหา การสร้าง และการจัดการความรู้ตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสู่สังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานน้ีมีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ 

  ๑) มีการแสวงหา การสร้าง และการใช้ประโยชน์ความรู้ ทั้งส่วนที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
ประเทศเพ่ือเสริมสร้างสังคมฐานความรู้  

  ๒) มีการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการวิจัยแบบบูรณาการหลักการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ หลักการสร้างเครือข่ายและหลักการประสานความร่วมมือรวมพลังอันนําไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้   

  ดังน้ัน ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ
กระจายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ ๙ ด้าน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแต่ละด้าน เพ่ือให้
มหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่ละแห่ง ดัง
ปรากฏในตาราง 
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องค์ประกอบคุณภาพ ๙ ด้านและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ 

มาตรฐาน ปัจจัยนําเขา้ กระบวนการ ผลผลิต/ผลลพัธ ์ รวม 

๑.มาตรฐานด้านคุณภาพ
บัณฑิต 

- - - - 

๒.มาตรฐานด้านการบริหาร
จัดการอุดมศึกษา 

-  -  

ก. มาตรฐานด้านธรรมภิบาล
ของการบริหารการอุดมศึกษา 

 ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๑, 

๒.๔,๗.๑, 

๗.๔, และ ๙.๑ 

 ๕ 

ข.มาตรฐานด้านพันธกิจของ
การบริหารการอุดมศึกษา 

- ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๑ - ๑ 

๓.มาตรฐานด้านการสร้างและ
พัฒนาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ 

- - - - 

รวม - ๖ - ๖ 
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๓.ตัวบ่งชี้ตามมุมองด้านบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบ่งชี้ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

 เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงาน
อย่างครอบคลุมและมีสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการด้านต่างๆ ทั้ง ๔ ด้านคือด้านนักศึกษาและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียด้านกระบวนการภายในด้านการเงิน และด้านบุคลากรการเรียนรู้ รวมถึงนวัตกรรม จึงสามารถ
กระจายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ ๙ ด้านลงในมุมมองด้านต่างๆ ที่กล่าวข้างต้น ดังปรากฏในตาราง 

 

มุมมองด้านบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบ่งชี้ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

 

มุมมองด้านบริหารจัดการ ปัจจัยนําเขา้ กระบวนการ ผลผลิต/ผลลพัธ ์ รวม 

๑.ด้านนักศึกษาและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

- - - - 

๒.ด้านการะบวนการภายใน - - - - 

๓.ด้านการบวนการเงิน - - - - 

๔.ด้านบุคลากรการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

- - - - 

รวม - - - - 
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๔. ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

 คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
ลงวันที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญาวัตถุประสงค์ 
และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานฉบับน้ีประกอบด้วย
มาตรฐานหลัก ๒ ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการ
ดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น ๔ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก 
วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบัน เฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้น
การวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก ๒ ด้าน และมาตรฐานย่อยอีกมาตรฐาน ละ ๔ 
ด้าน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ๑) มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยด้านต่าง ๆ  ๔ ด้าน 

  ๑.๑) ด้านกายภาพ 

  มหาวิทยาลัยมีอาคารท่ีประกอบด้วยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนที่ดีมีห้องครบทุกประเภท 
พ้ืนที่ใช้สอยที่ใช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจํานวนเพียงพอ และเหมาะสมกับ
จํานวนอาจารย์ประจํา จํานวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร และจํานวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา ตาม
เกณฑ์พ้ืนที่ใช้สอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งต้องจัดให้มีห้องสมุดตามเกณฑ์มาตรฐาน มีครุภัณฑ์ประจํา
อาคาร ครุภัณฑ์การศึกษา และคอมพิวเตอร์จํานวนเพียงพอต่อการจัดการศึกษาทั้งน้ีอาคารและบริเวณอาคาร
จะต้องมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือความจําเป็นอย่างอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

  ๑.๒) ด้านวิชาการ 

  มหาวิทยาลัยมีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของประเทศและผู้ใช้บัณฑิต
โดยรวม มีหลักประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการบริการการศึกษาท่ีดี สามารถแสวงหาความรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
สถาบันต้องมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในด้านการวางแผนรับนักศึกษาและ
การผลิตบัณฑิตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู้ การประกันคุณภาพการเรียน
การสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 
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  ๑.๓) ด้านการเงิน 

  มหาวิทยาลัยมีความพร้อมด้านการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จําแนกตามกองทุน มีแผนการ
เงินที่มั่นคง เป็นหลักประกันได้ว่าสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาได้ตามพันธกิจและเป้าหมายที่กําหนดไว้
รวมทั้งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและผู้ใช้บริการอุดมศึกษา 
สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการได้มาของรายได้ รายรับ การจัดสรร การใช้จ่ายที่มี
ประสิทธิภาพ และทั่วถึงเป็นธรรมอย่างชัดเจน รวมทั้งการนํารายได้ไปลงทุนภายใต้การประเมินและวิเคราะห์
ความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน ผลการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับ การใช้เงินทุกประเภท และ
มีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากรทุกระดับ 

  ๑.๔) ด้านการบริหารจัดการ 

  มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ไปสู่การ
ปฏิบัติที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจที่กําหนดไว้  โดยมีสภาสถาบัน
ทําหน้าที่กํากับ นโยบาย การดําเนินการตามแผนการบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การ
บริหารสวัสดิการที่จัดให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่กําหนดไว้   มีการเผยแพร่ผลการกํากับการ
ดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผู้บริหารทุกระดับสู่ประชาคมภายในสถาบันและ
ภายนอกสถาบัน ภายใต้หลักธรรมาภิบาลท่ีประกอบด้วย หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการ
ตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 

 ๒) มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยด้านต่าง ๆ ๔ ด้าน 

  ๒.๑) ด้านการผลิตบัณฑิต 

  มหาวิทยาลัยดําเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตามแผนการรับ
นักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลักษณะ 
จุดเน้นของสถาบัน ตรงตามเป้าหมายที่กําหนด และจัดให้มีข้อสนเทศที่ชัดเจน เผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่อง
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารย์ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรู้ทั้งในและนอก
หลักสูตร และตอบสนองความต้องการของนักศึกษา 
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  ๒.๒) ด้านการวิจัย 

  มหาวิทยาลัยมีการดําเนินพันธกิจด้านการวิจัยอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและภายใต้จุดเน้น
เฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
คณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะในการทําวิจัยส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการทําวิจัยกับหน่วยงาน
ภายนอกสถาบันเพ่ือให้ได้ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์ และงานริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ มีประโยชน์ สนอง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์
แก่สาธารณชน 

  ๒.๓) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 

  มหาวิทยาลัยมีการให้บริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้ งในวงกว้างและ
กลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในระดับ
สถาบันและระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ อาทิ การให้คําปรึกษาการศึกษาวิจัย การค้นคว้าเพ่ือแสวงหา
คําตอบให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ การจัดให้มีการศึกษาต่อเน่ืองบริการแก่
ประชาชนทั่วไป การให้บริการทางวิชาการน้ีสามารถจัดในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการ
ให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือ เป็นข้อมูล ย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้เกิด
องค์ความรู้ใหม่ 

  ๒.๔) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับหน่วยงานและ
ระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการ
จัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อมเพ่ือให้ผู้เรียนและบุคลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝังให้มีความรู้
ตระหนักถึงคุณค่าเกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถนําไปใช้เป็นเคร่ือง
จรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิต และประกอบอาชีพมีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจัดการวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได้ สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานด้านน้ีอย่างมีคุณภาพและวัฒนธรรมของ
สถาบันประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การดําเนินงานด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ของสถาบัน 

  ดังน้ัน ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ
กระจายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ ๙ ด้าน ลงในมาตรฐานมหาวิทยาลัยย่อยแต่ละด้าน เพ่ือให้
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มหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่ละแห่ง ดัง
ปรากฏในตาราง 

 

 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ปัจจัยนําเขา้ กระบวนการ ผลผลิต/ผลลพัธ ์ รวม 

๑.มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

(๑) ด้านกายภาพ - - - - 

(๒)วิชาการ - ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๑,๒.๔ - ๒ 

(๓)ด้านการเงิน     

(๔)ด้านการบริหารจัดการ - ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๑, 

๗.๑,และ๗.๔ 

- ๓ 

๒. มาตรฐานด้านการดําเนินตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

(๑) ด้านการผลิตบัณฑิต - - - - 

(๒)ด้านการวิจิย - - - - 

(๓)ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- - - - 

(๔) ด้านการทาํนุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- - - - 

รวม - ๕ - ๕ 
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บทที่ ๖ 

การเขียนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

วัตถุประสงค์ของการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ 
คือ 

 ๑)  เพ่ือให้มหาวิทยาลัยดําเนินตามมาตรา ๔๘ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  ๒๕๔๒    
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ที่ว่า“ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานที่ศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอก” 

 ๒)  เพ่ือให้มหาวิทยาลัยทราบสัมฤทธิผลในการดําเนินงานของตนเอง ทราบจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา 
สําหรับเป็นข้อมูลในการวางแผนการดําเนินงานในปีต่อไป 

 ๓)  เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดมีข้อมูลพ้ืนฐานที่จําเป็นสําหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษา
ในแนวทางที่เหมาะสม 

รูปแบบการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 มหาวิทยาลัยได้กําหนดรูปแบบการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให้การ
จัดทํารายงานการประเมินตนเองของแต่ละหน่วยงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ 
ดังน้ี  

 ๑) ปก 

 ๒)  คํานํา  

 ๓) บทสรุปผู้บริหาร 

 ๔) สารบัญ 
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 ๕)  บทที่ ๑ บทนํา 

    ๑.๑ ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

    ๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

    ๑.๓ ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

    ๑.๔ โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาi 

    ๑.๕   ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 

 ๖) บทที่ ๒  ผลการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน สกอ. และ สมศ.    

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  จํานวน ๕ ตัวบ่งช้ี 

  - ตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพภายในของ สกอ. จํานวน ๕ ตัวบ่งช้ี 

    

        ๗) บทที่ ๓  สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา     

       ตาราง ส ๑. ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ  

       ตาราง ส ๒. ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 

       ตาราง ส ๓. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

       ตาราง ส ๔. ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

       ตาราง ส ๕. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา   

 ๘) ภาคผนวก     

  ก.  ข้อมูลพ้ืนฐานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาภายใน 

  ข.  รายช่ือคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

องค์ประกอบที่ ๑       ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ข้อ 

มีการดําเนินการ 

๒ หรือ ๓ ข้อ 

มีการดําเนินการ 

๔ หรือ ๕ ข้อ 

มีการดําเนินการ 

๖ หรือ ๗ ข้อ 

มีการดําเนินการ 

๘ ข้อ 

 

ผลการดําเนนิงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

 ๑ มี ก า ร จั ดทํ า แ ผนกล ยุ ท ธ์ ที่
สอดคล้องกับนโยบายของสภา
สถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสถาบัน และได้รับ
ความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
โดยเ ป็นแผนที่ เ ช่ื อมโยงกับ
ปรั ชญา  หรื อ  ปณิ ธานและ
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส ถ า บั น 
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้น
ของกลุ่ มสถาบันกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี 
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๕) 

   มหาวิทยาลัยได้จัดทําแผนกล
ยุทธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๒- ๒๕๕๖ (มสด. ๑.๑.๑.๑) 
ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภา
มหาวิทยาลัยและแนวทางพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนดุสิตใน
ระยะ  ๔  ปี  (พ .ศ .  ๒๕๔๘  – 
๒๕๕๑) (มสด. ๑.๑.๑.๒) รวมทั้ง
วิสัยทัศน์และแนวทางการบริหาร
ราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต (พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๑) 
(มสด. ๑.๑.๑.๓) โดยการมีส่วน

- มสด  ๑ .๑ .๑ .๑  แผนกลยุท ธ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ประ
ปี งบประมาณ  พ .ศ .  ๒๕๕๒ -
๒๕๕๖ 

- มสด ๑ .๑ .๑ .๒ นโยบายและ
แนวทางพัฒนามหาวิทยาลัยราช
ภัฏ      สวนดุสิตในระยะ ๔ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๑) 

- มสด ๑ .๑ .๑ .๓ วิสัยทัศน์และ
แนวทางการบริหารราชการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

และแผน  พัฒนาการศึ กษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ ๑๐ 
(พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๕๔) 

ร่วมจากภาคีทุกภาคส่วนและได้รับ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย เมื่อ
วันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๑ (มสด. 
๑.๑.๑.๔-๕)  

   ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ด้ แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการวิเคราะห์และจัดทํา
แผนที่ เ ช่ื อม โยงน โยบายสภา
มหา วิทยาลั ย  อั ตลั กษณ์ และ
เอกลักษณ์ มหาวิทยาลัยกับกล
ยุ ท ธ์ แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ กั บ ป รั ชญ า 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ พ.ศ.๒๕๔๗ จุดเน้นของกลุ่ม
สถาบัน (ค๒) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสั งคมแห่งชาติฉบับที่  ๑๐ 
(พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔) แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ . ๒๕๕๔ –
 ๒ ๕ ๕ ๙ )  แ ล ะ ก ร อ บ แ ผ น
อุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที ่
๒ (พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๖๕) (มสด.
๑.๑.๑.๖)     

   ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ด้ แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการบริหารกลยุท ธ์ 
(มสด . ๑ .๑ .๑ .๗) โดยมีอํานาจ
ห น้ า ที่ จั ด ร ะ บ บ วั ด ผ ล ก า ร
ดํา เ นินงาน  เ ช่ื อม โยงกลยุท ธ์ 
ติ ดต าม ง านและทบทวนการ

(พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๑) 

- มสด ๑.๑.๑.๔ รายงานผลการ
ประ ชุมอ ภิปร ายแสด งคว าม
คิดเห็นเก่ียวกับกรอบทิศทางและ
แนวทางพัฒนามหาวิทยาลัยและ
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 

- มสด  ๑ .๑ .๑ .๕  รายงานการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย วันที่ ๓ 
กันยายน ๒๕๕๑ 

- มสด. ๑.๑.๑.๖ แผนที่เช่ือมโยง
นโยบายสภามหาวิทยาลัย อัต
ลักษณ์ เอกลักษณ์ มหาวิทยาลัย 
กับกลยุทธ์ และกลยุทธ์กับปรัชญา 
พระราชบัญญั ติมหาวิทยาลั ย
จุด เ น้นของกลุ่มสถาบัน  (ค๒ ) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐ 
– ๒๕๕๔) แผนการศึกษาแห่งชาติ 
(พ .ศ .  ๒๕๕๔  – ๒๕๕๙ )  และ
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑ – 
๒๕๖๕) 

- มสด  ๑ .๑ .๑ .๗  คําสั่ งแต่ง ต้ัง
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง (มสด. ๑.๑.๑.๘)   

คณะกรรมการบริหารกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

- มสด  ๑ .๑ .๑ .๘  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารกล
ยุทธ์ 

 ๒ มีการ ถ่ายทอดแผนกลยุท ธ์
ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงาน
ภายใน 

   มหาวิทยาลัยมีการถ่ายทอดแผน
กลยุทธ์ลงสู่หน่วยงานต่างๆ ดังน้ี 

   ๑ .ก า รป ร ะ ชุ ม ผู้ บ ริ ห า ร ใ น
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
แ ล ะ หั ว ห น้ า ห น่ ว ย ง า น เ พ่ื อ
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่คณะ
กรรมการบริหารคณะ/หน่วยงาน 
(มสด. ๑.๑.๒.๑) 

   ๒ . แผนกลยุทธ์มีการกําหนด
ตั ว ช้ี วั ด  เ ป้ า ห ม า ย  แ ล ะ
ผู้ รั บผิดชอบ  รวมทั้ งจั ดทํ าคํ า
รับรองการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานภายในประจําปี พ.ศ. 
๒๕๕๓  (มสด. ๑.๑.๒.๒) 

   ๓. เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต และกองนโยบายและ
แผน (มสด. ๑.๑.๒.๓) 

   ๔ .  จุ ลสารสวนดุสิ ต  (มสด . 

- มสด  ๑ .๑ .๒ .๑  รายงานการ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัย  

- มสด ๑.๑ .๒ .๒ คํารับรองการ
ปฏิ บั ติราชการของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๓ 

- ม ส ด  ๑ . ๑ . ๒ . ๓  เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
http://www.dusit.ac.th  และ 

http://planning.dusit.ac.th 

- มสด ๑.๑.๒.๔ จุลสารสวนดุสิต 

- มสด  ๑ .๑ .๒ .๕  โ ป ส เ ต อ ร์
ประชาสัมพันธ์ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

๑.๑.๒.๔)  

   ๕. โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์แผน 
กลยุทธ์ ปรัชญา และอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย (มสด. ๑.๑.๒.๕) 

 ๓ มีกระบวนการแปลงแผนกล
ยุ ท ธ์ เ ป็ น แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําปีครบ ๔   พันธกิจ คือ 
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการทางวิชาการและการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

   อธิการบดี  มอบนโยบายให้
จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี
งบประมาณ ๒๕๕๔ แบบมีส่วน
ร่ วม  เ มื่ อ วั นที่  ๒๗  สิ งหาคม 
๒๕๕๓ (มสด .  ๑ .๑ .๓ .๑ ) และ
จัดทําแผนปฏิบั ติราชการของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  (มสด. 
๑ .๑ .๓ .๒) โดยได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมบริหารมหาวิทยาลัย 
เมื่อ วันที่ ๙ กันยายน  ๒๕๕๓  
(มสด. ๑.๑.๓.๓) และได้รับการ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย เมื่อ
วันที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๕๓ (มสด. 
๑.๑.๓.๔) 

- มสด. ๑.๑.๓.๑ รายงานผลการ
ประชุมปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทํา
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ แบบมี
ส่ วน ร่วม  วันที่  ๒๗  สิ งหาคม 
๒๕๕๓ 

- มสด .  ๑ .๑ .๓ .๒  แผนปฏิบั ติ
ร า ช ก า ร ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  

- มสด . ๑ .๑ .๓ .๓ รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม บ ริ ห า ร
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  เ มื่ อ วั น ที่  ๙ 
กันยายน  ๒๕๕๓ 

- มสด . ๑ .๑ .๓ .๔ รายงานการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 
๒๕ กันยายน ๒๕๕๓ 

 ๔ มี ตั ว บ่ ง ช้ี ข อ ง แ ผนก ล ยุ ท ธ์ 
แผนปฏิบัติการประจําปี และค่า

   แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
ประกอบด้วย ๖ กลยุทธ์ ๗ ตัว

- มสด. ๑.๑.๔.๑ แผนกลยุทธ์ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ป ร ะ จํ า ปี
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เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือ
วั ด ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 

 

บ่งช้ี โดยการกําหนดค่าเป้าหมาย
ที่สูงขึ้นในการดําเนินงาน (มสด.
๑.๑.๔.๑) และแผนปฏิบัติการของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ กําหนด
ตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมายของ จํานวน 
๔๙ ตัวบ่งช้ี (มสด. ๑.๑.๔.๒) โดย
ไ ด้ บู รณาก า ร ตั ว ช้ี วั ด แ ล ะค่ า
เป้าหมายมาจากตัวบ่งช้ีประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา ๒๕๕๓ 
ซึ่งได้ผ่านการเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
(มสด .  ๑ .๑ .๔ .๓ )  และสภ า
มหาวิทยาลัย (มสด. ๑.๑.๔.๔) 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ – 
๒๕๕๖ 

- มสด .  ๑ .๑ .๔ .๒  แผนปฏิบั ติ
ร า ช ก า ร ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

- มสด . ๑ .๑ .๔ .๓ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

- มสด . ๑ .๑ .๔ .๔ รายงานการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย 

 ๕ มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปีครบ ๔ พันธกิจ 

  มหาวิทยาลัยได้ดําเนินการตาม
ปฏิทินแผนการปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๔ ซึ่งเป็นไปตามโครงการ/
กิจกรรม ครอบคลุมการดําเนินงาน
ทั้ ง  ๔  พั น ธ กิ จ ห ลั ก  ( ม ส ด . 
๑ . ๑ . ๕ . ๑ )  น อ ก จ า ก น้ี 
มหาวิทยาลัยได้ให้ทุกหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยจัดทําปฏิทิน
การดําเนินงานเพ่ือมหาวิทยาลัยใช้
ในการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการให้เป็นไป

- มสด. ๑.๑.๕.๑ ปฏิทินแผนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณของมหาวิทยาลัย 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
- มสด .  ๑ .๑ .๕ .๒  ปฏิทินการ
ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผนป ฏิ บั ติ
ราชการของหน่วยงาน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
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ตามเป้าหมายภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม (มสด. ๑.๑.๕.๒) 

 

 ๖ มีการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการ
ประจําปี อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือ
พิจารณา 

     มหาวิทยาลัยติดตามผลการ
ดําเนินงานโครงการและผลการใช้
จ่ายงบประมาณตามแผนการใช้
จ่ายเ งิน  ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๔ จํานวน ๓ ครั้ง (๖ 
เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน) 
โดยนําเสนอต่อคณะกรรมการ
เ ร่ ง รั ด ติ ด ต า ม ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ (มสด .  ๑ .๑ .๖ .๑ ) 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัย (มสด. ๑.๑.๖.๒) 
และสภามหาวิทยาลัย  (มสด . 
๑.๑.๖.๓) ตามลําดับ 

     มหาวิทยาลัยติดตามผลการ
ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม ตั ว บ่ ง ช้ี ข อ ง
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัย (มสด. ๑.๑.๖.๔) ผล
การดําเนินการ บรรลุเป้าหมาย 
๔๖ ตัวบ่งช้ี ไม่บรรลุเป้าหมาย ๓ 
ตัวบ่งช้ี ซึ่งได้มีการวิเคราะห์ถึง
สาเหตุและนําเสนอแนวทางการ
แก้ไขปรับปรุงในคณะกรรมการ

- มสด . ๑ .๑ .๖ .๑ รายงานการ
ประ ชุมคณะกรรมการ เร่ ง รั ด
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 

- มสด . ๑ .๑ .๖ .๒ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

- มสด . ๑ .๑ .๖ .๓ รายงานการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย 

- มสด .  ๑ .๑ .๖ .๔รายงานการ
ประเมินผลตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติ
ร า ช ก า ร ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 

- มสด . ๑ .๑ .๖ .๕ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารกล
ยุทธ์ ครั้งที่ ๓๕(๗๖)/๒๕๕๔ วันที่ 
๑๘ ตุลาคม ๒๕๕๔ 

- มสด . ๑ .๑ .๖ .๖ รายงานการ
ประ เมิ นผลการ ดํ า เ นิน งาน /
โครงการ ตามแผนปฏิบัติราชการ
ของแต่ละหน่วยงาน ประจําปี
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บริหารกลยุทธ์ (มสด. ๑.๑.๖.๕)  งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ตาม
รายไตรมาส 

- มสด . ๑ .๑ .๖ .๗ รายงานการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
๑๐ (๒๔ ) /๒๕๕๔  วั น ที่  ๒๙ 
ตุลาคม ๒๕๕๔ วาระ ๕.๗ 

 ๗ มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวบ่ง ช้ีของแผนกลยุทธ์ 
อย่างน้อยปีละ ๑ คร้ัง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารและสภา
สถาบันเพ่ือพิจารณา 

    ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ีก า ร
ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ดํ า เ น ิน ง า น
เปรียบเทียบตามตัวบ่งชี้ของแผน
กลย ุทธ ์ ประจําป ีงบประมาณ 
พ .ศ .  ๒๕๕๔  กับค ่า เป ้าหมาย 
และนําผลการประเมิน เสนอต่อ
คณะกรรมการบร ิหารกลยุท ธ์
เพื่อพิจารณา จํานวน ๓ ครั้ง คือ 
รอบ ๖ เดือน (มสด. ๑.๑.๗.๑) 
รอบ ๙ เดือน (มสด. ๑.๑.๗.๒) 
และ  รอบ  ๑๒  เ ด ือน  (มสด . 
๑ . ๑ . ๗ . ๓ )  ห ล ัง จ า ก
คณะกรรมการบริหารกลยุทธ์ได้
พิจารณาผลการประเมินตัวบ่งช้ี
แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยได้นํา
ผลการประ เม ิน เข ้าที ่ป ระช ุม
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
(มสด. ๑.๑.๗.๔) 

- มสด . ๑ .๑ .๗ .๑ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารกล
ยุทธ์ ครั้งที่ ๒๙(๑๗)/๒๕๕๔ วันที่ 
๑๘  ส .ค .  ๕๔  และรายงานผล
ดํ า เ นิ น ง านตามแผนกล ยุท ธ์ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
รอบ ๖ เดือน 

- มสด . ๑ .๑ .๗ .๒ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารกล
ยุทธ์ ครั้งที่ ๓๐(๑๗)/๒๕๕๔ วันที่ 
๒๕  ส .ค .๕๔  และรายงานผล
ดํ า เ นิ น ง านตามแผนกล ยุท ธ์ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
รอบ ๙ เดือน 

- มสด . ๑ .๑ .๗ .๓ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารกล
ยุทธ์ ครั้งที่ ๓๕(๗๖)/๒๕๕๔ วันที่ 
๑๘ ต .ค .  ๕๔  และรายงานผล
ดํ า เ นิ น ง านตามแผนกล ยุท ธ์ 
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ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
รอบ ๑๒ เดือน 

- มสด . ๑ .๑ .๗ .๔ รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ภ า
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ ๑๐(๒๔)/
๒๕๕๔ วันที่ ๒๙ ต.ค. ๕๔ วาระ 
๕.๓ 

 ๘ มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร พิ จ า รณ า 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผน
กลยุท ธ์และแผนปฏิบั ติการ
ประจําปี 

     มหาวิทยาลัยได้จ ัดทําแผน
ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ต า ม
ข ้อ เสนอแนะของสถาบ ันและ
นําไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบ ัต ิการประจําป ี พ .ศ .
๒๕๕๕  และได ้นําแผนปฏ ิบ ัติ
ราชการ  ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๕๕ เสนอขออนุมัติต่อที่
ประชุมสภามหาวิทยาลัย (มสด. 
๑ . ๑ . ๘ . ๑ )  ม ต ิที ่ป ร ะ ช ุม ใ ห้
ข ้อเสนอแนะและข้อส ัง เกต  ๕ 
ข้อ  (มสด .  ๑ .๑ .๘ .๒ )  จากนั ้น
ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ด ้ป ร ับ ป ร ุง
แผนปฏ ิบ ัต ิร าชการ  และการ
จัดสรรเงินงบประมาณรายจ่าย 
เ พื ่อ นําเสนอเข ้าที ่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย (มสด. ๑ .๑ .๘ .๓) 
และสภาได ้อน ุม ัต ิแผนปฏ ิบ ัติ
ราชการ  ประจําปีงบประมาณ 

- มสด . ๑ .๑ .๘ .๑ รายงานการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ ๙
(๒๓)/๒๕๕๔ วันที่ ๒๔ ก.ย. ๕๔ 

- มสด. ๑.๑.๘.๒ บันทึกข้อความ 
เลขท่ี สลส.๔๙๙/๒๕๕๔ ลว. ๒๙ 
ก.ย.๕๔ จากสํานักเลขานุการสภา
มหาวิทยาลัย 

- มสด. ๑.๑.๘.๓ บันทึกข้อความ
กองนโยบายและแผน เลขที่ กผ.
๖๖๗/๒๕๕๔ ลว. ๑๒ ต.ค. ๕๔ 

- มสด. ๑.๑.๘.๔ รายงานประชุม
สภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ ๑๐(๒๔)/
๒๕๕๔ วันที่ ๒๙ ต.ค. ๕๔ 
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พ .ศ .  ๒๕๕๕  ฉบ ับ ป ร ับ ป ร ุง 
(มสด. ๑.๑.๘.๔) 

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

๖ ข้อ  ๘ ข้อ ๕ คะแนน  บรรล ุ

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 จุดแข็ง 

  - 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการกําหนดปรัชญา กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี ตัวบ่งช้ี และ
เป้าหมายการดําเนินงานของกองฯ ทําให้บุคลากรทุกคนมีความเข้าใจในปรัชญา กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ประจําปี ตัวบ่งช้ีของหน่วยงานเป็นอย่างดี 

จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง 

จุดที่ควรพฒันา 

  - 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

  - 
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วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี) 

  - 

ผู้กํากับ 

๑................................................ ๒...................................... 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  

๑................................................ ๒...................................... 

ผู้เขยีนผลดําเนินการ  

๑................................................ ๒...................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือประกันคณุภาพการศึกษา :: สํานักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

๘๙ | P a g e  

 

บทที่ ๗ 

การจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพ ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 

แนวทางการจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 หลังจากที่ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในเสร็จสิ้นแล้ว ผู้บริหารคณะ/เทียบเท่าคณะ หน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน รวมท้ังผู้ที่เก่ียวข้อง นําผลการประเมินและข้อเสนอแนะเข้าสู่การประชุมหรือ
สัมมนาระดับต่างๆ เพ่ือวางแผนปรับปรุงคุณภาพหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอย่างเป็นรูปธรรม โดยจัดทํา
เป็นแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงจุดที่ควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ของมหาวิทยาลัย 

 แผนปรับปรุงคุณภาพตามรายงานผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา พ.ศ. 
๒๕๕๔  โดยมีการนําสรุปข้อเสนอแนะหรือมาจัดทําแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เพ่ือเช่ือมกับข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนาจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
มหาวิทยาลัยและทําแผนปรับปรุงคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยโยงกับแผนปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบด้วย 

๑. สรุปข้อเสนอแนะของมหาวิทยาลัย  

๒. แนวทางการพัฒนา/โครงการ/กิจกรรม  

๓. ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  

๔. ตัวบ่งช้ีความสําเร็จ เป้าหมาย  ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และผู้ตรวจสอบ 
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ขั้นตอนการดําเนนิการจัดทาํแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา (Improvement Plan) 

ขั้นตอนที ่ มหาวิทยาลัย คณะ/เทยีบเทา่คณะ หน่วยงานสนบัสนนุ 

๑. พิจารณาผลการประเมิน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น แ ล ะ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
คณะกรรมการประเมินฯ 

พิ จ า รณาผลกา รประ เ มิ น
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น แ ล ะ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
คณะกรรมการประเมินฯ 

พิจารณาผลการประเมิน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น แ ล ะ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
คณะกรรมการประเมินฯ 

๒. กลุ่มงานประกันคุณภาพการศึกษารวบรวมผลการประเมินฯ และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินฯ เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 

๓. แต่งต้ังคณะทํางานเพ่ือยก
ร่างแผนปรับปรุงคุณภาพ 
โดยอธิการบดีลงนาม 

แต่งต้ังคณะทํางานเพ่ือยกร่าง
แผนปรับปรุ งคุณภาพ  โดย
คณบดีลงนาม 

แต่งต้ังคณะทํางานเพ่ือยก
ร่างแผนปรับปรุงคุณภาพ 
โดยผู้อํานวยการลงนาม 

๔. ประชุมคณะกรรมการจัดทํา
ปฏิทินและกรอบการทํางาน
ต า ม ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง สภ า
มหาวิทยาลัย 

ประชุมคณะกรรมการจัดทํา
ปฏิทินและกรอบการทํางาน
ต า ม ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง ส ภ า
มหาวิทยาลัย 

ประชุมคณะกรรมการจัดทํา
ปฏิทินและกรอบการทํางาน
ต า ม ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง สภ า
มหาวิทยาลัย 

๕. เสนอแผนปรับปรุงคุณภาพ
ต่อคณะกรรมการบริหาร
มห า วิ ท ย า ลั ย  แล ะ สภ า
มหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ 

เสนอแผนปรับปรุงคุณภาพต่อ
คณะกรรมการบริหารคณะ 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

เสนอแผนปรับปรุงคุณภาพ
ต่อคณะกรรมการบริหาร
หน่วยงาน เพ่ือพิจารณาให้
ความเห็นชอบ 

๖. ติดตามการดําเนินงานตาม
แผน รอบ ๖ เดือน 

ติดตามการดําเนินงานตาม
แผน รอบ ๖ เดือน 

ติดตามการดําเนินงานตาม
แผน รอบ ๖ เดือน 

๗. รายงานผลการติดตามต่อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร

รายงานผลการติดตามต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะ เพ่ือให้

รายงานผลการติดตามต่อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
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ขั้นตอนที ่ มหาวิทยาลัย คณะ/เทยีบเทา่คณะ หน่วยงานสนบัสนนุ 

มห า วิ ท ย า ลั ย  แล ะ สภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  เ พ่ื อ ใ ห้
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ ห น่ ว ย ง า น  เ พ่ื อ ใ ห้
ข้อเสนอแนะ 
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รูปแบบการเขียนแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 มหาวิทยาลัยได้กําหนดรูปแบบการเขียนแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ตามรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให้การจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพของแต่ละหน่วยงานเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน   ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังน้ี  

 ๑) ปก 

 ๒)  คํานํา  

 ๓) บทสรุปผู้บริหาร 

 ๔) สารบัญ 

 ๕) บทนํา 

    ๑.๑ ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

    ๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

    ๑.๓ โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 

    ๑.๔ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) 

    ๑.๕ ระบบการจัดทําแผนการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

    ๑.๗ ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

 ๖) ผลการสังเคราะห์จุดแข็ง/จุดอ่อน ข้อเสนอแนะภาพรวมของมหาวิทยาลัย    

 ๗) ความเช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยกับหน่วยงาน และแผนปฏิบัติการประจําปี  

 ๘) กิจกรรม/โครงการ ตามแผนปรับปรุงคุณภาพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕  

  ภาคผนวก     

  ก.  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตาราง ป.๑ - ๕ 

  ข.  รายช่ือคณะผู้จัดทํา 
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นิยามศพัท ์
นิยามศัพท์ที่ใช้ในตัวบ่งชี้ สกอ. 
 กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีถือว่าผู้เรียนสําคัญที่สุด เป็น
กระบวนการจัดการศึกษาที่ต้องเน้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ และพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง หรือรวมทั้งมี
การฝึกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเช่ือมโยงสิ่งที่เรียนกับสังคมและการประยุกต์ใช้ มีการจัด
กิจกรรมและกระบวนการให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินและสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ นอกจากน้ีต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยสะท้อนจากการที่นักศึกษาสามารถ
เลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือช้ินงานในหัวข้อที่สนใจในขอบเขตเน้ือหาของวิชาน้ันๆรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ซึ่งมุ่งพัฒนาความรู้ และทักษะทาง
วิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบ  ตัวอย่างเช่น  
 ๑) การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-based Learning : PBL) 
 ๒) การเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual Study) 
 ๓) การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism) 
 ๔) การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-Study) 
 ๕) การเรียนรู้จากการทํางาน (Work-based Learning) 
 ๖) การเรียนรู้ที่เน้นการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ (Research–based Learning) 
 ๗) การเรียนรู้ที่ใช้วิธีสร้างผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal-based Approach) 
 การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การ
จัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สําคัญของสถาบัน 
(organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
(alignment) ซึ่งการดําเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการดําเนินการมีความ
เช่ือมโยงกันเป็นหน่ึงเดียวอย่างสมบูรณ์ 
 การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ี
ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ 
จากนอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ ๒๕ และมีผู้ประเมินบทความท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญในสาขาน้ันจากนอก
สถาบันของเจ้าของบทความ 
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 การเผยแพร่ผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในที่
ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ 
จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ ๒๕ และมีผู้ประเมินบทความท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญในสาขานั้นจากต่างประเทศ 
 การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเป็นการให้บริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการการให้
อํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและในการปฏิบัติแก่
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาคําตอบของปัญหา หรือการเสาะ
แสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง วิเคราะห์
และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 
 งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไม่จําเป็นต้องเป็นงานวิจัย) ที่มีการศึกษา ค้นคว้าที่แสดงออก
ทางศิลปะหรือดนตรีอันเป็นที่ยอมรับ 
 จรรยาบรรณนักวิจัย  หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพ่ือให้การดําเนินงาน
วิจัยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษา
ค้นคว้าให้เป็นไปอย่างสมศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังน้ี 
 ๑) นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
 ๒) นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามข้อตกลงที่ทําไว้กับหน่วยงานที่สนับสนุนการวิจัย
และต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด 
 ๓) นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย 
 ๔) นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
 ๕) นักวิจัยต้องเคารพศักด์ิศรี และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
 ๖) นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย 
 ๗) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ 
 ๘) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อ่ืน 
 ๙) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ 
 จรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติที่อาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพ่ือรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของอาจารย์และบุคลากรสาย
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สนับสนุนตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใช้กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ.เรื่องมาตรฐานของ
จรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องยึดมั่นในหลักการ ๖ ประการ คือ ๑) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่ง
ที่ถูกต้อง ๒) ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ ๓) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ๔) 
ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ๕) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ๖) ไม่ใช้อํานาจครอบงําผิดทํานอง
คลองธรรมต่อนักศึกษา และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ ๑๐ ประการ คือ ๑) จรรยาบรรณต่อตนเอง ๒) 
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ๓) จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน ๔) จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน ๕)จรรยาบรรณต่อ
ผู้บังคับบัญชา ๖) จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ๗) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน ๘)จรรยาบรรณต่อนักศึกษา
และผู้รับบริการ ๙) จรรยาบรรณต่อประชาชน และ๑๐) จรรยาบรรณต่อสังคม 
  
 นักวิจัยประจํา หมายถึง ข้าราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ปีการศึกษา ที่มีตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัย 
 นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง นักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์จํานวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังน้ี 

 ระบบทวิภาค  - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน ๓๖ หน่วยกิตต่อปีการศึกษา               
(๑๘ หน่วยกิต ต่อภาคการศึกษา) 

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการภาคพิเศษ : 
ลงทะเบียน ๒๔ หน่วยกิตต่อปีการศึกษา (๑๒ หน่วยกิตต่อภาคการศึกษาปกติ) 

 ระบบไตรภาค - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน ๔๕ หน่วยกิตต่อปีการศึกษา(๑๕ 
หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน ๓๐ หน่วยกิตต่อปีการศึกษา
(๑๐ หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 

 
ขั้นตอนการคํานวณค่า FTES มีดังน้ี 
 ๑) คํานวณค่าหน่วยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือ ผลรวมของผลคูณระหว่าง
จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนทุกรายวิชาตลอดปีการศึกษา 
รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแล้วเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพ่ิม-ถอน) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 

SCH  = Σ nici 
เมื่อ ni = จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i 

Ci  = จํานวนหน่วยกิตของวิชาที่ i 
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๒) คํานวณค่า FTES โดยใช้สูตรคํานวณดังน้ี 
 
FTES = 
 

SCH 

จํานวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญาน้ัน ๆ 

 นักศึกษาภาคปกติ หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในช่วงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบันได้มี
การคํานวณเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นการพิเศษ 
 นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในช่วงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบัน
มิได้ 
นับว่าการสอนดังกล่าวเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และ/หรือได้มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับการสอนของ 
อาจารย์เป็นการพิเศษ 
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําให้องค์การประสบความสําเร็จ หรือสู่
ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ัน ๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏ
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร 
เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มคนต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ เช่น 
นักศึกษาผู้ปกครอง สมาคมผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงาน คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
คณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันในด้านต่าง ๆ ศิษย์เก่า นายจ้าง สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ องค์การที่ทําหน้าที่
กํากับดูแลกฎ ระเบียบ องค์การที่ให้เงินสนับสนุน ผู้เสียภาษี ผู้กําหนดนโยบาย ผู้ส่งมอบ ตลอดจนชุมชนใน
ท้องถิ่นและชุมชนวิชากาหรือวิชาชีพ 
 แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใช้เวลา ๕ ปี เป็นแผนที่กําหนดทิศ
ทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจของ
สถาบัน มีการกําหนดตัวบ่งช้ีความสําเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีเพ่ือวัดระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ์ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธ์มาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติ
การประจําปี 
 แผนปฏิบัติการประจําปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน ๑ ปี เป็นแผนที่
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฎิบัติ เพ่ือให้เกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องดําเนินการในปีน้ัน ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ีความสําเร็จของ
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โครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีเหล่าน้ัน รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้า
โครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน 
 
ระบบและกลไก 
 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอย่างชัดเจนว่าต้องทําอะไรบ้างเพ่ือให้ได้ผล
ออกมาตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยท่ัวกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสาร
หรือสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน 
 กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัด
องค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ดําเนินงาน 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ทํา หน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลเข้ามาทํา การประมวลผลรวมท้ัง
การวิเคราะห์เพ่ือจัดทําเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ และนําส่งไปยังผู้ที่มีสิทธิได้รับสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการ
ทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองค์การมีหลายประเภทในแต่ละประเภทมีได้หลายระบบ 
ทั้งน้ี เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์เฉพาะด้านในการทํางานที่แตกต่างกันออกไป 
 วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นวารสารระดับชาติ และมีช่ือปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพร่โดยสํานักงานฯ หรือ
วารสารวิชาการ ที่มีช่ือปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
 
 วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล เช่น 
ฐานข้อมูล Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art 
and Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือในฐานข้อมูลสากลอ่ืน ๆ ที่เป็นที่ยอมรับใน
ศาสตร์น้ัน ๆ หรือวารสารวิชาการท่ียอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นวารสาร
ระดับนานาชาติ และมีช่ือปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพร่โดยสํานักงานฯหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ 
หมายถึง หน่วยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือองค์กร
กลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 
 หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้
เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากน้ี ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและ
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เอกชนธรรมที่ใช้ในการบริหารงานน้ีมีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรม
ทางศาสนาเท่าน้ัน แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี
และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอกเป็น
ต้น 
 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะนํามาปรับ
ใช้ในภาครัฐมี ๑๐ องค์ประกอบ ดังน้ี   
 ๑) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือ
หน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันนําของประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุข
ต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
และเป็นระบบ 
 ๒) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถ
ใช้ทรัพยากรท้ังด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 ๓) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถดําเนินการได้ภายในระยะเวลา
ที่กําหนด และสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
 ๔) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ
ผลงานต่อเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยความรับผิดชอบน้ันควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ 
รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
 ๕) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจงได้เมื่อมีข้อ
สงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุก
ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
 ๖) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการท่ีข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทําความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่
สําคัญที่ เ ก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง  ร่วมการแก้ไขปัญหา  ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
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 ๗) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอํานาจการตัดสินใจทรัพยากร และ
ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น)และภาค
ประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการดําเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 
 ๘) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ๙) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มี
การแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอ่ืนๆ 
 ๑๐) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ใน
ประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไม่จําเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
 หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณ์ทั้งหมดที่ผู้เรียนต้องศึกษาเพ่ือให้ได้รับการ
รับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่กําหนดตามกฎหมาย 
 อาจารย์ประจํา หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งปี
การศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ผลการดําเนนิงานตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ผลการดําเนนิงาน 
(๑) อาจารย์ประจําหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ ๘๐ มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และทบทวน 
การดําเนินงานหลักสูตร 
(๒) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.๒ ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 
(๓) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.๓ และมคอ.
๔ อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 
(๔) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้า
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ตัวบ่งชี้ผลการดําเนนิงาน 
มี)ตามแบบ มคอ.๕ และ มคอ.๖ ภายใน ๓๐ วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 
(๕) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.๗ ภายใน ๖๐ วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
(๖) มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กําหนดใน มคอ.๓ และ มคอ.๔ (ถ้ามี) 
อย่างน้อยร้อยละ ๒๕ ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
(๗) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู้จากผล  
การประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน มคอ.๗ ปีที่แล้ว 
(๘) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําด้านการจัดการเรียนการสอน 
(๙) อาจารย์ประจําทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง 
(๑๐) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๕๐ ต่อปี 
(๑๑) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๓.๕ จาก
คะแนนเต็ม ๕.๐ 
(๑๒) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๓.๕ จากคะแนนเต็ม ๕.๐ 

 
หมายเหตุ  ๑. สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับพันธกิจและวัตถุประสงค์ของ
สถาบันฯ หรือกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานที่สูงขึ้น เพ่ือการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดยกําหนดไว้ใน
รายละเอียดของหลักสูตร ทั้งน้ี หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับคุณวุฒิต้องมีผลการดําเนินการที่บรรลุ
ตามเป้าหมายตัวบ่งช้ีทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ดีจึงจะได้รับการเผยแพร่หลักสูตรที่ได้มาตรฐานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยเกณฑ์การประเมินผ่านคือ มีการดําเนินงานตามข้อ ๑ – ๕ และอย่าง
น้อยร้อยละ ๘๐ ของตัวบ่งช้ีผลการดําเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี 
   ๒. กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหงซึ่งมีระบบการสอบซ่อม 
อนุโลมให้ปรับตัวบ่งช้ีในข้อ ๔ และข้อ ๕ เป็นดังน้ี  
   ข้อ ๔ จัดทํารายงานผลการดําเนินการของชุดวิชา/รายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.๕ และมคอ.๖ ภายใน ๖๐ วัน หลังสอบซ่อมให้ครบทุกชุดวิชา/
รายวิชาที่เปิดสอน 
   ข้อ ๕ จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.๗ หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
ภายใน ๙๐ วันหลังสอบซ่อม 
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 คณะผู้จัดทํา 
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นายสุทัน   มุมแดง   รองผู้อํานวยการ 

ผู้จัดทํา 

นางสาวรวีวรรณ   เฮ้ียนชาศรี  เจ้าหน้าที่ 
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