
 

สารบัญ 
 

หมวด                 หนา 
 
หมวด 1 ขอมูลทัว่ไป        3 

1. รหัสและชื่อรายวิชา 
2. จํานวนหนวยกิต         
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
5. ภาคการศึกษา/ชัน้ปที่เรียน 
6. รายวิชาที่ตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 
7. รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) 
8. สถานที่เรียน 
9. วันที่จัดทาํหรอืปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 

หมวด 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค      4 
1. จุดมุงหมายของรายวิชา 
2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวชิา 

หมวด 3 ลักษณะและการดําเนินการ      5 
1. คําอธิบายรายวิชา 
2. จํานวนชัว่โมงที่ใชตอภาคการศึกษา 
3. จํานวนชัว่โมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก 

        นกัศึกษาเปนรายบุคคล 
หมวด 4 การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา     6 

1. คุณธรรม จริยธรรม 
2. ความรู 
3. ทักษะทางปญญา 
4. ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ทักษะการวิเคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมวด 5 แผนการสอนและการประเมินผล      8 
1. แผนการสอน 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 

 
 



มคอ. 3 

 2

หมวด 6 ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน     11 
1. เอกสารและตาํราหลกั 
2. เอกสารและขอมูลสําคัญ 
3. เอกสารและขอมูลแนะนาํ 

หมวด 7 การประเมินและปรับปรงุการดําเนินการของรายวชิา   12 
1. กลยุทธการประเมินประสทิธผิลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
2. กลยุทธการประเมินการสอน 
3. การปรับปรุงการสอน 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนกัศึกษาในรายวิชา 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวชิา 
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รายละเอียดของรายวิชา 
 
ชื่อสถาบันอดุมศึกษา   มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  โรงเรียนการทองเทีย่วและการบริการ 
 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
1. รหัสและชือ่รายวิชา 
    รหัสวิชา 3572208 วิชา การจัดการตัวแทนธุรกิจทองเที่ยว 
2. จํานวนหนวยกิต 
    3  หนวยกติ  (3-0-6) 
3. หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา 
     เปนรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ กลุมวชิาเอกบงัคับ ในหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ แขนงวชิาธุรกิจการบนิ 
4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
    อาจารยปาริฉัตร  พรหมสวสัด์ิ 
5. ภาคการศกึษา/ชั้นปที่เรียน 
    ภาคการศึกษาที ่1/ ชั้นปที ่2 
6. รายวิชาทีต่องเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 
    ไมมี 
7. รายวิชาทีต่องเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถาม)ี 
    ไมมี 
8. สถานที่เรยีน 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
9. วันทีจ่ัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
    9 พ.ค.2555 
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หมวดที่ 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
1. จุดมุงหมายของรายวชิา 
    1. มีความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับการทองเที่ยว และธุรกิจนาํเที่ยว 

2. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความตองการและพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว 
3. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประสานงานในการจัดนําเที่ยว กฎระเบียบ 

และขอปฏิบัติตางๆ ดานการจัดนําเที่ยว 
4. มีความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับงานมัคคุเทศกที่เกี่ยวของกับธุรกิจนาํเทีย่ว 

      
2. วัตถุประสงคในการพฒันา/ปรับปรงุรายวิชา 
     เพื่อใหผูเรียนมีทักษะในการนําความรูเร่ืองการจัดการตัวแทนธุรกิจทองเทีย่วไปประยุกตใชใน
งานที่เกี่ยวของ 
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หมวดที่ 3 ลักษณะและการดําเนินการ 
1. คําอธิบายรายวชิา 
     ศึกษาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับประเภท รูปแบบการจัดการธุรกิจนําเที่ยว ความตองการและ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว การประสานงานในการจัดนําเที่ยว ระเบียบขอปฏิบัติและเอกสารในการ
เดินทางระหวางประเทศ วิธีการดําเนินงานดานการจัดนําเที่ยวและความรูเบื้องตนเกี่ยวกับงาน
มัคคุเทศก 
2. จํานวนชัว่โมงที่ใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย การฝก 
 

สอนเสรมิ ปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การ

ฝกงาน 

การศึกษาดวยตนเอง 

45 ชั่วโมง / ภาค
การศึกษา 

 

ไมมี 
 
 

ไมมี 6 ชั่วโมง/สัปดาห 

 
3. จํานวนชัว่โมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวชิาการแกนักศึกษาเปน   
    รายบุคคล 
     อาจารยผูสอนกําหนดวนั เวลาในการใหคําปรึกษา และแนะนาํทางวิชาการแกผูเรียนสัปดาหละ 6 
ชั่วโมง โดยแจงใหทราบในหองเรียน 
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หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
   1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพัฒนา 
         พัฒนาผูเรียนใหมีความรับผิดชอบ มีวินัย คุณธรรมและจริยธรรมตามคุณสมบัติ ดังนี้ 

- มีจิตสํานึกในการเปนนักทองเทีย่ว หรือเปนสวนหนึง่ในธุรกิจทองเทีย่วที่ดี มีคุณธรรม และ
ปฏิบัติตนอยางถูกตองกฎหมาย 

- มีบทบาทในการเปนสวนหนึ่งในธุรกิจภาคบริการที่มีความรับผิดชอบตอสังคมตามกฎขอบังคบั
ของธุรกิจนาํเที่ยว 

- ใหคําแนะนาํ หรือขอเสนอแนะทีม่ีประโยชนตอนักทองเที่ยว รวมถึงบคุคลมีสวนเกีย่วของ 
   1.2 วิธีการสอน 
         จัดการเรียนการสอนโดยการบรรยาย และใชกระบวนการกลุม 
   1.3 วิธีการประเมินผล 
         ประเมนิจาก 
             -  พฤติกรรมการเรียน การสงงานที่ไดรับมอบหมายตรงตามเวลาที่กําหนด 
             -  การมีสวนรวมในการทาํงานกลุมและการแสดงความคิดเหน็ในชั้นเรียน 
             -  การนําเสนอรายงาน 
2. ความรู 
    2.1  ความรูที่ตองไดรับ 

-  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการทองเที่ยว และธุรกิจนาํเที่ยว 
-  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความตองการและพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว 
-  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประสานงานในการจัดนําเที่ยว กฎระเบียบ 

และขอปฏิบัติตางๆ ดานการจัดนําเที่ยว 
-  มีความรู และทักษะที่เกี่ยวของกับงานมคัคุเทศก และธุรกิจนาํเทีย่ว 

    2.2  วิธกีารสอน 
          - บรรยายอธบิายเนือ้หา 
 - มอบหมายงานกลุม ใหนกัศึกษาคนควาขอมูลที่เกี่ยวของ นําเสนอและอภิปรายในชั้นเรียน 
 - ทําแบบฝกปฏิบัติ และกิจกรรมประจําบทเรียน 
   2.3 วิธีการประเมินผล 
          - การมีสวนรวมในกจิกรรมในชั้นเรียน และการสงงานที่มอบหมาย การแสดงความคิดเหน็ 
 - ประเมินผลการเรียนจากแบบฝกปฏิบัติ กิจกรรมประจาํบทเรียน และจากการทาํรายงาน 
            - การนําเสนอรายงาน 
 - สอบกลางภาค สอบปลายภาค 
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3. ทักษะทางปญญา 
   3.1 ทักษะทางปญญาทีต่องพัฒนา 
        - การนาํความรูที่เกี่ยวของกบัการจัดการตวัแทนธุรกิจนําเที่ยวไปประยกุตใชไดอยางเหมาะสม 
           - สามารถจัดรายการนาํเทีย่วไดในแนวทางเดียวกับตัวแทนธุรกิจนาํเทีย่ว 
   3.2 วิธีการสอน 
        - การบรรยาย และอธบิาย 
         - การฝกทักษะดานตางๆโดยใชการแสดงความคดิเห็น 
         - การมอบหมายงาน นําเสนอและ อภิปรายกลุม 
   3.3 วิธีการประเมินผล 
       - สังเกตพฤติกรรมการเรียนในชัน้เรียนในการแสดงความคิดเหน็ 
         - ประเมนิจากการรูปเลมรายงานทีน่กัศึกษานําเสนอ 
         - ประเมนิการนําเสนอรายงานหนาชัน้เรียน 
         - สอบกลางภาคและปลายภาค 
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
    4.1 ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา 
           - มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน 
           - มีการเรียนรูดวยตนเอง และมีความรับผิดชอบในงานที่มอบหมายให 
           - มีภาวะความเปนผูนํา-ผูตามและสามารถทํางานเปนกลุมไดอยางมีประสิทธภิาพ 
    4.2 วิธกีารสอน 
           - มอบหมายงานรายกลุม และรายบุคคล สงเสรมิใหคนควาดวยตนเอง 
    4.3 วิธกีารประเมินผล 
           - ติดตามความกาวหนาของการทาํงาน 
           - สังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันเปนกลุม 
           - การนําเสนอรายงาน 
5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    5.1 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่ตองพัฒนา 
           - ทักษะการใชส่ือเทคโนโลยีในการนําเสนองาน  
           - ทักษะทักษะในการสืบคนขอมูลทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           - ทักษะในการสื่อสารทั้งการพูด การฟง การเขียน และการนาํเสนองาน 
    5.2 วิธกีารสอน 
           - มอบหมายงานใหศึกษาคนควาดวยตนเองโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนเสริม 
           - มอบหมายใหนําเสนองานในชั้นเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  
    5.3 วิธกีารประเมินผล 
           - ประเมินการทาํรายงาน และการนําเสนอหนาชัน้เรียน 
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หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

 1. แผนการสอน 

สัปดา
หที ่

 

หัวขอ/รายละเอียด จํานว
น 

ช่ัวโม
ง 

กิจกรรมการเรยีน      
การสอน  

ส่ือการสอน ผูสอน 

1 
 
 

แนวการสอน,วัตถุประสงค, ความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 

3 
 
 

- อธิบายใหผูเรียนทราบถึง
สาระการเรียนรู กิจกรรมการ
เรียนการสอน เกณฑการวัด
และประเมินผล เอกสารที่ใช
ประกอบการเรียนการสอน  
- อธิบายหัวขอและรูปแบบการ
ทํารายงาน กําหนดสงงานและ
การประเมินผล 
- ศึกษาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- ตัวอยางรูปแบบ
รายงาน 
 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 
 

2 
 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว 
- ประวัติและความสําคัญเกี่ยวกับ
ธุรกิจนําเที่ยว 
- การจัดตั้งธุรกิจนําเที่ยว 

3 
 
 

- ศึกษาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
ธุรกิจนําเที่ยว 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 
- วีดีทัศน 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 

3 
 
 

การใชบริการนําเที่ยวของ
นักทองเที่ยว 
- พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
- มูลเหตุจูงใจใหคนอยากเดินทาง
ทองเที่ยว 

3 
 
 

- ศึกษาการใชบริการนําเที่ยว
ของนักทองเที่ยว 
 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 

4 
 
 

หนาที่และองคประกอบของธุรกิจนํา
เที่ยว 
- หนาที่ของธุรกิจนําเที่ยว 
- องคประกอบของธุรกิจนําเที่ยว 

3 
 
 

- ศึกษาหนาที่และองคประกอบ
ของธุรกิจนําเที่ยว 
- ทําแบบฝกหัด 
 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 

5 
 

การดําเนินงานของธุรกิจนําเที่ยว 
- ประเภทของการจัดนําเที่ยว 
- รูปแบบการดําเนินงานการจัดนํา
เที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว 
- การจัดการองคกรของธุรกิจนําเที่ยว 

3 
 

- ศึกษาการดําเนินงานของ
ธุรกิจนําเที่ยว 
 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
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สัปดาห
ที่ 

 

หัวขอ/รายละเอียด จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรยีน      
การสอน  

ส่ือการสอน ผูสอน 

6 การประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
 

 - ศึกษาการประกอบธุรกิจนํา
เที่ยว 
 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 

 
7 
 

สอบกลางภาค 

8 
 
 

การจัดรายการนําเที่ยว 
- การดําเนินการจัดรายการนํา
เที่ยว 
- การเขียนรายการเพื่อการจัดนํา
เที่ยว 
- การคิดราคา 

3 
 
 
 

- ศึกษาการจัดรายการนําเที่ยว 
- ทําแบบฝกหัด 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 
- เอกสารตัวอยาง 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 

9 
 
 

การดําเนินการจัดนําเที่ยวของ
ธุรกิจนําเที่ยว 
- ขั้นตอนการดําเนินงาน 

3 
 
 
 

- ศึกษาการดําเนินการจัดนํา
เที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 
- เอกสารตัวอยาง 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 
 

10 
 

การตลาดและการขายในธุรกิจ
นําเที่ยว 
 

3 
 
 

- ศึกษาการตลาดและการขาย
ในธุรกิจนําเที่ยว 
- นักศึกษาสงโครงรางรายงาน
พรอมความกาวหนาครั้งที่ 1 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 

11 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
มัคคุเทศก 
 

3 - ศึกษาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
มัคคุเทศก 
 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 

12 ระเบียบพิธีเขาและออกประเทศ
ในการเดินทางทองเที่ยว 

3 - ศึกษาระเบียบพิธีเขาและออก
ประเทศในการเดินทาง
ทองเที่ยว 
- ทดสอบยอย 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 

13 ปญหาและการวางแผนปองกัน
ปญหาในการจัดนําเที่ยว 

3 - ศึกษาปญหาและการวางแผน
ปองกันปญหาในการจัดนํา
เที่ยว 
- นักศึกษาสงโครงรางรายงาน
พรอมความกาวหนาครั้งที่ 2 

เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
กิจกรรมที ่ ผลการ 

เรียนรู 
วิธีการประเมิน สัปดาหที ่

ประเมิน 
สัดสวนของการ 
ประเมินผล 

1 
 

1.1, 1.2, 1.3 
3.1 
4.1, 4.2 

การมีสวนรวมกิจกรรมใน
ชั้นเรียน การทาํ
แบบฝกหัด และ
แบบทดสอบยอย 

ตลอดภาคเรียน 30% 

2 
 

1.1, 1.2, 1.3 
2.1, 2.3 
3.1, 3.3 
4.1, 4.2, 4.3 
5.1, 5.2, 5.3 

การนําเสนอรายงาน 14-15 20% 

3 
 

2.1, 2.2, 2.3 
3.1, 3.3 

สอบกลางภาค 7 20% 

4 
 

2.1, 2.2, 2.3 
3.1, 3.3 

สอบปลายภาค 16 30% 

 
 
 
 
 
 
 

สัปดาห
ที่ 

 

หัวขอ/รายละเอียด จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรยีน      
การสอน  

ส่ือการสอน ผูสอน 

14 รายงานการจัดการตัวแทนธุรกิจ
ทองเที่ยว 

3 - นักศึกษานําเสนอรายงาน
รายงานการจัดการตัวแทน
ธุรกิจทองเที่ยว 

- เอกสารประกอบ
รายงาน 
- วีดีทัศน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 

15 
 

รายงานการจัดการตัวแทนธุรกิจ
ทองเที่ยว, สรุปและทบทวน
บทเรียน 

3 
 
 

- นักศึกษานําเสนอรายงานการ
จัดการตัวแทนธุรกิจทองเที่ยว 
- สรุปและทบทวนบทเรียน 

- เอกสารประกอบ
รายงาน 
- วีดีทัศน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 
 

16 สอบปลายภาค 
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หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. เอกสารและตําราหลัก 
    ผศ.ฉันทัช  วรรณถนอม.(2552).การวางแผนและการจัดนําเที่ยว. บริษัท วิรัตนเอ็ดดูเคชั่นจํากัด 
กรุงเทพฯ   
2. เอกสารและขอมูลสําคัญ 
    บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา.(2549). ธุรกิจนําเที่ยว. ศูนยหนังสือทองเที่ยวไทย 
     บังอร ฉัตรรุงเรือง.(2551). การวางแผนและการจัดรายการนําเที่ยว. บริษัท วิรัตนเอ็ดดูเคชั่นจํากัด 
กรุงเทพ 
     รศ.ดร.ฉลองศรี พิมลสมพงศ.(2554). การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว. สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
     ผศ.พิมพรรณ  สุจารินพงค.(2553).การจัดนําเที่ยว. สํานักพิมพโอเดียนสโตร  
3. เอกสารและขอมูลแนะนํา 
    Adam Starchild.(2000). Start Your Own Travel agency. Book for Business New York- 
Hongkong 
   เว็บไซต http://www.tourism.go.th/    
   เว็บไซต http://thai.tourismthailand.org/home/   
   เว็บไซต http://www.tourismcentre.go.th/index.asp  
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หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวชิาโดยนักศกึษา 
    การประเมนิประสิทธิผลในรายวิชานี ้จัดทาํโดย 

 การสังเกตุพฤติกรรมของผูเรียน 
 แบบประเมินผูสอน และแบบประเมินรายวิชา 

2. กลยุทธการประเมินการสอน 
    มีการเก็บขอมูลเพื่อประเมินการสอน โดยใชผลการเรียนและการทวนสอบผลประเมินการเรียนรู 
3. การปรับปรุงการสอน 
    นําที่ไดจากการประเมินการสอนในขอ 2 มาปรับปรุงการสอนโดยสัมมนาการจัดการเรียนการ
สอน 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศกึษาในรายวิชา 
       ระหวางการเรยีนการสอนรายวิชา มกีารทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวขอตามที่คาดหวงัจากการ
เรียนรูรายวิชา โดยสอบถามนักศึกษา พิจารณาจากผลการทดสอบ 
       ต้ังคณะกรรมการในสาขาวชิา ตรวจสอบผลการประเมนิการเรียนรูของนักศกึษา โดย 
ตรวจสอบขอสอบ รายงาน และเกณฑการตัดสินผลการเรียน 
5. การดําเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสทิธผิลของรายวิชา 
         นําขอมูลที่ไดจากการทาํแบบประเมินมาใชปรับปรุงแผนการสอน 

นําผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา มาเปนแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนทกุป 

 


