
 

สารบัญ 
 

หมวด                 หนา 
 
หมวด 1 ขอมูลทัว่ไป        3 

1. รหัสและชื่อรายวิชา 
2. จํานวนหนวยกิต         
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
5. ภาคการศึกษา/ชัน้ปที่เรียน 
6. รายวิชาที่ตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 
7. รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) 
8. สถานที่เรียน 
9. วันที่จัดทาํหรอืปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 

หมวด 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค      4 
1. จุดมุงหมายของรายวิชา 
2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวชิา 

หมวด 3 ลักษณะและการดําเนินการ      5 
1. คําอธิบายรายวิชา 
2. จํานวนชัว่โมงที่ใชตอภาคการศึกษา 
3. จํานวนชัว่โมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก 

        นกัศึกษาเปนรายบุคคล 
หมวด 4 การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา     6 

1. คุณธรรม จริยธรรม 
2. ความรู 
3. ทักษะทางปญญา 
4. ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ทักษะการวิเคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมวด 5 แผนการสอนและการประเมินผล      8 
1. แผนการสอน 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
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หมวด 6 ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน     11 
1. เอกสารและตาํราหลกั 
2. เอกสารและขอมูลสําคัญ 
3. เอกสารและขอมูลแนะนาํ 

หมวด 7 การประเมินและปรับปรงุการดําเนินการของรายวชิา   12 
1. กลยุทธการประเมินประสทิธผิลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
2. กลยุทธการประเมินการสอน 
3. การปรับปรุงการสอน 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนกัศึกษาในรายวิชา 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวชิา 
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รายละเอียดของรายวิชา 
 
ชื่อสถาบันอดุมศึกษา   มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  โรงเรียนการทองเทีย่วและการบริการ 
 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
1. รหัสและชือ่รายวิชา 
    รหัสวิชา 3572208 วิชา การจัดการตัวแทนธุรกิจทองเที่ยว 
2. จํานวนหนวยกิต 
    3  หนวยกติ  (3-0-6) 
3. หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา 
     เปนรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ กลุมวชิาเอกบงัคับ ในหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ แขนงวชิาธุรกิจการบนิ 
4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
    อาจารยปาริฉัตร  พรหมสวสัด์ิ 
5. ภาคการศกึษา/ชั้นปที่เรียน 
    ภาคการศึกษาที ่1/ ชั้นปที ่2 
6. รายวิชาทีต่องเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 
    ไมมี 
7. รายวิชาทีต่องเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถาม)ี 
    ไมมี 
8. สถานที่เรยีน 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
9. วันทีจ่ัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
    9 พ.ค.2555 
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หมวดที่ 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
1. จุดมุงหมายของรายวชิา 
    1. มีความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับการทองเที่ยว และธุรกิจนาํเที่ยว 

2. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความตองการและพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว 
3. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประสานงานในการจัดนําเที่ยว กฎระเบียบ 

และขอปฏิบัติตางๆ ดานการจัดนําเที่ยว 
4. มีความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับงานมัคคุเทศกที่เกี่ยวของกับธุรกิจนาํเทีย่ว 

      
2. วัตถุประสงคในการพฒันา/ปรับปรงุรายวิชา 
     เพื่อใหผูเรียนมีทักษะในการนําความรูเร่ืองการจัดการตัวแทนธุรกิจทองเทีย่วไปประยุกตใชใน
งานที่เกี่ยวของ 
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หมวดที่ 3 ลักษณะและการดําเนินการ 
1. คําอธิบายรายวชิา 
     ศึกษาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับประเภท รูปแบบการจัดการธุรกิจนําเที่ยว ความตองการและ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว การประสานงานในการจัดนําเที่ยว ระเบียบขอปฏิบัติและเอกสารในการ
เดินทางระหวางประเทศ วิธีการดําเนินงานดานการจัดนําเที่ยวและความรูเบื้องตนเกี่ยวกับงาน
มัคคุเทศก 
2. จํานวนชัว่โมงที่ใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย การฝก 
 

สอนเสรมิ ปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การ

ฝกงาน 

การศึกษาดวยตนเอง 

45 ชั่วโมง / ภาค
การศึกษา 

 

ไมมี 
 
 

ไมมี 6 ชั่วโมง/สัปดาห 

 
3. จํานวนชัว่โมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวชิาการแกนักศึกษาเปน   
    รายบุคคล 
     อาจารยผูสอนกําหนดวนั เวลาในการใหคําปรึกษา และแนะนาํทางวิชาการแกผูเรียนสัปดาหละ 6 
ชั่วโมง โดยแจงใหทราบในหองเรียน 
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หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
   1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพัฒนา 
         พัฒนาผูเรียนใหมีความรับผิดชอบ มีวินัย คุณธรรมและจริยธรรมตามคุณสมบัติ ดังนี้ 

- มีจิตสํานึกในการเปนนักทองเทีย่ว หรือเปนสวนหนึง่ในธุรกิจทองเทีย่วที่ดี มีคุณธรรม และ
ปฏิบัติตนอยางถูกตองกฎหมาย 

- มีบทบาทในการเปนสวนหนึ่งในธุรกิจภาคบริการที่มีความรับผิดชอบตอสังคมตามกฎขอบังคบั
ของธุรกิจนาํเที่ยว 

- ใหคําแนะนาํ หรือขอเสนอแนะทีม่ีประโยชนตอนักทองเที่ยว รวมถึงบคุคลมีสวนเกีย่วของ 
   1.2 วิธีการสอน 
         จัดการเรียนการสอนโดยการบรรยาย และใชกระบวนการกลุม 
   1.3 วิธีการประเมินผล 
         ประเมนิจาก 
             -  พฤติกรรมการเรียน การสงงานที่ไดรับมอบหมายตรงตามเวลาที่กําหนด 
             -  การมีสวนรวมในการทาํงานกลุมและการแสดงความคิดเหน็ในชั้นเรียน 
             -  การนําเสนอรายงาน 
2. ความรู 
    2.1  ความรูที่ตองไดรับ 

-  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการทองเที่ยว และธุรกิจนาํเที่ยว 
-  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความตองการและพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว 
-  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประสานงานในการจัดนําเที่ยว กฎระเบียบ 

และขอปฏิบัติตางๆ ดานการจัดนําเที่ยว 
-  มีความรู และทักษะที่เกี่ยวของกับงานมคัคุเทศก และธุรกิจนาํเทีย่ว 

    2.2  วิธกีารสอน 
          - บรรยายอธบิายเนือ้หา 
 - มอบหมายงานกลุม ใหนกัศึกษาคนควาขอมูลที่เกี่ยวของ นําเสนอและอภิปรายในชั้นเรียน 
 - ทําแบบฝกปฏิบัติ และกิจกรรมประจําบทเรียน 
   2.3 วิธีการประเมินผล 
          - การมีสวนรวมในกจิกรรมในชั้นเรียน และการสงงานที่มอบหมาย การแสดงความคิดเหน็ 
 - ประเมินผลการเรียนจากแบบฝกปฏิบัติ กิจกรรมประจาํบทเรียน และจากการทาํรายงาน 
            - การนําเสนอรายงาน 
 - สอบกลางภาค สอบปลายภาค 
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3. ทักษะทางปญญา 
   3.1 ทักษะทางปญญาทีต่องพัฒนา 
        - การนาํความรูที่เกี่ยวของกบัการจัดการตวัแทนธุรกิจนําเที่ยวไปประยกุตใชไดอยางเหมาะสม 
           - สามารถจัดรายการนาํเทีย่วไดในแนวทางเดียวกับตัวแทนธุรกิจนาํเทีย่ว 
   3.2 วิธีการสอน 
        - การบรรยาย และอธบิาย 
         - การฝกทักษะดานตางๆโดยใชการแสดงความคดิเห็น 
         - การมอบหมายงาน นําเสนอและ อภิปรายกลุม 
   3.3 วิธีการประเมินผล 
       - สังเกตพฤติกรรมการเรียนในชัน้เรียนในการแสดงความคิดเหน็ 
         - ประเมนิจากการรูปเลมรายงานทีน่กัศึกษานําเสนอ 
         - ประเมนิการนําเสนอรายงานหนาชัน้เรียน 
         - สอบกลางภาคและปลายภาค 
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
    4.1 ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา 
           - มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน 
           - มีการเรียนรูดวยตนเอง และมีความรับผิดชอบในงานที่มอบหมายให 
           - มีภาวะความเปนผูนํา-ผูตามและสามารถทํางานเปนกลุมไดอยางมีประสิทธภิาพ 
    4.2 วิธกีารสอน 
           - มอบหมายงานรายกลุม และรายบุคคล สงเสรมิใหคนควาดวยตนเอง 
    4.3 วิธกีารประเมินผล 
           - ติดตามความกาวหนาของการทาํงาน 
           - สังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันเปนกลุม 
           - การนําเสนอรายงาน 
5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    5.1 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่ตองพัฒนา 
           - ทักษะการใชส่ือเทคโนโลยีในการนําเสนองาน  
           - ทักษะทักษะในการสืบคนขอมูลทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           - ทักษะในการสื่อสารทั้งการพูด การฟง การเขียน และการนาํเสนองาน 
    5.2 วิธกีารสอน 
           - มอบหมายงานใหศึกษาคนควาดวยตนเองโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนเสริม 
           - มอบหมายใหนําเสนองานในชั้นเรียนโดยใชส่ือเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  
    5.3 วิธกีารประเมินผล 
           - ประเมินการทาํรายงาน และการนําเสนอหนาชัน้เรียน 
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หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

 1. แผนการสอน 

สัปดา
หที ่

 

หัวขอ/รายละเอียด จํานว
น 

ช่ัวโม
ง 

กิจกรรมการเรยีน      
การสอน  

ส่ือการสอน ผูสอน 

1 
 
 

แนวการสอน,วัตถุประสงค, ความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 

3 
 
 

- อธิบายใหผูเรียนทราบถึง
สาระการเรียนรู กิจกรรมการ
เรียนการสอน เกณฑการวัด
และประเมินผล เอกสารที่ใช
ประกอบการเรียนการสอน  
- อธิบายหัวขอและรูปแบบการ
ทํารายงาน กําหนดสงงานและ
การประเมินผล 
- ศึกษาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- ตัวอยางรูปแบบ
รายงาน 
 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 
 

2 
 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว 
- ประวัติและความสําคัญเกี่ยวกับ
ธุรกิจนําเที่ยว 
- การจัดตั้งธุรกิจนําเที่ยว 

3 
 
 

- ศึกษาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
ธุรกิจนําเที่ยว 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 
- วีดีทัศน 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 

3 
 
 

การใชบริการนําเที่ยวของ
นักทองเที่ยว 
- พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
- มูลเหตุจูงใจใหคนอยากเดินทาง
ทองเที่ยว 

3 
 
 

- ศึกษาการใชบริการนําเที่ยว
ของนักทองเที่ยว 
 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 

4 
 
 

หนาที่และองคประกอบของธุรกิจนํา
เที่ยว 
- หนาที่ของธุรกิจนําเที่ยว 
- องคประกอบของธุรกิจนําเที่ยว 

3 
 
 

- ศึกษาหนาที่และองคประกอบ
ของธุรกิจนําเที่ยว 
- ทําแบบฝกหัด 
 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 

5 
 

การดําเนินงานของธุรกิจนําเที่ยว 
- ประเภทของการจัดนําเที่ยว 
- รูปแบบการดําเนินงานการจัดนํา
เที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว 
- การจัดการองคกรของธุรกิจนําเที่ยว 

3 
 

- ศึกษาการดําเนินงานของ
ธุรกิจนําเที่ยว 
 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 
 



มคอ. 3 

 9

 

 

สัปดาห
ที่ 

 

หัวขอ/รายละเอียด จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรยีน      
การสอน  

ส่ือการสอน ผูสอน 

6 การประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
 

 - ศึกษาการประกอบธุรกิจนํา
เที่ยว 
 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 

 
7 
 

สอบกลางภาค 

8 
 
 

การจัดรายการนําเที่ยว 
- การดําเนินการจัดรายการนํา
เที่ยว 
- การเขียนรายการเพื่อการจัดนํา
เที่ยว 
- การคิดราคา 

3 
 
 
 

- ศึกษาการจัดรายการนําเที่ยว 
- ทําแบบฝกหัด 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 
- เอกสารตัวอยาง 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 

9 
 
 

การดําเนินการจัดนําเที่ยวของ
ธุรกิจนําเที่ยว 
- ขั้นตอนการดําเนินงาน 

3 
 
 
 

- ศึกษาการดําเนินการจัดนํา
เที่ยวของธุรกิจนําเที่ยว 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 
- เอกสารตัวอยาง 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 
 

10 
 

การตลาดและการขายในธุรกิจ
นําเที่ยว 
 

3 
 
 

- ศึกษาการตลาดและการขาย
ในธุรกิจนําเที่ยว 
- นักศึกษาสงโครงรางรายงาน
พรอมความกาวหนาครั้งที่ 1 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 

11 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
มัคคุเทศก 
 

3 - ศึกษาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
มัคคุเทศก 
 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 

12 ระเบียบพิธีเขาและออกประเทศ
ในการเดินทางทองเที่ยว 

3 - ศึกษาระเบียบพิธีเขาและออก
ประเทศในการเดินทาง
ทองเที่ยว 
- ทดสอบยอย 

- เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 

13 ปญหาและการวางแผนปองกัน
ปญหาในการจัดนําเที่ยว 

3 - ศึกษาปญหาและการวางแผน
ปองกันปญหาในการจัดนํา
เที่ยว 
- นักศึกษาสงโครงรางรายงาน
พรอมความกาวหนาครั้งที่ 2 

เอกสาร
ประกอบการสอน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
กิจกรรมที ่ ผลการ 

เรียนรู 
วิธีการประเมิน สัปดาหที ่

ประเมิน 
สัดสวนของการ 
ประเมินผล 

1 
 

1.1, 1.2, 1.3 
3.1 
4.1, 4.2 

การมีสวนรวมกิจกรรมใน
ชั้นเรียน การทาํ
แบบฝกหัด และ
แบบทดสอบยอย 

ตลอดภาคเรียน 30% 

2 
 

1.1, 1.2, 1.3 
2.1, 2.3 
3.1, 3.3 
4.1, 4.2, 4.3 
5.1, 5.2, 5.3 

การนําเสนอรายงาน 14-15 20% 

3 
 

2.1, 2.2, 2.3 
3.1, 3.3 

สอบกลางภาค 7 20% 

4 
 

2.1, 2.2, 2.3 
3.1, 3.3 

สอบปลายภาค 16 30% 

 
 
 
 
 
 
 

สัปดาห
ที่ 

 

หัวขอ/รายละเอียด จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรยีน      
การสอน  

ส่ือการสอน ผูสอน 

14 รายงานการจัดการตัวแทนธุรกิจ
ทองเที่ยว 

3 - นักศึกษานําเสนอรายงาน
รายงานการจัดการตัวแทน
ธุรกิจทองเที่ยว 

- เอกสารประกอบ
รายงาน 
- วีดีทัศน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 

15 
 

รายงานการจัดการตัวแทนธุรกิจ
ทองเที่ยว, สรุปและทบทวน
บทเรียน 

3 
 
 

- นักศึกษานําเสนอรายงานการ
จัดการตัวแทนธุรกิจทองเที่ยว 
- สรุปและทบทวนบทเรียน 

- เอกสารประกอบ
รายงาน 
- วีดีทัศน 
- PowerPoint 

อ.ปาริฉัตร   
พรหมสวัสดิ์ 
 
 

16 สอบปลายภาค 
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หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. เอกสารและตําราหลัก 
    ผศ.ฉันทัช  วรรณถนอม.(2552).การวางแผนและการจัดนําเที่ยว. บริษัท วิรัตนเอ็ดดูเคชั่นจํากัด 
กรุงเทพฯ   
2. เอกสารและขอมูลสําคัญ 
    บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา.(2549). ธุรกิจนําเที่ยว. ศูนยหนังสือทองเที่ยวไทย 
     บังอร ฉัตรรุงเรือง.(2551). การวางแผนและการจัดรายการนําเที่ยว. บริษัท วิรัตนเอ็ดดูเคชั่นจํากัด 
กรุงเทพ 
     รศ.ดร.ฉลองศรี พิมลสมพงศ.(2554). การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว. สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
     ผศ.พิมพรรณ  สุจารินพงค.(2553).การจัดนําเที่ยว. สํานักพิมพโอเดียนสโตร  
3. เอกสารและขอมูลแนะนํา 
    Adam Starchild.(2000). Start Your Own Travel agency. Book for Business New York- 
Hongkong 
   เว็บไซต http://www.tourism.go.th/    
   เว็บไซต http://thai.tourismthailand.org/home/   
   เว็บไซต http://www.tourismcentre.go.th/index.asp  
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หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวชิาโดยนักศกึษา 
    การประเมนิประสิทธิผลในรายวิชานี ้จัดทาํโดย 

 การสังเกตุพฤติกรรมของผูเรียน 
 แบบประเมินผูสอน และแบบประเมินรายวิชา 

2. กลยุทธการประเมินการสอน 
    มีการเก็บขอมูลเพื่อประเมินการสอน โดยใชผลการเรียนและการทวนสอบผลประเมินการเรียนรู 
3. การปรับปรุงการสอน 
    นําที่ไดจากการประเมินการสอนในขอ 2 มาปรับปรุงการสอนโดยสัมมนาการจัดการเรียนการ
สอน 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศกึษาในรายวิชา 
       ระหวางการเรยีนการสอนรายวิชา มกีารทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวขอตามที่คาดหวงัจากการ
เรียนรูรายวิชา โดยสอบถามนักศึกษา พิจารณาจากผลการทดสอบ 
       ต้ังคณะกรรมการในสาขาวชิา ตรวจสอบผลการประเมนิการเรียนรูของนักศกึษา โดย 
ตรวจสอบขอสอบ รายงาน และเกณฑการตัดสินผลการเรียน 
5. การดําเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสทิธผิลของรายวิชา 
         นําขอมูลที่ไดจากการทาํแบบประเมินมาใชปรับปรุงแผนการสอน 

นําผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา มาเปนแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนทกุป 

 


