
 

รายละเอียดของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

หมวดท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1.1 รหัสและช่ือรายวิชา  

รหัสวิชา 1552654 ชื่อวิชา มารยาททางสังคม 
      ชื่อวิชาภาษาอังกฤษ Social Etiquettes 

1.2 จํานวนหนวยกิต  
       3 หนวยกิต 3(3-0-6) 
1.3 หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

1) หลักสูตร : ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 
2) ประเภทของรายวิชา : หมวดวิชาเฉพาะ วิชาเลือก  

1.4 อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
1) อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา : อาจารยกนกวรรณ กุลสุทธิ์ 
2) อาจารยผูสอน : อาจารยกนกวรรณ กุลสุทธิ์ และอาจารย ดร. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง ตอนเรียน A1  

1.5 ภาคการศึกษา/ช้ันปท่ีเรียน 
     ภาคการศึกษา 2 ปการศึกษา 2562 / ชั้นปท่ี 2  

1.6 รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 
       ไมมี  
1.7 รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) 
       ไมมี  
1.8 สถานท่ีเรียน  
      หอง … อาคาร 32  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
1.9 วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
       13 พฤศจิกายน 2562      

 
หมวดท่ี 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

2.1 จุดมุงหมายของรายวิชา 
1.1 มีวินัย ตรงตอเวลา เคารพระเบียบขอบังคับ มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริตตองานท่ีไดรับ
มอบหมาย 
1.2 มีความรู ความเขาใจ และมีทักษะภาษาอังกฤษดานการพูด การอาน และการเขียนในเรื่อง
มารยาททางสังคม 
1.3 มีความรูความเขาใจดานคําศัพท สํานวนเก่ียวกับมารยาททางสังคม 
1.4 สามารถบูรณาการความรูดานภาษาอังกฤษตางๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจและมารยาททางสังคม 
1.5 สามารถคิดสรางสรรคและปรับใชองคความรูท่ีไดรับจากการฝกมารยาททางสังคมไดอยางดี 
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1.6 สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอบทบาทของตนท่ีมีตอผูอ่ืนไดอยางด ี
1.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนและนําเสนอขอมูล และสื่อสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.2  วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  
อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในหัวขอท่ีเก่ียวของกับมารยาททางสังคมใหมากข้ึน และเชิญ

วิทยากรภายในและหรือภายนอกมาใหความรูในเชิงปฏิบัติใหมากข้ึนกวาปการศึกษากอน    
 

หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดําเนินการ 
3.1 คําอธิบายรายวิชา  
 ธรรมเนียมปฏิบัติและแนวทางประพฤติปฏิบัติอยางเหมาะสมตอผูคนในวงสังคมและวงการธุรกิจ 
ฝกมารยาทท่ีเหมาะสมสําหรับโอกาสตาง ๆ มารยาทบนโตะอาหาร การบริการและการดื่มกาแฟชา 
มารยาทการสนทนาทางธุรกิจกับเพื่อนรวมงานและลูกคา การแตงหนา การเลือกเสื้อผาและเครื่องประดับ 
     Appropriate customs and behaviors between people in social and business life; 
practice proper manners for different occasions: table manner, serving and drinking coffee 
and tea, having business conversations etiquettes with colleagues and customers, wearing 
a makeup and choosing and accessories. 
3.2 จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา  

บรรยาย สอนเสริม ฝกปฏิบัติ / งาน
ภาคสนาม / การฝกงาน 

ศึกษาดวยตนเอง 

45 ชั่วโมง สอนเสริมตามความตองการ
ของนักศึกษาเฉพาะราย 

ไมมี 90 ชั่วโมง 

 
3.3 จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล  

- ผูสอนใหคําปรึกษาผานทางอีเมลและโทรศัพท  
- ผูสอนจัดเวลาใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมยอยจํานวน 3 ชั่วโมงตอสัปดาห  

 
หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรยีนรูของนักศึกษา 

4.1 วิธีสอนและการประเมินผล 

ผลการเรียนรูท่ีตองการ
พัฒนา 

วิธีการสอน วิธีการประเมิน 
สัปดาหท่ี
ประเมิน 

คาน้ําหนัก
ของการ

ประเมินผล 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 
1)  มีวินัย ตรงตอเวลา 
รับผิดชอบตอหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมาย 
2) มีความซ่ือสัตยสุจริตตอ
งานท่ีไดรับมอบหมาย 
3) เคารพขอตกลง 
กฎระเบียบ และขอบังคับ 

1) ผูสอนเปนแบบอยางท่ีดี เรื่อง
การตรงตอเวลา และวินัยในการ
ทํางานมอบหมายใหนักศึกษาโดย
กําหนดระยะเวลาสงท่ีแนนอน 
2) ช้ีแจงขอตกลง กฎระเบียบและ
ขอบังคับระหวางผูสอนและ
ผูเรยีน 

1) ประเมินจากการตรวจงานท่ี
มอบหมายใหนักศึกษาและ
สังเกตพฤติกรรมการเขาเรียน 
การตรงตอเวลา 
2) ตรวจสอบงานนักศึกษาวามี
การอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล
อยางถูกตองและไมคัดลอกงาน
ผูอ่ืน 

1-15 5% 
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ผลการเรียนรูท่ีตองการ
พัฒนา 

วิธีการสอน วิธีการประเมิน 
สัปดาหท่ี
ประเมิน 

คาน้ําหนัก
ของการ

ประเมินผล 
4) มีจรรยาบรรณทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

3) สอดแทรกเรื่องจรรยาบรรณ
ทางวิชาการและวิชาชีพ  
  
  

3) สอบถามความเขาใจเรื่อง
ขอตกลง กฎระเบียบและ
ขอบังคับระหวางผูสอนกับ
ผูเรยีน 

ดานความรู 
1) มีความรูความเขาใจ 
และมีทักษะภาษาอังกฤษ
ดานการฟง การพูด การ
อาน และการเขียน 
2) มีความรูความเขาใจ
ดานคําศัพท สํานวน และ
ไวยากรณในบริบทการ
สัมมนาทางธุรกิจ 
3) มีความรูความเขาใจ
พ้ืนฐานทางธุรกิจ 
4) บูรณาการความรูดาน
ภาษาอังกฤษตางๆท่ี
เกี่ยวของ 

1) การบรรยายเน้ือหาเก่ียวกับ
มารยาททางสังคมและมารยาท
ทางธุรกิจในรูปแบบตางๆ โดยมี
ตัวอยางประกอบและเปดโอกาส
ใหนักศึกษาแสดงความคดิเห็นใน
ช้ันเรียน 
2) อธิบายคําศัพท สํานวน และ
ไวยากรณท่ีใชในบริบทมารยาท
ทางสังคม 
3) มอบหมายงานใหนักศึกษา
คนควาหาขอมูลเก่ียวกับมารยาท
ทางสังคมรูปแบบตางๆ แลว
นําเสนอขอมูลหนาช้ันเรียน 
4) นําเสนอและสาธิตมารยาททาง
สังคมโดยนํามาประยุกตใชใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 

1) ประเมินจากการสังเกต
ผูเรยีนระหวางสอน 
2) ประเมินจากการใหนักศึกษา
สาธิตและการนําเสนอมารยาท
ทางสังคมในสถานการณตางๆ 
3) ประเมินจากการซักถามและ
การสังเกตผูเรียน 
 

1-16 40% 

ดานทักษะทางปญญา 
1) สืบคนขอมูลและ
แสวงหาความรูเพ่ิมเติม 
ทันตอเหตุการณและ
เทคโนโลยีใหมๆ  
2) คิดสรางสรรค และปรับ
ใชองคความรูอยาง
เหมาะสม 
3) คิด วิเคราะห และแกไข
ปญหาไดอยางมีระบบ 
4) สังเคราะหองคความรู 

1) มอบหมายงานใหนักศึกษา
คนควาดวยตนเอง 
2) มอบหมายใหนักศึกษาแสดง
บทบาทสมมติเก่ียวกับมารยาทใน
สถานการณท่ีหลากหลาย และเปด
โอกาสใหนักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น 
3) มอบหมายใหนักศึกษาคนควา
และนําเสนอมารยาททางสังคมเพ่ือ
สรุปสะทอนองคความรูท่ีไดเรียนมา 

1) ประเมินจากงานท่ีมอบหมาย
ใหนักศึกษาคนควาเพ่ิมเติม 
2) ประเมินจากการซักถามและ
การสังเกตผูเรียน และใหผล
สะทอนกลับ 
 

1-16 40% 

ดานทักษะความสมัพันธ
ระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
1)  ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
2)  สื่อสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
3)  มีความรับผิดชอบตอ
บทบาทของตนท่ีมีตอผูอ่ืน 

1) ใชกิจกรรมคูและกลุม 
2) ใชการถาม-ตอบ และให
นักศึกษาแสดงความคดิเห็น โดย
การโตตอบระหวางผูสอนและ
นักศึกษา และระหวางนักศึกษา
ดวยกัน 
3) มอบหมายใหทํางานเปนกลุม 
และมีการแบงบทบาทหนาท่ีความ
รับผิดชอบภายในกลุม 

1) ประเมนิพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการทํากิจกรรมคู
และกลุม 
2) ประเมินจากการสังเกตการณ
สื่อสารในช้ันเรียน 
3) ประเมินจากผลการนําเสนอ
งานหนาช้ันเรียน 

1-15 10% 
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ผลการเรียนรูท่ีตองการ
พัฒนา 

วิธีการสอน วิธีการประเมิน 
สัปดาหท่ี
ประเมิน 

คาน้ําหนัก
ของการ

ประเมินผล 
ดานทักษะการวิเคราะห 
เชิงตัวเลข การสื่อสารและกา  
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบคน
และนําเสนอขอมูลได 
2) ติดตอสื่อสารโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) คํานวณตัวเลข หรือ
ประมวลผลขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปได 
4) คํานวณตัวเลข หรือ
ประมวลผลขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปได 

1) มอบหมายงานใหนักศึกษา
คนควาขอมูลเพ่ิมเติมในแตละ
สัปดาห 
2) ใหนักศึกษาใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการทํางาน 
 

1) ประเมินจากการสังเกตการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

        

1-15 5% 

ผลการเรียนรูตัวเขม = ความรับผิดชอบหลัก   
ผลการเรียนรูตัวธรรมดา = ความรับผิดชอบรอง 

 
หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

5.1 แผนการสอน (หมวดที่ 5 ขอ 2) 

สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

1 
(3 ช.ม.) 

 
 

ช้ีแจงคําอธิบายรายวิชา 
จุดมุงหมาย แนวการสอน 
ขอกําหนดตางๆ รวมท้ัง
วิธีการวัดและประเมินผล
ช้ีแจงและทําความเขาใจ
นโยบายและระบบการ
ประกันคณุภาพการเรยีน
การสอน 
บทท่ี 1 มารยาทในการ
เขาสังคมและการอยูในท่ี
สาธารณะ 
- มารยาทการเขาสังคม 
- มารยาทการใชลิฟทและ
บันไดเลื่อน 
 
 

1. อาจารยช้ีแจงรายละเอียดวิชา 
1552654 มารยาททางสังคม เชน 
จํานวนหนวยกิต จํานวนช่ัวโมงเรยีน 
จุดมุงหมายและวัตถุประสงคของ
รายวิชา คําอธิบายรายวิชา ผลการ
เรียนรูของนักศึกษาในดานคณุธรรม 
จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา 
ความสามารถในการวิเคราะหและ
แกไขปญหาในการดําเนินชีวิตได
อยางสรางสรรคและทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กิจกรรมการเรียนการสอน การวัด
และการประเมินผล รวมท้ัง
ทรัพยากรประกอบการจดัการเรียน
การสอน 
2. อาจารยช้ีแจงและทําความเขาใจ
ในเรื่องระบบการประกันคณุภาพ

1. รายละเอียด
ของรายวิชา 
(มคอ. 3) 
2. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
 

สังเกตจากการตอบ
คําถามในช้ันเรียน 
  

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 
กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
 

 
 



5 
 

สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

ดานการเรียนการสอน เชน 
รายละเอียดในแนวการสอน 
(มคอ.3) 
3. อาจารยเปดโอกาสใหนักศึกษา
ซักถามเพ่ือสรางความเขาใจใน
รายวิชาและเรื่องระบบการประกัน
คุณภาพ 
4. บรรยายเน้ือหาเก่ียวกับมารยาท
การเขาสังคม ยกตัวอยางเรื่อง
มารยาทในท่ีสาธารณะ และมารยาท
การใชลิฟท 
5. ใหนักศึกษาจับกลุมยอยอภิปราย
มารยาทท่ีสาํคัญในการอยูรวมกันใน
สังคม 

2 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 1 มารยาทในการ
เขาสังคมและการอยูในท่ี
สาธารณะ 
- มารยาทในการเขาแถว 
- มารยาทการใชรถ
สาธารณะ 
- มารยาทในการ
ติดตอสื่อสาร 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
สัปดาหน้ีใหนักศึกษาแบงกลุมระดม
ความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นมารยาท
ในการอยูในท่ีสาธารณะและมารยาท
ในการใชของสาธารณะ 
2. อาจารยบรรยายเน้ือหาเก่ียวกับ
มารยาทในการเขาแถว มารยาทการ
ใชรถสาธารณะ และมารยาทในการ
ติดตอสื่อสาร 
3. นักศึกษาจับคูแสดงความคดิเหน็
และนําเสนอประเด็นเก่ียวกับมารยาท
การอยูในท่ีสาธารณะ  
4. อาจารยและนักศึกษาแสดง
ความเห็นและใหผลสะทอนกลับ 
5. อาจารยและนักศึกษารวมกันสรุป
แนวคิดเก่ียวกับมารยาททางสังคมท่ี
ควรปฏิบัติ และมอบหมายให
นักศึกษาคนควาขอมูลเพ่ิมเตมิ 
 
กิจกรรม : การสาธิตมารยาททาง
สังคมในท่ีสาธารณะหนาช้ันเรียน 

1. เอกสาร
ประกอบการสอน 
2.เว็บไซต 
3. บทความก่ียว
กับมารยาททาง
สังคม 
 

สังเกตจากการมสีวน
รวมในการอภิปรายใน
ช้ันเรียน 
 
ประเมินผล  
จากการสาธิตมารยาท
ในท่ีสาธารณะ (10%) 

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 

3 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 2 การพูดในท่ี
สาธารณะ 
- มารยาทในการพูด
ระหวางบุคคล 
- มารยาทในการพูดในท่ี
สาธารณะ 

1. อาจารยมอบหมายใหนักศึกษา
ระดมสมองแลกเปลีย่นความคดิเหน็
เก่ียวกับการพูดในท่ีสาธารณะ การ
สรางบรรยากาศการสนทนา และการ
เลือกหัวขอสนทนา 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2. เว็บไซด 

1. สังเกตจากการมี
สวนรวมในการ
อภิปรายในช้ันเรยีน 
2. สังเกตการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 

 
 



6 
 

สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

- การทักทายและการ
เลือกหัวขอสนทนา 
 

2. อาจารยบรรยายเน้ือหามารยาท
การพูดในท่ีสาธารณะ การทักทาย 
การเลือกหัวขอสนทนา วิธีการแสดง
ความเคารพตอผูใหญ การมสีัมมา
คารวะในสังคมไทย 
3. นักศึกษากลุมยอยฝกการทักทาย
และการพูดในท่ีสาธารณะใน
สถานการณตางๆ รวมท้ังการแสดง
ความเคารพตอผูใหญ การมสีัมมา
คารวะในสังคมไทย 
4. ใหนักศึกษาซักถาม และรวมแสดง
ความคิดเห็นตอการนําเสนอกลุมยอย 
 
กิจกรรม: นําเสนอการพูดในท่ี
สาธารณะ  
นําเสนอวิธีการแสดงความเคารพตอ
ผูใหญ  
นําเสนอการแสดงถึงการมสีัมมา
คารวะในสังคมไทย 

3. บทความ
เก่ียวกับการพูด
ในท่ีสาธารณะ 
 

ประเมินผล  
จากการนําเสนอการ
พูดในท่ีสาธารณะ 
(5%) 
 

4 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 2 การพูดในท่ี
สาธารณะ 
- การพูดในสถานการณ
ตางๆ 
- การใหคําปรึกษา 
- การขอโทษ 
- การปฏิเสธ 
 

1. อาจารยมอบหมายใหนักศึกษา
ระดมสมองแลกเปลีย่นความคดิเหน็
เก่ียวกับการพูดในท่ีสาธารณะใน
สถานการณตางๆ  
2. อาจารยบรรยายเน้ือหามารยาท
การพูดในท่ีสาธารณะ การให
คําปรึกษา การขอโทษ และการ
ปฏิเสธคาํขอหรือคําเชิญชวนอยาง
สุภาพ 
3. นักศึกษากลุมยอยฝกการทักทาย
และการพูดในท่ีสาธารณะใน
สถานการณตางๆ 
4. ใหนักศึกษาซักถาม และรวมแสดง
ความคิดเห็นตอการนําเสนอกลุมยอย 
 
กิจกรรม: นําเสนอการขอโทษและ
การปฏิเสธ 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2. เว็บไซต 
 

1. สังเกตจากการมี
สวนรวมในการ
อภิปรายในช้ันเรยีน 
2. สังเกตการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ประเมินผล  
จากการนําเสนอการ
ขอโทษและการปฏิเสธ 
(5%) 
 

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 

5 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 3 มารยาทบนโตะ
อาหาร 
- มารยาทในการ
รับประทานอาหาร (แบบ

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเก่ียวกับมารยาทบนโตะอาหาร 
ระบุจุดประสงคการเรียนรูในสัปดาห
น้ีวา นักศึกษาจะไดเรียนรูเก่ียวกับ

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
 

1. สังเกตจากการมี
สวนรวมในการ
อภิปรายในช้ันเรยีน 
2. สังเกตการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
 

 
 



7 
 

สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

สากล แบบบุฟเฟต แบบ
ค็อกเทล แบบโตะจีน) 
 
 

มารยาทในการรับประทานอาหาร
มารยาทบนโตะอาหารสากลและอ่ืนๆ 
รายการอาหารตะวันตก การจัดโตะ
และอุปกรณบนโตะอาหาร และ
วิธีการใช  
2. อาจารยบรรยายเรื่องการ
รับประทานอาหาร ท้ังแบบสากล 
แบบบุฟเฟต แบบค็อกเทล และแบบ
โตะจีน พรอมยกตัวอยางประกอบ 
3. อาจารยมอบหมายใหนักศึกษา
ระดมความคดิเห็นเก่ียวกับมารยาท
บนโตะอาหารสากล และมารยาทไทย
ท่ีควรปฏิบัติในการรับประทานอาหาร 
4. อาจารยและนักศึกษารวมกันสรุป
เน้ือหาประจาํสัปดาหและมอบหมาย
ใหนักศึกษาศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

 
 

6 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 3 มารยาทบนโตะ
อาหาร 
- รายการอาหารตะวันตก 

- การใชผาเช็ดปากบนโตะ
อาหาร 
 
 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเก่ียวกับมารยาทบนโตะอาหาร 
ระบุจุดประสงคการเรียนรูในสัปดาห
น้ีวา นักศึกษาจะไดเรียนรูเก่ียวกับ 
รายการอาหารตะวันตก และการใช
ผาเช็ดปากบนโตะอาหาร  
2. อาจารยบรรยายเรื่องรายการ
อาหารตะวันตกท้ังสามคอรส รวมท้ัง
สาธิตวิธีการใชผาเช็ดปากบนโตะ
อาหาร 
3. ใหนักศึกษาแบงกลุมยอยระดม
ความคิดเห็นเรื่องรายการอาหาร
ตะวันตกท้ังสามคอรส และการใชผา
เช็ดปากบนโตะอาหาร และนําเสนอ
หนาช้ันเรียน 
4. อาจารยและนักศึกษารวมกันสรุป
เน้ือหาประจาํสัปดาหและมอบหมาย
ใหนักศึกษาศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2. เว็บไซด 
 

สังเกตจากการตอบ
คําถามในช้ันเรียน 
 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
 

7 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 3 มารยาทบนโตะ
อาหาร 
- การใชอุปกรณและ
เครื่องมือในการ
รับประทานอาหาร 

 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเก่ียวกับมารยาทบนโตะอาหาร 
ระบุจุดประสงคการเรียนรูในสัปดาห
น้ีวา นักศึกษาจะไดเรียนรูเก่ียวกับ

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
 

สังเกตจากการมสีวน
รวมในการอภิปรายใน
ช้ันเรียน 
 
 
 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
 

 
 



8 
 

สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

 การจัดโตะและอุปกรณบนโตะอาหาร 
รวมท้ังวิธีการใช 
2. อาจารยบรรยายเรื่องการจดัโตะ
และอุปกรณบนโตะอาหาร รวมท้ัง
สาธิตวิธีการใชอุปกรณบนโตะอาหาร
พรอมยกตัวอยางประกอบ 
3. ใหนักศึกษาแบงกลุมยอยระดม
ความคิดเห็นเรื่องการใชอุปกรณบน
โตะอาหาร และนําเสนอหนาช้ันเรยีน 
 
กิจกรรม ฝกปฏิบัติการรับประทาน
อาหารและมารยาทบนโตะอาหาร 

ประเมินผล 
จากการฝกปฏิบัติ
มารยาทบนโตะอาหาร 
(10%) 
 

8 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 4 มารยาทในการ
ด่ืม 
- มารยาทในการดืม่
เบ้ืองตน 
- มารยาทในการดื่มไวน 
- มารยาทในการดืม่ชา 

 
 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องมารยาทในการดื่ม โดยให
นักศึกษารวมแสดงความคิดเห็น 
2. อาจารยบรรยายเรื่องมารยาทใน
การดื่มเบ้ืองตน มารยาทในการดืม่
ไวน มารยาทในการดื่มชา ความ
หลากหลายของชา การเลือกดื่มชาท่ี
เหมาะสมกับชวงเวลาและความชอบ  
3. อาจารยบรรยายเรื่อง Afternoon 
Tea และข้ันตอนการชงชา 
4. ใหนักศึกษารวมกันทดลองชงชา
และดืม่ชา 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
 

1. สังเกตจากการตอบ
คําถามในช้ันเรียน 
2. สังเกตจากการลง
มือปฏิบัติจริงในช้ัน
เรียน 
 
 
 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
 

9 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 4 มารยาทในการ
ด่ืม 
- มารยาทในการดืม่กาแฟ 

 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องมารยาทในการดื่มตอจาก
สัปดาหท่ีแลวโดยใหนักศึกษารวม
แสดงความคดิเห็น  
2. อาจารยบรรยายเรื่องความ
หลากหลายของกาแฟ การเลือกดืม่
กาแฟท่ีเหมาะสมกับชวงเวลาและ
ความชอบ  
3. อาจารยบรรยายเรื่องวิธีชงและการ
ดื่มกาแฟ  
4. ใหนักศึกษารวมกันทดลองชงและ
ดื่มกาแฟ 
5. ใหนักศึกษารวมกันสรุปมารยาทใน
การดื่ม 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
 

1. สังเกตจากการมี
สวนรวมในช้ันเรยีน 
2. สังเกตจากการลง
มือปฏิบัติจริงในช้ัน
เรียน 
 
ประเมินผล 
จากการสาธิตการชง
และดืม่ชากาแฟ 
(10%) 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
 

 
 



9 
 

สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

10 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 5 การบริการและ
การตอนรับ 
- ความสําคัญของการ
บริการและการตอนรับ 
- คุณลักษณะของผู
ใหบริการ 
- พฤติกรรมของ
ผูรับบริการ 
 
 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องการบริการและการ
ตอนรับ 
2. อาจารยยกตัวอยางการบริการและ
การตอนรับ มอบหมายใหนักศึกษา
จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือแสดงความ
คิดเห็นเรื่องการบริการ 
3. มอบหมายใหนักศึกษาแบงกลุม
แสดงบทบาทสมมติการเปนผู
ใหบริการและการเปนผูรับบริการ 
4. อาจารยใหผลสะทอนกลับ ซักถาม
แสดงความคดิเห็นพรอมใหคําแนะนํา
ท่ีไดเรยีนรูรวมกัน 
 
กิจกรรม การแสดงบทบาทสมมตกิาร
เปนผูใหบริการและการเปน
ผูรับบริการ 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
3. บทความเรื่อง
การบริการและ
มารยาทในการ
ตอนรับ 

1. สังเกตจากการมี
สวนรวมในการ
อภิปรายในช้ันเรยีน 
2. สังเกตการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 

11 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 5 การบริการและ
การตอนรับ 
- เทคนิคการใหบริการ
ดวยหัวใจบริการ 
- มารยาทในการตอนรับผู
มาเยือน 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องการบริการและการ
ตอนรับตอจากสัปดาหท่ีแลว 
2. อาจารยยกตัวอยางการบริการและ
การตอนรับ มอบหมายใหนักศึกษา
จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือแสดงความ
คิดเห็นเรื่องการตอนรับ 
3. มอบหมายใหนักศึกษาแบงกลุม
แสดงบทบาทสมมติการใหการ
ตอนรับผูมาเยือนหรือผูมาติดตอธุรกิจ 
4. อาจารยใหผลสะทอนกลับ ซักถาม
แสดงความคดิเห็นพรอมใหคําแนะนํา
ท่ีไดเรยีนรูรวมกัน 
 
กิจกรรม การแสดงบทบาทสมมตกิาร
ใหการตอนรับผูมาเยือน/ตดิตอธุรกิจ 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซด 
3. บทความเรื่อง
การบริการและ
มารยาทในการ
ตอนรับ 

1. สังเกตจากการมี
สวนรวมในการ
อภิปรายในช้ันเรยีน 
2. สังเกตการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ประเมินผล 
จากการแสดงบทบาท
สมมติการใหการ
ตอนรับผูมาเยือน/
ติดตอธุรกิจ (10%) 

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 

12 
(3 ช.ม.) 

 
 

บทท่ี 6 การดูแล
ผิวพรรณ การแตงหนา
และทรงผม 
- การดูแลผิวพรรณ  
- การแตงหนา 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องการดูแลผิวพรรณ การ
แตงหนาและการเลือกทรงผม 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซด 

สังเกตจากการมสีวน
รวมในการอภิปรายใน
ช้ันเรียน 
 

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 
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สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

2. ใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นเรื่อง
ความสําคญัและเทคนิคการดูแล
ผิวพรรณ 
3. อาจารยบรรยายเรื่องดูแลผิวพรรณ 
การเลือกเครื่องสําอาง การแตงหนา
ใหเหมาะสมกับโอกาส 
4. ใหนักศึกษาทดลองแตงหนาใน
รูปแบบท่ีเหมาะสมกับวัย 
5. อาจารยและนักศึกษารวมกันสรุป
เน้ือหาประจาํสัปดาหและมอบหมาย
ใหนักศึกษาศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

3. บทความเรื่อง
การดูแล
ผิวพรรณ 
 

13 
(3 ช.ม.) 

 
 

บทท่ี 6 การดูแล
ผิวพรรณ การแตงหนา
และทรงผม 
- การเลือกทรงผมและการ
จัดแตงทรงผม 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องการดูแลผิวพรรณ การ
แตงหนาและการเลือกทรงผมตอจาก
สัปดาหท่ีผานมา 
2. อาจารยบรรยายเรื่องการเลือกทรง
ผมท่ีเหมาะกับรปูหนาและบุคลิก 
3. อาจารยและนักศึกษารวมกันสรุป
เน้ือหาประจาํสัปดาหและมอบหมาย
ใหนักศึกษาศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 
 
กิจกรรม 
การสาธิตการดูแลผิวพรรณ การ
แตงหนาและการจัดแตงทรงผม 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
 

สังเกตจากการมสีวน
รวมในการอภิปรายใน
ช้ันเรียน 
 
ประเมินผล 
จากการสาธิตการดูแล
ผิวพรรณ การ
แตงหนาและการจัด
แตงทรงผม (10%) 

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 

14 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 7 การเลือกเสื้อผา
และเคร่ืองประดับ 
- มารยาทในการแตงกาย 
- การเลือกเสื้อผา 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องการเลือกเสื้อผาและ
เครื่องประดับ 
2. ใหนักศึกษาระดมสมองแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกเสื้อผา
และเครื่องประดับ 
 3. อาจารยบรรยายเรื่องการเลือก
เสื้อผาท่ีเหมาะสมกับโอกาสตางๆ 
4. มอบหมายใหนักศึกษาแบงกลุม
ยอยระดมความคิดเห็นและนําเสนอ
หนาช้ันเรียนเก่ียวกับแนวคิดการ
เลือกเสื้อผาในโอกาสตางๆ 
4. อาจารยและนักศึกษารวมกันสรุป
เน้ือหาประจาํสัปดาหและมอบหมาย
ใหนักศึกษาศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
 

สังเกตจากการมสีวน
รวมในการอภิปรายใน
ช้ันเรียน 
 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

5. นําเสนอเรื่องการเลือกเสื้อผาและ
ในโอกาสตางๆ 

15 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 7 การเลือกเสื้อผา
และเคร่ืองประดับ 
- การเลือกเสื้อผาท่ี
เหมาะสมกับโอกาส 

- การเลือกเครื่องประดบั 

 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องการเลือกเสื้อผาและ
เครื่องประดับตอจากสัปดาหท่ีแลว 
2. ใหนักศึกษาระดมสมองแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกเสื้อผา
และเครื่องประดับ 
3. อาจารยบรรยายเรื่องการเลือก
เสื้อผาและเครื่องประดับท่ีเหมาะสม
กับโอกาสตางๆ 
4. มอบหมายใหนักศึกษาแบงกลุม
ยอยระดมความคิดเห็นและนําเสนอ
หนาช้ันเรียนเก่ียวกับแนวคิดการ
เลือกเสื้อผาและเครื่องประดับใน
โอกาสตางๆ 
4. อาจารยและนักศึกษารวมกันสรุป
เน้ือหาประจาํสัปดาหและมอบหมาย
ใหนักศึกษาศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 
 
กิจกรรม การนําเสนอและสาธิตการ
เลือกเสื้อผาและเครื่องประดับใน
โอกาสตางๆ 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
 

สังเกตจากการมสีวน
รวมในการอภิปรายใน
ช้ันเรียน 
 
ประเมินผล 
- จากการนําเสนอ
เรื่องการเลือกเสื้อผา
และเครื่องประดับใน
โอกาสตางๆ (10%) 
- จากรายงานและการ
สาธิตมารยาททาง
สังคมท่ีควรปฏิบัติใน
โอกาสตางๆ (10%) 
 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
 

 
5.2 การวัดและการประเมินผล   
 1) การวัดผล : 
  - คะแนนระหวางภาค    รอยละ 80 
   การสาธติและการฝกปฏิบัติจริง รอยละ 40 
   การแสดงบทบาทสมมุติ  รอยละ 10 
   การนําเสนองาน   รอยละ 20 
   รายงาน      รอยละ 10 
  - คะแนนสอบปลายภาค    รอยละ 20 
 2) การประเมินผล : ใชระบบ  อิงกลุม   อิงเกณฑของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ระดับผลการเรียน 
85-100 A 
79-84 B+ 
73-78 B 
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ระดับคะแนน ระดับผลการเรียน 
67-72 C+ 
61-66 C 
55-60 D+ 
50-54 D 
0-49 F 

 
หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

6.1 เอกสารและตําราหลัก 
ลลิตา พลูทรัพย, วิลาสนิี พลอยเลื่อมแสง, และ กนกวรรณ กุลสุทธิ์. (2561). มารยาททางสังคม. กรุงเทพฯ:  

สวนดุสติกราฟฟกไซด.  
6.2 เอกสารและขอมูลสําคัญ 
ทัศนีย เมธาพิสฐิ. (2551). เคล็ดลับและมารยาทในการพูด. กรุงเทพฯ: ภาษาและวฒันธรรม. 
สมจิตร สิริรัตนวิทย. (2551). เคล็ดลับและมารยาทในการเขาสังคม. กรุงเทพฯ: ภาษาและวัฒนธรรม.  
6.3 เอกสารและขอมูลแนะนํา 
ชลลดา ทวีคูณ. (2556). เทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ. กรุงเทพฯ: โอเดยีนสโตร. 
ปฬาณี ฐติิวัฒนา. (2556). มารยาทและการสมาคม. กรุงเทพฯ: เอมพันธ. 

 
หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

7.1 กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
นักศึกษาประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน

ของรายวิชา รวมถึงวิธีการสอน การจัดกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู วิธีการวัดและ
ประเมินผล และขอเสนอแนะเพื่อทําการปรับปรุงรายวิชา  
7.2 กลยุทธการประเมินการสอน 

ใชแบบประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน โดยมีคณะกรรมการประเมินที่แตงตั้งโดย
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปนผูออกแบบแบบประเมิน เก็บรวบรวม
ขอมูล และวิเคราะหขอมูล รวมทั้งสะทอนกลับสูอาจารยผูรับผิดชอบการสอน 
7.3 การปรับปรุงการสอน 
          นําผลการประเมินที่ไดจากขอที่ 7.1 และ 7.2 มาปรับปรุงการเรียนการสอน โดยนําผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะ มาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในคร้ังตอไป 
7.4 การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

1) ประเมินขอสอบรายวิชาใหครอบคลุมและสอดคลองกับจุดมุงหมายของรายวิชาและพิจารณาควบคูกับ
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) 

2) ติดตามและตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาทั้งภาพรวม และรายบุคคลในแตละรายวิชาของภาค
เรียนนั้นๆ 
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3) ทวนสอบผลการเรียนรูของนกัศึกษารวมกับอาจารยประจํารายวิชาดังประเด็นตอไปนี ้
ผลลัพธการเรียนรู พฤติกรรมความ

รับผิดชอบและ
การมีสวนรวม
ในการทํางาน 

คะแนนสอบ งานที่ไดรับ
มอบหมาย 
(แบบฝกหดั 

โครงงาน รายงาน) 

การนําเสนอผลงาน
ดวยทักษะการ
วิเคราะหเชิง
ตัวเลข/ การ

สื่อสาร/ การใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คุณธรรม จริยธรรม     
ความรู     
ทักษะทางปญญา     
ความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความ
รับผิดชอบ 

    

ภาษาและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

   
7.5 การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

1) อาจารยผูสอนดาํเนินการทวนสอบดวยตนเอง ดวยการประเมินการเรียนรูของนักศึกษา 
2) กรณีที่ผลการเรียนรูของรายวิชายังไมไดประสิทธิผล อาจารยผูสอนจะปรับปรุงแกไขรายวชิา 
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