
 

รายละเอียดของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

หมวดท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1.1 รหัสและช่ือรายวิชา  

รหัสวิชา 1552654 ชื่อวิชา มารยาททางสังคม 
      ชื่อวิชาภาษาอังกฤษ Social Etiquettes 

1.2 จํานวนหนวยกิต  
       3 หนวยกิต 3(3-0-6) 
1.3 หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

1) หลักสูตร : ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 
2) ประเภทของรายวิชา : หมวดวิชาเฉพาะ วิชาเลือก  

1.4 อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
1) อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา : อาจารยกนกวรรณ กุลสุทธิ์ 
2) อาจารยผูสอน : อาจารยกนกวรรณ กุลสุทธิ์ และอาจารย ดร. วิลาสินี พลอยเลื่อมแสง ตอนเรียน A1  

1.5 ภาคการศึกษา/ช้ันปท่ีเรียน 
     ภาคการศึกษา 2 ปการศึกษา 2562 / ชั้นปท่ี 2  

1.6 รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 
       ไมมี  
1.7 รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) 
       ไมมี  
1.8 สถานท่ีเรียน  
      หอง … อาคาร 32  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
1.9 วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
       13 พฤศจิกายน 2562      

 
หมวดท่ี 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

2.1 จุดมุงหมายของรายวิชา 
1.1 มีวินัย ตรงตอเวลา เคารพระเบียบขอบังคับ มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริตตองานท่ีไดรับ
มอบหมาย 
1.2 มีความรู ความเขาใจ และมีทักษะภาษาอังกฤษดานการพูด การอาน และการเขียนในเรื่อง
มารยาททางสังคม 
1.3 มีความรูความเขาใจดานคําศัพท สํานวนเก่ียวกับมารยาททางสังคม 
1.4 สามารถบูรณาการความรูดานภาษาอังกฤษตางๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจและมารยาททางสังคม 
1.5 สามารถคิดสรางสรรคและปรับใชองคความรูท่ีไดรับจากการฝกมารยาททางสังคมไดอยางดี 
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1.6 สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอบทบาทของตนท่ีมีตอผูอ่ืนไดอยางด ี
1.7 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนและนําเสนอขอมูล และสื่อสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.2  วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  
อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในหัวขอท่ีเก่ียวของกับมารยาททางสังคมใหมากข้ึน และเชิญ

วิทยากรภายในและหรือภายนอกมาใหความรูในเชิงปฏิบัติใหมากข้ึนกวาปการศึกษากอน    
 

หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดําเนินการ 
3.1 คําอธิบายรายวิชา  
 ธรรมเนียมปฏิบัติและแนวทางประพฤติปฏิบัติอยางเหมาะสมตอผูคนในวงสังคมและวงการธุรกิจ 
ฝกมารยาทท่ีเหมาะสมสําหรับโอกาสตาง ๆ มารยาทบนโตะอาหาร การบริการและการดื่มกาแฟชา 
มารยาทการสนทนาทางธุรกิจกับเพื่อนรวมงานและลูกคา การแตงหนา การเลือกเสื้อผาและเครื่องประดับ 
     Appropriate customs and behaviors between people in social and business life; 
practice proper manners for different occasions: table manner, serving and drinking coffee 
and tea, having business conversations etiquettes with colleagues and customers, wearing 
a makeup and choosing and accessories. 
3.2 จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา  

บรรยาย สอนเสริม ฝกปฏิบัติ / งาน
ภาคสนาม / การฝกงาน 

ศึกษาดวยตนเอง 

45 ชั่วโมง สอนเสริมตามความตองการ
ของนักศึกษาเฉพาะราย 

ไมมี 90 ชั่วโมง 

 
3.3 จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล  

- ผูสอนใหคําปรึกษาผานทางอีเมลและโทรศัพท  
- ผูสอนจัดเวลาใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมยอยจํานวน 3 ชั่วโมงตอสัปดาห  

 
หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรยีนรูของนักศึกษา 

4.1 วิธีสอนและการประเมินผล 

ผลการเรียนรูท่ีตองการ
พัฒนา 

วิธีการสอน วิธีการประเมิน 
สัปดาหท่ี
ประเมิน 

คาน้ําหนัก
ของการ

ประเมินผล 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 
1)  มีวินัย ตรงตอเวลา 
รับผิดชอบตอหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมาย 
2) มีความซ่ือสัตยสุจริตตอ
งานท่ีไดรับมอบหมาย 
3) เคารพขอตกลง 
กฎระเบียบ และขอบังคับ 

1) ผูสอนเปนแบบอยางท่ีดี เรื่อง
การตรงตอเวลา และวินัยในการ
ทํางานมอบหมายใหนักศึกษาโดย
กําหนดระยะเวลาสงท่ีแนนอน 
2) ช้ีแจงขอตกลง กฎระเบียบและ
ขอบังคับระหวางผูสอนและ
ผูเรยีน 

1) ประเมินจากการตรวจงานท่ี
มอบหมายใหนักศึกษาและ
สังเกตพฤติกรรมการเขาเรียน 
การตรงตอเวลา 
2) ตรวจสอบงานนักศึกษาวามี
การอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล
อยางถูกตองและไมคัดลอกงาน
ผูอ่ืน 

1-15 5% 
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ผลการเรียนรูท่ีตองการ
พัฒนา 

วิธีการสอน วิธีการประเมิน 
สัปดาหท่ี
ประเมิน 

คาน้ําหนัก
ของการ

ประเมินผล 
4) มีจรรยาบรรณทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

3) สอดแทรกเรื่องจรรยาบรรณ
ทางวิชาการและวิชาชีพ  
  
  

3) สอบถามความเขาใจเรื่อง
ขอตกลง กฎระเบียบและ
ขอบังคับระหวางผูสอนกับ
ผูเรยีน 

ดานความรู 
1) มีความรูความเขาใจ 
และมีทักษะภาษาอังกฤษ
ดานการฟง การพูด การ
อาน และการเขียน 
2) มีความรูความเขาใจ
ดานคําศัพท สํานวน และ
ไวยากรณในบริบทการ
สัมมนาทางธุรกิจ 
3) มีความรูความเขาใจ
พ้ืนฐานทางธุรกิจ 
4) บูรณาการความรูดาน
ภาษาอังกฤษตางๆท่ี
เกี่ยวของ 

1) การบรรยายเน้ือหาเก่ียวกับ
มารยาททางสังคมและมารยาท
ทางธุรกิจในรูปแบบตางๆ โดยมี
ตัวอยางประกอบและเปดโอกาส
ใหนักศึกษาแสดงความคดิเห็นใน
ช้ันเรียน 
2) อธิบายคําศัพท สํานวน และ
ไวยากรณท่ีใชในบริบทมารยาท
ทางสังคม 
3) มอบหมายงานใหนักศึกษา
คนควาหาขอมูลเก่ียวกับมารยาท
ทางสังคมรูปแบบตางๆ แลว
นําเสนอขอมูลหนาช้ันเรียน 
4) นําเสนอและสาธิตมารยาททาง
สังคมโดยนํามาประยุกตใชใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 

1) ประเมินจากการสังเกต
ผูเรยีนระหวางสอน 
2) ประเมินจากการใหนักศึกษา
สาธิตและการนําเสนอมารยาท
ทางสังคมในสถานการณตางๆ 
3) ประเมินจากการซักถามและ
การสังเกตผูเรียน 
 

1-16 40% 

ดานทักษะทางปญญา 
1) สืบคนขอมูลและ
แสวงหาความรูเพ่ิมเติม 
ทันตอเหตุการณและ
เทคโนโลยีใหมๆ  
2) คิดสรางสรรค และปรับ
ใชองคความรูอยาง
เหมาะสม 
3) คิด วิเคราะห และแกไข
ปญหาไดอยางมีระบบ 
4) สังเคราะหองคความรู 

1) มอบหมายงานใหนักศึกษา
คนควาดวยตนเอง 
2) มอบหมายใหนักศึกษาแสดง
บทบาทสมมติเก่ียวกับมารยาทใน
สถานการณท่ีหลากหลาย และเปด
โอกาสใหนักศึกษาแสดงความ
คิดเห็น 
3) มอบหมายใหนักศึกษาคนควา
และนําเสนอมารยาททางสังคมเพ่ือ
สรุปสะทอนองคความรูท่ีไดเรียนมา 

1) ประเมินจากงานท่ีมอบหมาย
ใหนักศึกษาคนควาเพ่ิมเติม 
2) ประเมินจากการซักถามและ
การสังเกตผูเรียน และใหผล
สะทอนกลับ 
 

1-16 40% 

ดานทักษะความสมัพันธ
ระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
1)  ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
2)  สื่อสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
3)  มีความรับผิดชอบตอ
บทบาทของตนท่ีมีตอผูอ่ืน 

1) ใชกิจกรรมคูและกลุม 
2) ใชการถาม-ตอบ และให
นักศึกษาแสดงความคดิเห็น โดย
การโตตอบระหวางผูสอนและ
นักศึกษา และระหวางนักศึกษา
ดวยกัน 
3) มอบหมายใหทํางานเปนกลุม 
และมีการแบงบทบาทหนาท่ีความ
รับผิดชอบภายในกลุม 

1) ประเมนิพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการทํากิจกรรมคู
และกลุม 
2) ประเมินจากการสังเกตการณ
สื่อสารในช้ันเรียน 
3) ประเมินจากผลการนําเสนอ
งานหนาช้ันเรียน 

1-15 10% 
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ผลการเรียนรูท่ีตองการ
พัฒนา 

วิธีการสอน วิธีการประเมิน 
สัปดาหท่ี
ประเมิน 

คาน้ําหนัก
ของการ

ประเมินผล 
ดานทักษะการวิเคราะห 
เชิงตัวเลข การสื่อสารและกา  
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบคน
และนําเสนอขอมูลได 
2) ติดตอสื่อสารโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) คํานวณตัวเลข หรือ
ประมวลผลขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปได 
4) คํานวณตัวเลข หรือ
ประมวลผลขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปได 

1) มอบหมายงานใหนักศึกษา
คนควาขอมูลเพ่ิมเติมในแตละ
สัปดาห 
2) ใหนักศึกษาใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการทํางาน 
 

1) ประเมินจากการสังเกตการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

        

1-15 5% 

ผลการเรียนรูตัวเขม = ความรับผิดชอบหลัก   
ผลการเรียนรูตัวธรรมดา = ความรับผิดชอบรอง 

 
หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

5.1 แผนการสอน (หมวดที่ 5 ขอ 2) 

สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

1 
(3 ช.ม.) 

 
 

ช้ีแจงคําอธิบายรายวิชา 
จุดมุงหมาย แนวการสอน 
ขอกําหนดตางๆ รวมท้ัง
วิธีการวัดและประเมินผล
ช้ีแจงและทําความเขาใจ
นโยบายและระบบการ
ประกันคณุภาพการเรยีน
การสอน 
บทท่ี 1 มารยาทในการ
เขาสังคมและการอยูในท่ี
สาธารณะ 
- มารยาทการเขาสังคม 
- มารยาทการใชลิฟทและ
บันไดเลื่อน 
 
 

1. อาจารยช้ีแจงรายละเอียดวิชา 
1552654 มารยาททางสังคม เชน 
จํานวนหนวยกิต จํานวนช่ัวโมงเรยีน 
จุดมุงหมายและวัตถุประสงคของ
รายวิชา คําอธิบายรายวิชา ผลการ
เรียนรูของนักศึกษาในดานคณุธรรม 
จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา 
ความสามารถในการวิเคราะหและ
แกไขปญหาในการดําเนินชีวิตได
อยางสรางสรรคและทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กิจกรรมการเรียนการสอน การวัด
และการประเมินผล รวมท้ัง
ทรัพยากรประกอบการจดัการเรียน
การสอน 
2. อาจารยช้ีแจงและทําความเขาใจ
ในเรื่องระบบการประกันคณุภาพ

1. รายละเอียด
ของรายวิชา 
(มคอ. 3) 
2. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
 

สังเกตจากการตอบ
คําถามในช้ันเรียน 
  

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 
กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
 

 
 



5 
 

สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

ดานการเรียนการสอน เชน 
รายละเอียดในแนวการสอน 
(มคอ.3) 
3. อาจารยเปดโอกาสใหนักศึกษา
ซักถามเพ่ือสรางความเขาใจใน
รายวิชาและเรื่องระบบการประกัน
คุณภาพ 
4. บรรยายเน้ือหาเก่ียวกับมารยาท
การเขาสังคม ยกตัวอยางเรื่อง
มารยาทในท่ีสาธารณะ และมารยาท
การใชลิฟท 
5. ใหนักศึกษาจับกลุมยอยอภิปราย
มารยาทท่ีสาํคัญในการอยูรวมกันใน
สังคม 

2 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 1 มารยาทในการ
เขาสังคมและการอยูในท่ี
สาธารณะ 
- มารยาทในการเขาแถว 
- มารยาทการใชรถ
สาธารณะ 
- มารยาทในการ
ติดตอสื่อสาร 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
สัปดาหน้ีใหนักศึกษาแบงกลุมระดม
ความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นมารยาท
ในการอยูในท่ีสาธารณะและมารยาท
ในการใชของสาธารณะ 
2. อาจารยบรรยายเน้ือหาเก่ียวกับ
มารยาทในการเขาแถว มารยาทการ
ใชรถสาธารณะ และมารยาทในการ
ติดตอสื่อสาร 
3. นักศึกษาจับคูแสดงความคดิเหน็
และนําเสนอประเด็นเก่ียวกับมารยาท
การอยูในท่ีสาธารณะ  
4. อาจารยและนักศึกษาแสดง
ความเห็นและใหผลสะทอนกลับ 
5. อาจารยและนักศึกษารวมกันสรุป
แนวคิดเก่ียวกับมารยาททางสังคมท่ี
ควรปฏิบัติ และมอบหมายให
นักศึกษาคนควาขอมูลเพ่ิมเตมิ 
 
กิจกรรม : การสาธิตมารยาททาง
สังคมในท่ีสาธารณะหนาช้ันเรียน 

1. เอกสาร
ประกอบการสอน 
2.เว็บไซต 
3. บทความก่ียว
กับมารยาททาง
สังคม 
 

สังเกตจากการมสีวน
รวมในการอภิปรายใน
ช้ันเรียน 
 
ประเมินผล  
จากการสาธิตมารยาท
ในท่ีสาธารณะ (10%) 

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 

3 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 2 การพูดในท่ี
สาธารณะ 
- มารยาทในการพูด
ระหวางบุคคล 
- มารยาทในการพูดในท่ี
สาธารณะ 

1. อาจารยมอบหมายใหนักศึกษา
ระดมสมองแลกเปลีย่นความคดิเหน็
เก่ียวกับการพูดในท่ีสาธารณะ การ
สรางบรรยากาศการสนทนา และการ
เลือกหัวขอสนทนา 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2. เว็บไซด 

1. สังเกตจากการมี
สวนรวมในการ
อภิปรายในช้ันเรยีน 
2. สังเกตการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 

 
 



6 
 

สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

- การทักทายและการ
เลือกหัวขอสนทนา 
 

2. อาจารยบรรยายเน้ือหามารยาท
การพูดในท่ีสาธารณะ การทักทาย 
การเลือกหัวขอสนทนา วิธีการแสดง
ความเคารพตอผูใหญ การมสีัมมา
คารวะในสังคมไทย 
3. นักศึกษากลุมยอยฝกการทักทาย
และการพูดในท่ีสาธารณะใน
สถานการณตางๆ รวมท้ังการแสดง
ความเคารพตอผูใหญ การมสีัมมา
คารวะในสังคมไทย 
4. ใหนักศึกษาซักถาม และรวมแสดง
ความคิดเห็นตอการนําเสนอกลุมยอย 
 
กิจกรรม: นําเสนอการพูดในท่ี
สาธารณะ  
นําเสนอวิธีการแสดงความเคารพตอ
ผูใหญ  
นําเสนอการแสดงถึงการมสีัมมา
คารวะในสังคมไทย 

3. บทความ
เก่ียวกับการพูด
ในท่ีสาธารณะ 
 

ประเมินผล  
จากการนําเสนอการ
พูดในท่ีสาธารณะ 
(5%) 
 

4 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 2 การพูดในท่ี
สาธารณะ 
- การพูดในสถานการณ
ตางๆ 
- การใหคําปรึกษา 
- การขอโทษ 
- การปฏิเสธ 
 

1. อาจารยมอบหมายใหนักศึกษา
ระดมสมองแลกเปลีย่นความคดิเหน็
เก่ียวกับการพูดในท่ีสาธารณะใน
สถานการณตางๆ  
2. อาจารยบรรยายเน้ือหามารยาท
การพูดในท่ีสาธารณะ การให
คําปรึกษา การขอโทษ และการ
ปฏิเสธคาํขอหรือคําเชิญชวนอยาง
สุภาพ 
3. นักศึกษากลุมยอยฝกการทักทาย
และการพูดในท่ีสาธารณะใน
สถานการณตางๆ 
4. ใหนักศึกษาซักถาม และรวมแสดง
ความคิดเห็นตอการนําเสนอกลุมยอย 
 
กิจกรรม: นําเสนอการขอโทษและ
การปฏิเสธ 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2. เว็บไซต 
 

1. สังเกตจากการมี
สวนรวมในการ
อภิปรายในช้ันเรยีน 
2. สังเกตการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ประเมินผล  
จากการนําเสนอการ
ขอโทษและการปฏิเสธ 
(5%) 
 

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 

5 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 3 มารยาทบนโตะ
อาหาร 
- มารยาทในการ
รับประทานอาหาร (แบบ

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเก่ียวกับมารยาทบนโตะอาหาร 
ระบุจุดประสงคการเรียนรูในสัปดาห
น้ีวา นักศึกษาจะไดเรียนรูเก่ียวกับ

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
 

1. สังเกตจากการมี
สวนรวมในการ
อภิปรายในช้ันเรยีน 
2. สังเกตการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
 

 
 



7 
 

สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

สากล แบบบุฟเฟต แบบ
ค็อกเทล แบบโตะจีน) 
 
 

มารยาทในการรับประทานอาหาร
มารยาทบนโตะอาหารสากลและอ่ืนๆ 
รายการอาหารตะวันตก การจัดโตะ
และอุปกรณบนโตะอาหาร และ
วิธีการใช  
2. อาจารยบรรยายเรื่องการ
รับประทานอาหาร ท้ังแบบสากล 
แบบบุฟเฟต แบบค็อกเทล และแบบ
โตะจีน พรอมยกตัวอยางประกอบ 
3. อาจารยมอบหมายใหนักศึกษา
ระดมความคดิเห็นเก่ียวกับมารยาท
บนโตะอาหารสากล และมารยาทไทย
ท่ีควรปฏิบัติในการรับประทานอาหาร 
4. อาจารยและนักศึกษารวมกันสรุป
เน้ือหาประจาํสัปดาหและมอบหมาย
ใหนักศึกษาศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

 
 

6 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 3 มารยาทบนโตะ
อาหาร 
- รายการอาหารตะวันตก 

- การใชผาเช็ดปากบนโตะ
อาหาร 
 
 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเก่ียวกับมารยาทบนโตะอาหาร 
ระบุจุดประสงคการเรียนรูในสัปดาห
น้ีวา นักศึกษาจะไดเรียนรูเก่ียวกับ 
รายการอาหารตะวันตก และการใช
ผาเช็ดปากบนโตะอาหาร  
2. อาจารยบรรยายเรื่องรายการ
อาหารตะวันตกท้ังสามคอรส รวมท้ัง
สาธิตวิธีการใชผาเช็ดปากบนโตะ
อาหาร 
3. ใหนักศึกษาแบงกลุมยอยระดม
ความคิดเห็นเรื่องรายการอาหาร
ตะวันตกท้ังสามคอรส และการใชผา
เช็ดปากบนโตะอาหาร และนําเสนอ
หนาช้ันเรียน 
4. อาจารยและนักศึกษารวมกันสรุป
เน้ือหาประจาํสัปดาหและมอบหมาย
ใหนักศึกษาศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2. เว็บไซด 
 

สังเกตจากการตอบ
คําถามในช้ันเรียน 
 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
 

7 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 3 มารยาทบนโตะ
อาหาร 
- การใชอุปกรณและ
เครื่องมือในการ
รับประทานอาหาร 

 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเก่ียวกับมารยาทบนโตะอาหาร 
ระบุจุดประสงคการเรียนรูในสัปดาห
น้ีวา นักศึกษาจะไดเรียนรูเก่ียวกับ

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
 

สังเกตจากการมสีวน
รวมในการอภิปรายใน
ช้ันเรียน 
 
 
 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
 

 
 



8 
 

สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

 การจัดโตะและอุปกรณบนโตะอาหาร 
รวมท้ังวิธีการใช 
2. อาจารยบรรยายเรื่องการจดัโตะ
และอุปกรณบนโตะอาหาร รวมท้ัง
สาธิตวิธีการใชอุปกรณบนโตะอาหาร
พรอมยกตัวอยางประกอบ 
3. ใหนักศึกษาแบงกลุมยอยระดม
ความคิดเห็นเรื่องการใชอุปกรณบน
โตะอาหาร และนําเสนอหนาช้ันเรยีน 
 
กิจกรรม ฝกปฏิบัติการรับประทาน
อาหารและมารยาทบนโตะอาหาร 

ประเมินผล 
จากการฝกปฏิบัติ
มารยาทบนโตะอาหาร 
(10%) 
 

8 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 4 มารยาทในการ
ด่ืม 
- มารยาทในการดืม่
เบ้ืองตน 
- มารยาทในการดื่มไวน 
- มารยาทในการดืม่ชา 

 
 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องมารยาทในการดื่ม โดยให
นักศึกษารวมแสดงความคิดเห็น 
2. อาจารยบรรยายเรื่องมารยาทใน
การดื่มเบ้ืองตน มารยาทในการดืม่
ไวน มารยาทในการดื่มชา ความ
หลากหลายของชา การเลือกดื่มชาท่ี
เหมาะสมกับชวงเวลาและความชอบ  
3. อาจารยบรรยายเรื่อง Afternoon 
Tea และข้ันตอนการชงชา 
4. ใหนักศึกษารวมกันทดลองชงชา
และดืม่ชา 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
 

1. สังเกตจากการตอบ
คําถามในช้ันเรียน 
2. สังเกตจากการลง
มือปฏิบัติจริงในช้ัน
เรียน 
 
 
 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
 

9 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 4 มารยาทในการ
ด่ืม 
- มารยาทในการดืม่กาแฟ 

 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องมารยาทในการดื่มตอจาก
สัปดาหท่ีแลวโดยใหนักศึกษารวม
แสดงความคดิเห็น  
2. อาจารยบรรยายเรื่องความ
หลากหลายของกาแฟ การเลือกดืม่
กาแฟท่ีเหมาะสมกับชวงเวลาและ
ความชอบ  
3. อาจารยบรรยายเรื่องวิธีชงและการ
ดื่มกาแฟ  
4. ใหนักศึกษารวมกันทดลองชงและ
ดื่มกาแฟ 
5. ใหนักศึกษารวมกันสรุปมารยาทใน
การดื่ม 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
 

1. สังเกตจากการมี
สวนรวมในช้ันเรยีน 
2. สังเกตจากการลง
มือปฏิบัติจริงในช้ัน
เรียน 
 
ประเมินผล 
จากการสาธิตการชง
และดืม่ชากาแฟ 
(10%) 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
 

 
 



9 
 

สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

10 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 5 การบริการและ
การตอนรับ 
- ความสําคัญของการ
บริการและการตอนรับ 
- คุณลักษณะของผู
ใหบริการ 
- พฤติกรรมของ
ผูรับบริการ 
 
 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องการบริการและการ
ตอนรับ 
2. อาจารยยกตัวอยางการบริการและ
การตอนรับ มอบหมายใหนักศึกษา
จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือแสดงความ
คิดเห็นเรื่องการบริการ 
3. มอบหมายใหนักศึกษาแบงกลุม
แสดงบทบาทสมมติการเปนผู
ใหบริการและการเปนผูรับบริการ 
4. อาจารยใหผลสะทอนกลับ ซักถาม
แสดงความคดิเห็นพรอมใหคําแนะนํา
ท่ีไดเรยีนรูรวมกัน 
 
กิจกรรม การแสดงบทบาทสมมตกิาร
เปนผูใหบริการและการเปน
ผูรับบริการ 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
3. บทความเรื่อง
การบริการและ
มารยาทในการ
ตอนรับ 

1. สังเกตจากการมี
สวนรวมในการ
อภิปรายในช้ันเรยีน 
2. สังเกตการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 

11 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 5 การบริการและ
การตอนรับ 
- เทคนิคการใหบริการ
ดวยหัวใจบริการ 
- มารยาทในการตอนรับผู
มาเยือน 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องการบริการและการ
ตอนรับตอจากสัปดาหท่ีแลว 
2. อาจารยยกตัวอยางการบริการและ
การตอนรับ มอบหมายใหนักศึกษา
จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือแสดงความ
คิดเห็นเรื่องการตอนรับ 
3. มอบหมายใหนักศึกษาแบงกลุม
แสดงบทบาทสมมติการใหการ
ตอนรับผูมาเยือนหรือผูมาติดตอธุรกิจ 
4. อาจารยใหผลสะทอนกลับ ซักถาม
แสดงความคดิเห็นพรอมใหคําแนะนํา
ท่ีไดเรยีนรูรวมกัน 
 
กิจกรรม การแสดงบทบาทสมมตกิาร
ใหการตอนรับผูมาเยือน/ตดิตอธุรกิจ 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซด 
3. บทความเรื่อง
การบริการและ
มารยาทในการ
ตอนรับ 

1. สังเกตจากการมี
สวนรวมในการ
อภิปรายในช้ันเรยีน 
2. สังเกตการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ประเมินผล 
จากการแสดงบทบาท
สมมติการใหการ
ตอนรับผูมาเยือน/
ติดตอธุรกิจ (10%) 

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 

12 
(3 ช.ม.) 

 
 

บทท่ี 6 การดูแล
ผิวพรรณ การแตงหนา
และทรงผม 
- การดูแลผิวพรรณ  
- การแตงหนา 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องการดูแลผิวพรรณ การ
แตงหนาและการเลือกทรงผม 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซด 

สังเกตจากการมสีวน
รวมในการอภิปรายใน
ช้ันเรียน 
 

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 
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สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

2. ใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นเรื่อง
ความสําคญัและเทคนิคการดูแล
ผิวพรรณ 
3. อาจารยบรรยายเรื่องดูแลผิวพรรณ 
การเลือกเครื่องสําอาง การแตงหนา
ใหเหมาะสมกับโอกาส 
4. ใหนักศึกษาทดลองแตงหนาใน
รูปแบบท่ีเหมาะสมกับวัย 
5. อาจารยและนักศึกษารวมกันสรุป
เน้ือหาประจาํสัปดาหและมอบหมาย
ใหนักศึกษาศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

3. บทความเรื่อง
การดูแล
ผิวพรรณ 
 

13 
(3 ช.ม.) 

 
 

บทท่ี 6 การดูแล
ผิวพรรณ การแตงหนา
และทรงผม 
- การเลือกทรงผมและการ
จัดแตงทรงผม 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องการดูแลผิวพรรณ การ
แตงหนาและการเลือกทรงผมตอจาก
สัปดาหท่ีผานมา 
2. อาจารยบรรยายเรื่องการเลือกทรง
ผมท่ีเหมาะกับรปูหนาและบุคลิก 
3. อาจารยและนักศึกษารวมกันสรุป
เน้ือหาประจาํสัปดาหและมอบหมาย
ใหนักศึกษาศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 
 
กิจกรรม 
การสาธิตการดูแลผิวพรรณ การ
แตงหนาและการจัดแตงทรงผม 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
 

สังเกตจากการมสีวน
รวมในการอภิปรายใน
ช้ันเรียน 
 
ประเมินผล 
จากการสาธิตการดูแล
ผิวพรรณ การ
แตงหนาและการจัด
แตงทรงผม (10%) 

วิลาสินี  
พลอยเลื่อม
แสง 

14 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 7 การเลือกเสื้อผา
และเคร่ืองประดับ 
- มารยาทในการแตงกาย 
- การเลือกเสื้อผา 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องการเลือกเสื้อผาและ
เครื่องประดับ 
2. ใหนักศึกษาระดมสมองแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกเสื้อผา
และเครื่องประดับ 
 3. อาจารยบรรยายเรื่องการเลือก
เสื้อผาท่ีเหมาะสมกับโอกาสตางๆ 
4. มอบหมายใหนักศึกษาแบงกลุม
ยอยระดมความคิดเห็นและนําเสนอ
หนาช้ันเรียนเก่ียวกับแนวคิดการ
เลือกเสื้อผาในโอกาสตางๆ 
4. อาจารยและนักศึกษารวมกันสรุป
เน้ือหาประจาํสัปดาหและมอบหมาย
ใหนักศึกษาศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
 

สังเกตจากการมสีวน
รวมในการอภิปรายใน
ช้ันเรียน 
 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
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สัปดาห หัวขอ/รายละเอียด 
กิจกรรมการเรียนการสอน /  

ใบงาน 
สื่อท่ีใช 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผูสอน 

5. นําเสนอเรื่องการเลือกเสื้อผาและ
ในโอกาสตางๆ 

15 
(3 ช.ม.) 

 

บทท่ี 7 การเลือกเสื้อผา
และเคร่ืองประดับ 
- การเลือกเสื้อผาท่ี
เหมาะสมกับโอกาส 

- การเลือกเครื่องประดบั 

 

1. อาจารยแจงใหนักศึกษาทราบวา
การเรยีนสัปดาหน้ีเปนการเรยีน
เน้ือหาเรื่องการเลือกเสื้อผาและ
เครื่องประดับตอจากสัปดาหท่ีแลว 
2. ใหนักศึกษาระดมสมองแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกเสื้อผา
และเครื่องประดับ 
3. อาจารยบรรยายเรื่องการเลือก
เสื้อผาและเครื่องประดับท่ีเหมาะสม
กับโอกาสตางๆ 
4. มอบหมายใหนักศึกษาแบงกลุม
ยอยระดมความคิดเห็นและนําเสนอ
หนาช้ันเรียนเก่ียวกับแนวคิดการ
เลือกเสื้อผาและเครื่องประดับใน
โอกาสตางๆ 
4. อาจารยและนักศึกษารวมกันสรุป
เน้ือหาประจาํสัปดาหและมอบหมาย
ใหนักศึกษาศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 
 
กิจกรรม การนําเสนอและสาธิตการ
เลือกเสื้อผาและเครื่องประดับใน
โอกาสตางๆ 

1. เอกสาร
ประกอบการ
สอน 
2.เว็บไซต 
 

สังเกตจากการมสีวน
รวมในการอภิปรายใน
ช้ันเรียน 
 
ประเมินผล 
- จากการนําเสนอ
เรื่องการเลือกเสื้อผา
และเครื่องประดับใน
โอกาสตางๆ (10%) 
- จากรายงานและการ
สาธิตมารยาททาง
สังคมท่ีควรปฏิบัติใน
โอกาสตางๆ (10%) 
 

กนกวรรณ  
กุลสุทธ์ิ 
 

 
5.2 การวัดและการประเมินผล   
 1) การวัดผล : 
  - คะแนนระหวางภาค    รอยละ 80 
   การสาธติและการฝกปฏิบัติจริง รอยละ 40 
   การแสดงบทบาทสมมุติ  รอยละ 10 
   การนําเสนองาน   รอยละ 20 
   รายงาน      รอยละ 10 
  - คะแนนสอบปลายภาค    รอยละ 20 
 2) การประเมินผล : ใชระบบ  อิงกลุม   อิงเกณฑของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ระดับผลการเรียน 
85-100 A 
79-84 B+ 
73-78 B 
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ระดับคะแนน ระดับผลการเรียน 
67-72 C+ 
61-66 C 
55-60 D+ 
50-54 D 
0-49 F 

 
หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

6.1 เอกสารและตําราหลัก 
ลลิตา พลูทรัพย, วิลาสนิี พลอยเลื่อมแสง, และ กนกวรรณ กุลสุทธิ์. (2561). มารยาททางสังคม. กรุงเทพฯ:  

สวนดุสติกราฟฟกไซด.  
6.2 เอกสารและขอมูลสําคัญ 
ทัศนีย เมธาพิสฐิ. (2551). เคล็ดลับและมารยาทในการพูด. กรุงเทพฯ: ภาษาและวฒันธรรม. 
สมจิตร สิริรัตนวิทย. (2551). เคล็ดลับและมารยาทในการเขาสังคม. กรุงเทพฯ: ภาษาและวัฒนธรรม.  
6.3 เอกสารและขอมูลแนะนํา 
ชลลดา ทวีคูณ. (2556). เทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ. กรุงเทพฯ: โอเดยีนสโตร. 
ปฬาณี ฐติิวัฒนา. (2556). มารยาทและการสมาคม. กรุงเทพฯ: เอมพันธ. 

 
หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

7.1 กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
นักศึกษาประเมินประสิทธิภาพการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน

ของรายวิชา รวมถึงวิธีการสอน การจัดกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู วิธีการวัดและ
ประเมินผล และขอเสนอแนะเพื่อทําการปรับปรุงรายวิชา  
7.2 กลยุทธการประเมินการสอน 

ใชแบบประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน โดยมีคณะกรรมการประเมินที่แตงตั้งโดย
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปนผูออกแบบแบบประเมิน เก็บรวบรวม
ขอมูล และวิเคราะหขอมูล รวมทั้งสะทอนกลับสูอาจารยผูรับผิดชอบการสอน 
7.3 การปรับปรุงการสอน 
          นําผลการประเมินที่ไดจากขอที่ 7.1 และ 7.2 มาปรับปรุงการเรียนการสอน โดยนําผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะ มาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในคร้ังตอไป 
7.4 การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

1) ประเมินขอสอบรายวิชาใหครอบคลุมและสอดคลองกับจุดมุงหมายของรายวิชาและพิจารณาควบคูกับ
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) 

2) ติดตามและตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาทั้งภาพรวม และรายบุคคลในแตละรายวิชาของภาค
เรียนนั้นๆ 
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3) ทวนสอบผลการเรียนรูของนกัศึกษารวมกับอาจารยประจํารายวิชาดังประเด็นตอไปนี ้
ผลลัพธการเรียนรู พฤติกรรมความ

รับผิดชอบและ
การมีสวนรวม
ในการทํางาน 

คะแนนสอบ งานที่ไดรับ
มอบหมาย 
(แบบฝกหดั 

โครงงาน รายงาน) 

การนําเสนอผลงาน
ดวยทักษะการ
วิเคราะหเชิง
ตัวเลข/ การ

สื่อสาร/ การใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คุณธรรม จริยธรรม     
ความรู     
ทักษะทางปญญา     
ความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความ
รับผิดชอบ 

    

ภาษาและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

   
7.5 การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

1) อาจารยผูสอนดาํเนินการทวนสอบดวยตนเอง ดวยการประเมินการเรียนรูของนักศึกษา 
2) กรณีที่ผลการเรียนรูของรายวิชายังไมไดประสิทธิผล อาจารยผูสอนจะปรับปรุงแกไขรายวชิา 
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