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ค าน า 
 

รายวิชาจิตวิทยาเพ่ือการบริการลูกค้า (Psychology for Customer Service) รหัสวิชา 3571121 
เพ่ือศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานของความต้องการบุคคลรวมถึงลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก  การน าทฤษฎีและ
หลักการทางจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า  วิธีการปลูกฝัง
ทัศนคติที่ดีในงานบริการ การมีจิตอาสาและจิตสาธารณะ วิธีการจูงใจลูกค้าให้มาใช้บริการ การแก้ไขปัญหา
เมื่อลูกค้าไม่พึงพอใจ รวมถึงวิธีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าด้วยกระบวนการจิตวิทยา ซึ่งรายละเอียด
รายวิชานี้เป็นส่วนส าคัญต่อผู้เรียน ที่เน้นทั้งการเรียนการสอนที่เป็นทฤษฎีและการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้แนวทางในการจัดการเรียนรู้ทฤษฎีและกรณีศึกษาจากกิจกรรมการเรียนการสอนภายใน
ห้องเรียน รวมถึงติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยใช้ทักษะการค้นคว้าเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนภายใน
ห้อง ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากรายวิชานี้ไปประยุกต์ใช้ต่อไปในอนาคตได้ 

เอกสารรายละเอียดรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ฉบับนี้ เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยปรับปรุงรูปแบบการสอน รูปแบบการส่งงาน การน าเสนอผลงานของผู้เรียน 
ความตระหนักรู้ในเรื่องกระบวนการคิดและความรับผิดชอบของผู้เรียนให้มีมากยิ่งขึ้น  และเป็นแนวทางที่
สามารถปรับปรุงรูปแบบวิธีการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น 

 
 

                                                                                           
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิภาดา   มุกดา 
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รายละเอียดของรายวิชา 
 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
คณะ    คณะวิทยาการจัดการ 
 

หมวดที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
1. รหัสและชื่อรายวิชา 
    รหัสวิชา 3571121 ชื่อรายวิชา (ภาษาไทย)   จิตวิทยาเพ่ือการบริการลูกค้า  
                                          (ภาษาอังกฤษ) (Psychology for Customer Service)   
2. จ านวนหน่วยกิต 
      3 (3-0-6) หน่วยกิต  
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
      หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกค้า 
 ประเภทรายวิชาหมวดวิชาเฉพาะด้าน 
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
          อาจารย์ผู้สอน                   ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิภาดา  มุกดา 
5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน 
      ภาคการศึกษาท่ี 2/2562  
          ชั้นปีที่ 1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกค้า 
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  
      ไม่มี 
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) 
     ไม่มี 
8. สถานที่เรียน 
      มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
 วันที่จัดท า      1 ธันวาคม 2561  
 วันที่ปรับปรุง   11 พฤศจิกายน 2562 
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หมวดที ่2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์
 

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับพ้ืนฐานความต้องการของบุคคล สามารถประยุกต์ใช้

แนวความคิดทางจิตวิทยา 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและการตลาด ในลักษณะทั้งทางศาสตร์และ

ศิลป์ รวมทั้งการเสริมสร้างกลยุทธ์การบริการและพัฒนาทักษะการบริการที่เน้นคุณภาพ 
3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถการแก้ไขปัญหาเมื่อลูกค้าไม่พึงพอใจได้ 
 

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
เพ่ือให้นักศึกษาน าความรู้ในทฤษฎีและหลักการทางจิตวิทยามาประยุกต์ใช้กับความต้องการในด้าน

การบริการของบุคคลได ้
 
 

หมวดที ่3 ลักษณะและการด าเนินการ 
 

1. ค าอธิบายรายวิชา  
แนวคิดพ้ืนฐานของความต้องการบุคคลรวมถึงลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก การน าทฤษฎีและ

หลักการทางจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า วิธีการปลูกฝั ง
ทัศนคติที่ดีในงานบริการ  การมีจิตอาสาและจิตสาธารณะ วิธีการจูงใจลูกค้าให้มาใช้บริการ การแก้ไขปัญหา
เมื่อลูกค้าไม่พึงพอใจ  รวมถึงวิธีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าด้วยกระบวนการจิตวิทยา  

Basic concepts of human needs regarding internal and external customers; an 
application of psychology theories and concepts to respond to customer needs; 
cultivating good attitude in services; public volunteer and public mind; principles of 
service persuasion and motivation; problem solving with unsatisfied customers; and, 
customer satisfaction survey with psychological process. 
 
2. จ านวนชั่วโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย สอนเสริม 
การฝึกปฏิบัติงาน 

ภาคสนาม/การฝึกงาน 
การศึกษาด้วยตนเอง 

45 ชั่วโมง สอนเสริมตาม 
ความต้องการ 

ไม่มี 90 ชั่วโมง 

 
3. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
 อาจารย์จัดเวลาให้ค าปรึกษาตามความต้องการของนักศึกษาเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม จ านวน 5 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คือ วันพฤหัสบดี เวลา 12.00 - 17.00 น. 
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หมวดที ่4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 

1. คุณธรรม จริยธรรม  
    1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา  

     1.1.1 มีความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
ของตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นสมาชิกที่ดีและมีส่วนร่วมในกิจกรรม และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น 

  1.1.2 มีความพอเพียงเป็นหลักในการด าเนินชีวิต โดยยึดแนวคิดความพอประมาณ ความมี
เหตุผล และการสร้างภูมิคุ้มกัน 

       1.1.3 มีวินัย เคารพและปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม 
  1.1.4 มีความรู้ความเข้าใจในหลักจริยธรรม คุณธรรมที่มีความส าคัญทางธุรกิจ สามารถ

จัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพทางธุรกิจ มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ  
1.2 วิธีการสอน  

 1) สร้างวัฒนธรรมองค์การในชั้นเรียน เพ่ือปลูกจิตส านึกขั้นพ้ืนฐานให้กับนักศึกษาในการ
รักษาระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย ความมีส่วนร่วมในการพัฒนาคณะและมหาวิทยาลัย ชุมชน การตรงต่อ
เวลา การแต่งกายให้เหมาะสมตามกาลเทศะ ความรับผิดชอบ ในหน้าที่และความซื่อสัตย์สุจริต 

 2) สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในระหว่างเรียน มอบหมายงานเดี่ยวและกลุ่มเพ่ือพิจารณา
ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ความตรงต่อเวลาในการส่งงานและการเข้าเรียน 
 3) อาจารย์ผู้สอนประพฤติตนเองเป็นแบบอย่างให้กับนักศึกษา 
    1.3 วิธีการประเมินผล     
 1) ประเมินจากการตรงเวลาของนักศึกษาในการเข้าชั้นเรียน  การส่งงานตามก าหนด
ระยะเวลาที่มอบหมาย 
 2) ประเมินจากการแต่งกายของนักศึกษาที่เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
 3) ประเมินจากความรับผิดชอบในหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายรายกลุ่มและบุคคล 
2. ความรู้ 
 2.1 ความรู้ที่ต้องได้รับ 

        2.1.1 มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ 
       2.1.2 มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจทั้ง

ทางด้านสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
       2.1.3 มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหารธุรกิจ ในด้านการ

วางแผน การจัดโครงสร้างองค์การ การปฏิบัติการ การควบคุมและการประเมินผลการด าเนินงาน รวมทั้งการ
ปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางธุรกิจ รวมถึงเทคนิคและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ
แก้ไขปัญหาวิชาชีพ 

  2.1.4 มีความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจ รวมทั้งมี
ความเข้าใจอย่างเท่าทันในผลกระทบในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของประเทศและสังคมโลก 

2.2 วิธีการสอน  
 1) สอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
และทฤษฎีที่ส าคัญในเนื้อหา  
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 2) สอนจากงานวิจัยหรือแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในสาขาวิชาชีพได้ 
 2.3 วิธีการประเมินผล 
 1) ประเมินจากการสอบปลายภาค โดยใช้ข้อสอบแบบปรนัย 
 2) ประเมินจากการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการอภิปรายกลุ่ม 
 3) ประเมินจากการวิเคราะห์กรณีศึกษา เพ่ือวัดความเข้าใจของนักศึกษา 
 4) ประเมินจากรายงานที่นักศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้า พร้อมการน าเสนอหน้าชั้นเรียน 
 5) ประเมินจากงาน/กิจกรรมต่าง ๆ ที่มอบหมายให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ เช่น แบบฝึกหัด
ทบทวนเพื่อวัดความเข้าใจของนักศึกษา 
3. ทักษะทางปัญญา 
         3.1 ทักษะทางปัญญาท่ีต้องพัฒนา    
   3.1.1 สามารถสืบค้น ประเมินข้อมูล จากหลายแหล่งและมีประสิทธิภาพด้วยตนเอง เพ่ือให้
ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการใช้งานตามสถานการณ์แวดล้อมทางธุรกิจ ประยุกต์ใช้นวัตกรรมจาก
ภาคธุรกิจและจากศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล 

       3.1.2 มีความคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และมีเหตุผล คิดอย่างสร้างสรรค์ สามารถบูรณา
การความรู้จากสาขาวิชาชีพที่ศึกษาและประสบการณ์เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาทางธุรกิจและสถานการณ์
ทั่วไปได้อย่างเหมาะสม 

  3.1.3 สามารถคิดค้นทางเลือก วิเคราะห์ทางเลือกและผลกระทบจากทางเลือกอย่างรอบ
ด้านมีความสามารถในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทางธุรกิจ ท าให้เกิดการ
ได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ 
    3.2 วิธีการสอน 
 1) อธิบาย บรรยาย โดยยึดหลักการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 2) มอบหมายให้ค้นหาบทความ งานวิจัย สถานการณ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องน า มาวิเคราะห์และท า
รายงาน 
 3) การท ากิจกรรมกลุ่มและน าเสนอรายงานกลุ่ม 
 3.3 วิธีการประเมินผล 
 1) ประเมินผลจากพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทุกกิจกรรมในการเรียนการสอนของผู้เรียน
รายบุคคล 
 2) ประเมินผลจากทดสอบกลางภาคและปลายภาค ด้วยข้อสอบที่เน้นวัดหลักการและทฤษฎี 
 3) รายงานการค้นคว้าบทความ วิจัย สถานการณ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
     4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา          
       4.1.1 สามารถท างานเป็นกลุ่มและมีทักษะในการท างานเป็นทีม แสดงภาวะผู้น าสมาชิก
ของกลุ่มได้อย่างเหมาะสมและสามารถปรับตัวเชิงวิชาชีพได้  พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มบุคคล เพ่ือ
สร้างความผูกพันที่ยั่งยืนในองค์กร 
        4.1.2 สามารถแสดงความคิดริเริ่มและความเห็นต่างอย่างสร้างสรรค์ เอ้ือต่อการแก้ไข
ปัญหาของทีม รับผิดชอบงานตามหน้าที่และบทบาทที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสม 
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       4.1.3 มีความรับผิดชอบในการท างานกับผู้อ่ืนและรับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือพัฒนาตนเองและอาชีพ สามารถสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้อ่ืน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 

4.2 วิธีการสอน         
 1) การเรียนแบบมีส่วนร่วมปฏิบัติการ 
 2) มอบหมายงาน/กิจกรรม/กรณีศึกษา/รายงาน (กลุ่ม) โดยเน้นความรู้ที่ได้ศึกษาในชั้นเรียน 
เพ่ือดูความสามารถในการทางานเป็นทีม กล้าที่จะแสดงภาวะผู้น า ผู้ตามได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ ์
 4.3 วิธีการประเมินผล        
 1) ประเมินจากพฤติกรรมในห้องเรียน  เช่น การเข้าเรียน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
ห้องเรียนพฤติกรรมการท างานเป็นทีม และการส่งงาน 
 2) ประเมินจากการน าเสนอผลงานต่าง ๆ รายงานกลุ่มและการแสดงความเป็นผู้น า ผู้ตามใน
การอภิปรายซักถาม 
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา    
       5.1.1 สามารถประยุกต์ใช้หลักคณิตศาสตร์ เทคนิคพ้ืนฐานและสถิติ การวิเคราะห์เชิง
ปริมาณมาใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจและชีวิตประจ าวัน 

       5.1.2 สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศที่จ าเป็นต่อการท าธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
        5.1.3 สามารถสื่อสารเพ่ืออธิบายและสร้างความเข้าใจในรูปแบบการพูด การเขียนที่
เหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันตามสถานการณ์และวัฒนธรรม ทั้งท่ีเป็นข้อมูลธุรกิจและข้อมูลอื่น 

       5.1.4 สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและใช้เทคโนโลยีอ่ืน ๆ สนับสนุนการด าเนินงาน
ของธุรกิจ 
     5.2 วิธีการสอน 
 1) มอบหมายงานให้นักศึกษา ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจาก Website สื่อการสอน e-learning 
และการท ารายงาน โดยมีการอา้งอิงแหล่งที่มาของข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
 2) ก าหนดให้นักศึกษาน าเสนอผลงาน/รายงานที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า โดยใช้รูปแบบและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง 

5.3 วิธีการประเมินผล       
 1) ประเมินจากงาน/กิจกรรม/กรณีศึกษา/การศึกษาดูงาน/รายงานที่ได้รับมอบหมาย 
 2) ประเมินจากผลการสืบค้น เทคนิคการน าเสนอโดยการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างเหมาะสม 
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หมวดที ่5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 

 
สัปดาห์ที่ 

 
หัวข้อการสอน / Learning 
Outcome 

จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  ส่ือการสอน สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายรายวิชา 

(ระบุข้อ) 

ผู้สอน 
 

1 - บ ท ที่  1 ค ว า ม รู้ เบื้ อ งต้ น
เกี่ยวกับจิตวิทยา 
- Learning Outcome 
  นักศึกษาสามารถเข้าใจและ
เขียนผังความคิด (Mind Map) 

3 1. แนะน าเนื้อหาวิชา  วัตถุประสงค์ของ
วิชาการเรียนการสอนและการประเมินผล 
2. บรรยายและให้นักศึกษาร่วมอภิปราย
ประเด็นส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับสาระการ
เรียนรู้ 
3. ม อบ ห ม าย ให้ นั ก ศึ กษ าจั ด ท าผั ง
ความคิด (Mind Map)  

1 .  เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 
2. สื่อการสอน Power 
point 
3. กรณีศึกษา/งานที่
มอบหมาย 

ข้อ 1 ผศ.วิภาดา  
มุกดา 

2 - บทที่ 2 จิตวิทยาการบริการ 
- Learning Outcome 
นั กศึกษามี ความรู้ และความ
เข้าใจในองค์ความรู้ด้านจิตวิทยา
การบริการลูกค้า 

3 1. การบรรยายโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
อภิปรายในประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
สาระการเรียนรู้ 

1 .  เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 
2. สื่อการสอน Power 
point 
3. กรณีศึกษา/งานที่
มอบหมาย 

ข้อ 1  ผศ.วิภาดา  
มุกดา 

3 - บทที่ 3 พฤติกรรมการบริการ 
- Learning Outcome 
นั ก ศึ ก ษ า มี ค ว า ม เข้ า ใจ ใน
พฤติกรรมของลูกค้า 

3 1. การบรรยายโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
อภิปรายในประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
สาระการเรียนรู้ 

1 .  เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 
2. สื่อการสอน Power 
point 

ข้อ 2 ผศ.วิภาดา  
มุกดา 
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สัปดาห์ที่ 
 

หัวข้อการสอน / Learning 
Outcome 

จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  ส่ือการสอน สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายรายวิชา 

(ระบุข้อ) 

ผู้สอน 
 

3. กรณีศึกษา/งานที่
มอบหมาย 

4 - บทที่ 4 การรับรู้ในการบริการ 
- Learning Outcome 
นั กศึกษามี ความรู้ และความ
เข้าใจในด้านนโยบายการบริการ 
และวงจรการบริการ 

3 1. บรรยายและให้นักศึกษาร่วมอภิปราย
ประเด็นส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับสาระการ
เรียนรู้ 
2. มอบหมายให้นักศึกษาฝึกคิดวิเคราะห์ 
จากการแบ่งกลุ่ม 

1 .  เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 
2. สื่อการสอน Power 
point 
3. กรณีศึกษา/งานที่
มอบหมาย 

ข้อ 1  ผศ.วิภาดา  
มุกดา 

5 - บทที่  5 การเรียนรู้ เพื่ อการ
บริการ 
- Learning Outcome 
นั กศึกษามี ความรู้ และความ
เข้าใจในเรื่องบุคลิกภาพ 

3 1. บรรยายและให้นักศึกษาร่วมอภิปราย
ประเด็นส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับสาระการ
เรียนรู้ 
2. มอบหมายให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์ 
จากการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 

1 .  เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 
2. สื่อการสอน Power 
point 
3. กรณีศึกษา/งานที่
มอบหมาย 

ข้อ 1  ผศ.วิภาดา  
มุกดา 

6 - บทที่  6 บุ คลิ กภาพมนุษย์
สัมพันธ์ : การสร้างและพัฒนา
เพื่อการบริการ 
- Learning Outcome 
นักศึกษามีความเข้าใจในเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 
และมนุษย์สัมพันธ์ในการบริการ 

3 1. บรรยายและให้นักศึกษาร่วมอภิปราย
ประเด็นส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับสาระการ
เรียนรู้ 
2. มอบหมายให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์ 
จากการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม  

1 .  เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 
2. สื่อการสอน Power 
point 
3. กรณีศึกษา/งานที่
มอบหมาย 

ข้อ 2 ผศ.วิภาดา  
มุกดา 
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สัปดาห์ที่ 
 

หัวข้อการสอน / Learning 
Outcome 

จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  ส่ือการสอน สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายรายวิชา 

(ระบุข้อ) 

ผู้สอน 
 

7 - บทที่ 7 เจตคติในการบริการ 
- ความต้องการของมนุษย์ 
- ประเภทของแรงจูงใจ 
Learning Outcome 
นั กศึกษามี ความรู้ และความ
เข้าใจในเรื่องความต้องการของ
มนุษย ์

3 1. บรรยายและให้นักศึกษาร่วมอภิปราย
ประเด็นส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับสาระการ
เรียนรู้ 
2. มอบหมายให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์ 
จากการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
 

1 .  เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 
2. สื่อการสอน Power 
point 
3. กรณีศึกษา/งานที่
มอบหมาย 

ข้อ 3 ผศ.วิภาดา  
มุกดา 

8 - บทที่  8 การจู งใจ เพื่ อการ
บริการ 
- Learning Outcome 
- นักศึกษามีความรู้และความ
เข้าใจในเรื่ององค์ประกอบของ
เจตคติในการบริการ 

3 1. บรรยายและให้นักศึกษาร่วมอภิปราย
ประเด็นส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับสาระการ
เรียนรู้ 
2. มอบหมายให้นักศึกษาฝึก วิเคราะห์ 
จากการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของเจตคติในการบริการ 

1 .  เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 
2. สื่อการสอน Power 
point 
3. กรณีศึกษา/งานที่
มอบหมาย 

ข้อ 3 ผศ.วิภาดา  
มุกดา 

9 - บทที่ 9 ความพึงพอใจในการ
บริการ 
- Learning Outcome 
- นักศึกษามีความรู้และความ
เข้าใจในเรื่องความพึงพอใจของผู้
ที่เก่ียวข้องกับการบริการ 

3 1. บรรยายและให้นักศึกษาร่วมอภิปราย
ประเด็นส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับสาระการ
เรียนรู้ 
2. มอบหมายให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์ 
จากการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม  

1 .  เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 
2. สื่อการสอน Power 
point 
3. กรณีศึกษา/งานที่
มอบหมาย 

ข้อ 3 ผศ.วิภาดา  
มุกดา 

10  - บทที่ 10 ภาวะผู้น าและการ
ท างานเป็นทีม 

3 1. บรรยายและให้นักศึกษาร่วมอภิปราย
ประเด็นส าคัญที่ เกี่ยวข้องกับสาระการ

1 .  เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 

ข้อ 2 ผศ.วิภาดา  
มุกดา 
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สัปดาห์ที่ 
 

หัวข้อการสอน / Learning 
Outcome 

จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  ส่ือการสอน สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายรายวิชา 

(ระบุข้อ) 

ผู้สอน 
 

- Learning Outcome 
- นักศึกษามีความรู้และความ
เข้าใจในเรื่องหลักและขั้นตอน
ของการประเมิน 

เรียนรู้ 
2. มอบหมายให้นักศึกษาฝึกคิดวิเคราะห์ 
จากกรณีศึกษา 

2. สื่อการสอน Power 
point 
3. กรณีศึกษา/งานที่
มอบหมาย/ทดสอบ
ย่อย 

11 การสอบกลางภาคและน าเสนอ
รายงานตามหัวข้อจิตวิทยาการ
บริการลูกค้า 
 
 

3 การทดสอบ 
 

1. ทดสอบย่อยและ
น าเสนอรายงาน 

ข้อ 1 ผศ.วิภาดา  
มุกดา 

12 - ศึ ก ษ า ดู ง า น ใ น ส ถ า น
ประกอบการ  
- Learning Outcome 
- นักศึกษามีความรู้และความ
เข้าใจจากประสบการณ์ตรงใน
การให้บริการลูกค้า 

3 การเรียนรู้นอกชั้นเรียน 
ตามหน่วยงานภายนอก 

สถานประกอบการ ข้อ 1 - 3 ผศ.วิภาดา  
มุกดา 

13 - ก า ร จั ด ท า โ ค ร ง ก า ร จิ ต
สาธารณะเพื่อการบริการ 
- Learning Outcome 
- นักศึกษามีความรู้และความ
เข้าใจในหลักการทางจิตวิทยามา

3 1. มอบหมายให้นักศึกษาจัดกิจกรรม
โครงการ  

1. โครงการกิจกรรมใน
งานที่มอบหมาย 

ข้อ 1 ผศ.วิภาดา  
มุกดา 
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สัปดาห์ที่ 
 

หัวข้อการสอน / Learning 
Outcome 

จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  ส่ือการสอน สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายรายวิชา 

(ระบุข้อ) 

ผู้สอน 
 

ประยุกต์ใช้ในการให้บริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและการมีจิตอาสาและจิต
สาธารณะ   

14 - ก า ร จั ด ท า โ ค ร ง ก า ร จิ ต
สาธารณะเพื่อการบริการ 
- Learning Outcome 
- นักศึกษามีความรู้และความ
เข้าใจในหลักการทางจิตวิทยามา
ประยุกต์ใช้ในการให้บริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและการมีจิตอาสาและจิต
สาธารณะ   

3 1. มอบหมายให้นักศึกษาจัดกิจกรรม
โครงการ  

1. โครงการกิจกรรมใน
งานที่มอบหมาย 

ข้อ 1 ผศ.วิภาดา  
มุกดา 

15 - การวิเคราะห์กรณีศึกษาและ
การจัดการเรียนรู้แบบแสดง
บทบาทสมมติ  
- Learning Outcome 
- นักศึกษามีความรู้และความ
เข้าใจในเรื่องของจิตวิทยาการ
บริการลูกค้า พร้อมกับสะท้อน
ความเป็นจริง 

3 1. บรรยายและให้นักศึกษาร่วมกันแสดง
บทบาทสมมติประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับสาระการเรียนรู้ 
2. การแสดงบทบาทสมมติ เรื่อง ปัญหา
ต่างๆ หรือสร้างสถานการณ์ข้ึนมาให้คล้าย
กับสภาพความเป็นจริง อันเป็นแนวทางที่
สามารถน าไปแก้ปัญหาต่างๆ ที่อาจจะ
ประสบในชีวิตประจ าวัน 

1 .  เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน 
2. สื่อการสอน Power 
point 
3. กรณีศึกษา/งานที่
มอบหมาย 

ข้อ 2 ผศ.วิภาดา  
มุกดา 
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สัปดาห์ที่ 
 

หัวข้อการสอน / Learning 
Outcome 

จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  ส่ือการสอน สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายรายวิชา 

(ระบุข้อ) 

ผู้สอน 
 

16 การสอบปลายภาค 3 - - - ผศ.วิภาดา  
มุกดา 

 
หมายเหตุ  :  ระบุทุกสัปดาห์ จ านวน 15 สัปดาห์ 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
 

กิจกรรมที่  ผลการเรียนรู้ที่ได้    
(ระบุข้อ) 

วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนของการ 
ประเมินผล 

1 1.1.3, 3.1.2, 4.1.1 1. ประเมินจากการเข้าชั้น
เรียน 
2. ประเมินผลจากการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร ต อ บ
ค าถาม 
3. ประเมินจากการส่งงาน
ในชั้นเรียน 

1 - 15 30 % 
 

2 1.1.1, 3.1.2, 4.1.1, 
5.1.1 

1. ประเมินผลจากรายงาน
การศึกษาค้นคว้า 
2. ประเมินผลจากการ
จั ดท า โครงการที่ ได้ รั บ
มอบหมาย 

2 - 15  40 % 

3 1.1.1, 2.1.1, 3.1.1 - สอบปลายภาค 16 30 % 

 
 

หมวดที ่6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. เอกสารและต าราหลัก    
เอนก สุวรรณบัณฑิตและภาสกร อดุลพัฒนกิจ. (2554). จิตวิทยการการบริการ (Service Psychology). 

กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์อดุลพัฒนกิจ. 
 
2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2556). จิตวิทยาการบริการ (SERVICE PSYCHOLOGY). กรุงเทพฯ : 
 
3. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
 - 
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หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

1.1 ประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจัดการ 
  1.2 การสนทนาระหว่างผู้สอนกับนักศึกษา 
 2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

2.1 แต่งตัง้คณะกรรมการประเมินการสอน เพ่ือก ากับดูแลการสอนให้ได้คุณภาพ 
2.2 ประเมินจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษาและการทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 

3. การปรับปรุงการสอน 
3.1 ผู้ประสานงานรายวิชาและคณาจารย์ผู้สอนร่วมกันระดมสมองก าหนดกลยุทธ์วิธีการสอนจาก            

ผลการประเมินประสิทธิผลของรายวิชา สรุปภาพรวมปัญหาและอุปสรรคจากมคอ. 5 เพื่อหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาร่วมกัน 

3.2 ปรับกลยุทธ์การสอนและการบูรณาการความรู้ เพ่ือให้สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียนแต่ละ
หลักสูตร 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

การแต่งตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดย
ตรวจสอบข้อสอบ การพิจารณาจากรายงานของผู้เรียน วิธีการให้คะแนนสอบและการให้คะแนนตาม
ข้อก าหนดการวัดและประเมินผลประจ ารายวิชา 
5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

5.1 ปรับปรุงรายละเอียดวิชาทุกภาคการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนหรือตามข้อเสนอแนะและผล
การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามข้อ 4 

5.2 ปรับปรุงรูปแบบการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
5.3 เชิญวิทยากรหรือเปลี่ยนอาจารย์ผู้สอน เพ่ือให้นักศึกษามีมุมมองในเรื่องการประยุกต์ความรู้  
 


