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รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ประจําภาคเรียนที่  2/2561 

 
 
 

    รหัสวิชา   3643111  ช่ือรายวิชา  (ภาษาไทย) ทักษะความสัมพันธ�ทางสังคมและธุรกิจ 
                (ภาษาอังกฤษ)  Social and Business Relationship Skills 

 
 

 

 

 

 

อาจารย=ผู?สอน   

ผู ช"วยศาสตราจารย� ดร.ภัทรพร ทิมแดง 
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คํานํา 

 
 

ในการจัดทํา มคอ.3 ในครั้งนี้เป0นส"วนหนึ่งของวิชา ทักษะความสัมพันธ�ทางสังคมและธุรกิจ
(Social and Business Relationship Skills) รหัสวิชา 3643111 เป0นการจัดทํารายละเอียดประกอบ
รายการทักษะความสัมพันธ�ทางสังคมและธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด  ใน
หมวดวิชาเลือก โดยมุ"งเน นให ผู เรียนมีความรู ความเข าใจเก่ียวกับหลักการและทักษะการสร างความสัมพันธ�
และลดข อขัดแย งทางสังคมและธุรกิจ ทัศนคติ บุคลิกภาพ มารยาทในการดําเนินธุรกิจ ความแตกต"างทาง
สังคมและวัฒนธรรมในการจัดการความสัมพันธ�ทางการตลาด ทักษะการอ"าน พูด ฟOง และเขียน การเขียน
บันทึก การตอบโต ทางจดหมายและสื่ออิเล็กทรอนิกส� การติดต"อทางโทรศัพท� การนําเสนองาน การ
อภิปราย การพูดในท่ีสาธารณะ การแถลงข"าว มนุษย�สัมพันธ�ระหว"างบุคคลและระหว"างองค�กร 

ผู สอนควรได ศึกษารายละเอียดแต"ละหัวข อเพ่ิมเติมอีกและหวังว"าเอกสารประกอบการสอนนี้จะ
มีประโยชน�และขอขอบคุณในความอนุเคราะห�มา ณ โอกาสนี้ด วย 

                                        
                                                                                                            ผู จัดทํา 
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สารบัญ 

 
หมวด           หน?า 
 
หมวด 1  ข อมูลท่ัวไป          4 
หมวด 2  จุดมุ"งหมายและวัตถุประสงค�        5 
หมวด 3  ลักษณะและการดําเนินการ        6 
หมวด 4  การพัฒนาผลการเรียนรู ของนักศึกษา       6 
หมวด 5  แผนการสอนและการประเมินผล       10 
หมวด 6  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน      22 
หมวด 7  การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา    22 
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รายละเอียดของรายวิชา 

 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะวิทยาการจัดการ 
 

หมวดท่ี 1 ข?อมูลท่ัวไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 

รหัสวิชา 3643111 ช่ือรายวิชา (ภาษาไทย)    ทักษะความสัมพันธ=ทางสังคมและธุรกิจ 

                            (ภาษาอังกฤษ) Social and Business Relationship Skills 
2. จํานวนหนKวยกิต 

3 (2-2-5) หน"วยกิต 

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

3.1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด 

 3.2  ประเภทรายวิชาหมวดวิชาเลือก 
4. อาจารย=ผู?รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย=ผู?สอน 

4.1  อาจารย�ผู รับผิดชอบรายวิชา  ผศ.ดร.ภัทรพร ทิมแดง 

4.2  อาจารย�ผู สอน   ผศ.ดร.ภัทรพร ทิมแดง 

5. ภาคการศึกษา/ช้ันปNท่ีเรียน 

ภาคการศึกษาท่ี 2  ชั้นปVท่ี 2 

6. รายวิชาท่ีต?องเรียนมากKอน (Pre-requisite)  

ไม"มี 

7. รายวิชาท่ีต?องเรียนพร?อมกัน (Co-requisites)  

ไม"มี 

8. สถานท่ีเรียน 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลKาสุด 

16 พฤศจิกายน 2561 
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หมวดท่ี 2 จุดมุKงหมายและวัตถุประสงค= 
1. จุดมุKงหมายของรายวิชา 
 1. พุทธิพิสัย (ความรู ท่ีได รับจากการเรียน) 

1.1 มีความรู ความเข าใจในความต"างทางสังคมและวัฒนธรรม การจัดการความสัมพันธ�ขององค�กร 
การสร างความสัมพันธ�ทางสังคมและธุรกิจ 

1.2 มีความเข าใจในตนเองและผู อ่ืน มีความรู ในวิธีการสร างมนุษยสัมพันธ�ระหว"างบุคคลและ
ระหว"างองค�กร มีความรู ความเข าใจในวิธีการลดข อขัดแย งทางสังคมและธุรกิจ และสามารถกําหนดแนว
ทางแก ไขปOญหาความสัมพันธ�ทางธุรกิจท่ีพบในธุรกิจต"างๆ ได อย"างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

1.3 มีทัศนคติท่ีดีต"อตนเองและผู อ่ืน มีบุคลิกภาพ และมีมารยาทในการดําเนินธุรกิจท่ีเหมาะสมต"อ
ความสําเร็จขององค�การและสามารถนําองค�ความรู ไปประยุกต�ใช ได อย"างเหมาะสมกับบริบทขององค�กร 

1.4 มีทักษะในการสื่อสารทางธุรกิจในรูปแบบต"างๆ ท้ังการฟOง การพูด การอ"าน การเขียน และการ
นําเสนอให บรรลุผล โดยสามารถพัฒนาจุดเด"นของตนมาสู"การฝ[กปฏิบัติได อย"างมีเอกลักษณ�   
 
 2. ทักษะพิสัย (ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติ การใช  IT ท่ีได รับจากการเรียน) 

2.1 นักศึกษาสามารถวิเคราะห�กลยุทธ�เพ่ือให ผู เรียนมีความรอบรู เก่ียวกับวิธีการสร างมนุษย
สัมพันธ�ระหว"างบุคคลและระหว"างองค�กร มีความรู ความเข าใจในวิธีการลดข อขัดแย งทางสังคมและธุรกิจ 
และสามารถกําหนดแนวทางแก ไขปOญหาความสัมพันธ�ทางธุรกิจท่ีพบในธุรกิจต"าง ๆ ได อย"างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 

2.2 นักศึกษาสามารถนําความรู ท่ีได รับมาทําการวิเคราะห�เพ่ือสร างทัศนคติท่ีดีต"อตนเองและผู อ่ืน 
มีบุคลิกภาพ และมีมารยาทในการดําเนินธุรกิจท่ีเหมาะสมต"อความสําเร็จขององค�การและสามารถนําองค�
ความรู ไปประยุกต�ใช ได อย"างเหมาะสมกับบริบทขององค�กร 

2.3 นักศึกษาสามารถค นคว าหาข อมูลจาก website ท่ีเก่ียวข องได  
2.4 นักศึกษาสามารถนําผลการวิเคราะห�พฤติกรรมผู บริโภคมาใช ในงานการตลาดได  

 3. จิตพิสัย (ทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรม ท่ีได รับจากการเรียน) 
3.1 นักศึกษามีความรู ความเข าใจจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ   
3.2 นักศึกษาจะต องทําการวิเคราะห�ข อมูลกลยุทธ� และหาแหล"งข อมูลด วยตนเองไม"มีการคัดลอก

จากผู อ่ืน 
3.3 นักศึกษามีส"วนร"วมในการทํางานและปฎิบัติตามข อตกลงในชั้นเรียนได เป0นอย"างดี 

 
2. วัตถุประสงค=ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

2.1 เพ่ือให สอดคล อง กระบวนการเรียนการสอน และสื่อการสอนให มีความเหมาะสมกับผู เรียน  
2.2 เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและมอบหมายกิจกรรมกลุ"ม/ เด่ียวให มีความเหมาะสมกับ

ผู เรียน  
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หมวดที ่3 ลักษณะและการดําเนินการ 
1. คําอธิบายรายวิชา  

หลักการและทักษะการสร างความสัมพันธ�และลดข อขัดแย งทางสังคมและธุรกิจ ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ มารยาทในการดําเนินธุรกิจ ความแตกต"างทางสังคมและวัฒนธรรมในการจัดการความสัมพันธ�
ทางการตลาด ทักษะการอ"าน พูด ฟOง และเขียน การเขียนบันทึก การตอบโต ทางจดหมายและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส� การติดต"อทางโทรศัพท� การนําเสนองาน การอภิปราย การพูดในท่ีสาธารณะ การแถลงข"าว 
มนุษย�สัมพันธ�ระหว"างบุคคลและระหว"างองค�กร 

Principles and skills in creating relationships and reducing social and 
business conflicts; attitudes, personality, etiquette in business operations; social and 
cultural differences in marketing relationship management; skills in reading, speaking, 
listening, and writing; memo writing, letter and electronic correspondence, telephone 
contact; presentation, discussion, public speaking, press release; interpersonal and inter-
organizational relations. 

 
2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใช?ตKอภาคการศึกษา 

บรรยาย การฝ[ก 
 

สอนเสริม ปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝ[กงาน 

การศึกษาด?วยตนเอง 

30 ช.ม. ต"อภาค
การศึกษา 

 

สอนเสริมเพ่ือทดแทน
คาบเรียนท่ีไม"สามารถ
ทําการสอนได   หรือ
ตามท่ีผู เรียนร องขอ เพ่ือ
ทบทวนความรู ความ
เข าใจให มีความชัดเจน
ยิ่งข้ึน 

30 ช.ม. ต"อภาค
การศึกษา 

 

75 ชั่วโมงต"อภาค
การศึกษา 

 

 
3. จํานวนช่ัวโมงตKอสัปดาห=ท่ีอาจารย=ให?คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกKนักศึกษาเป]น   
    รายบุคคล 

- อาจารย�ประจํารายวิชา  ประกาศเวลาให คําปรึกษาผ"านเว็บไซต�ของหลักสูตร 
 - อาจารย�จัดเวลาให คําปรึกษาเป0นรายบุคคล หรือ รายกลุ"มตามความต องการ 1 ชั่วโมงต"อสัปดาห� 
(เฉพาะรายท่ีต องการ) 
 

หมวดที ่4 การพัฒนาการเรียนรู?ของนักศึกษา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
   1.1  คุณธรรม จริยธรรมท่ีต?องพัฒนา 
  �  1.1.1 มีความซ่ือสัตย�สุจริต เสียสละไม"เอารัดเอาเปรียบผู อ่ืน มีความรับผิดชอบต"อตนเอง 
สังคม และสิ่งแวดล อม 
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         1.1.2 มีความพอเพียงเป0นหลักในการดําเนินชีวิต โดยยึดแนวคิดความพอประมาณ ความมี
เหตุผล และการสร างภูมิคุ มกัน 
  � 1.1.3 มีจิตสํานึก มีวินัย เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบข อบังคับขององค�กรและสังคม 
และ  มโนธรรมท่ีจะแยกแยะความถูกต อง ความดีความชั่ว 
   �  1.1.4 มีความรู ความเข าใจในหลักจริยธรรม คุณธรรมท่ีมีความสําคัญทางธุรกิจ สามารถ
จัดการปOญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพทางธุรกิจ 
   1.2  วิธีการสอน 
 1.2.1  ปลูกฝOงให นักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเน นการเข าชั้นเรียนให ตรงเวลาตลอดจนการแต"ง
กายท่ีเป0นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
  1.2.2  ฝ[กนักศึกษาให มีความรับผิดชอบในการทํางานกลุ"มโดยฝ[กให รู หน าท่ีของการเป0นผู นําและ
การเป0นสมาชิกของกลุ"ม มีความซ่ือสัตย�โดยไม"ทุจริตหรือคัดลอกงานของผู อ่ืน  

1.2.3  อาจารย�ผู สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในการสอนทุกรายวิชา และ   มีการจัด
กิจกรรมส"งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เช"น การยกย"องนักศึกษาท่ีประพฤติดี ปฏิบัติดี ทําประโยชน�กับ
ส"วนรวมและมีจิตสาธารณะ 
   1.3  วิธีการประเมินผล 
 1.3.1  ประเมินจากการมีวินัยและพร อมเพรียงของนักศึกษาในการเข าร"วมกิจกรรมของหลักสูตร 
 1.3.2  ประเมินจากการเข าชั้นเรียนตรงเวลาของนักศึกษา การส"งงานตามกําหนดระยะเวลาท่ี
มอบหมาย และการร"วมกิจกรรม 
 1.3.4  ประเมินจากความรับผิดชอบในหน าท่ีท่ีได รับมอบหมาย ไม"คัดลอกผลงานของผู อ่ืนมา
เป0นของตน 
2. ความรู? 
   2.1  ความรู?ท่ีต?องได?รับ 
  � 2.1.1  มีความรู และความเข าใจในสาระสําคัญของศาสตร�ท่ีเป0นพ้ืนฐานท่ีจําเป0นสําหรับ
การตลาด 
       2.1.2   มีความรู และความเข าใจในสาระสําคัญของศาสตร�ด านการตลาด  
   2.1.3  มีความรู และความเข าใจในกระบวนการการจัดการทางการตลาด  
  � 2.1.4  มีความรู เก่ียวกับความก าวหน าทางวิชาการและวิชาชีพด านบริหารการตลาด รวมท้ัง
มีความเข าใจในสถานการณ�ท่ีเปลี่ยนแปลงและผลกระทบอย"างเท"าทัน 
   2.2  วิธีการสอน 
   2.2.1  จัดให มีการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ โดยเน นหลักการทฤษฎี และ
ประยุกต�ใช ในการปฏิบัติในสภาพแวดล อมจริงเพ่ือให ทันต"อการเปลี่ยนแปลงทางด านเศรษฐกิจ  
   2.2.2  จัดให มีการเรียนรู จากสถานการณ�จริงโดยการศึกษาดูงาน 

  2.2.3  เชิญผู เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ�ตรงมาเป0นวิทยากรเพ่ือสร างโอกาสในการเรียนรู  
     2.2.4  กําหนดให มีการฝ[กประสบการณ�วิชาชีพในหน"วยงานหรือสถาน-ประกอบการ 

   2.3  วิธีการประเมินผล 
 2.3.1  ทดสอบย"อย จัดสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
 2.3.2  ประเมินผลจากรายงานท่ีนักศึกษาจัดทํา 
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 2.3.3  ประเมินผลจากการนําเสนอรายงานในชั้นเรียน 
 

3. ทักษะทางป̂ญญา 
   3.1  ทักษะทางป̂ญญาท่ีต?องพัฒนา 
 � 3.1.1 สามารถสืบค น จําแนก และวิเคราะห�ข อมูล เพ่ือให ได ซ่ึงสารสนเทศท่ีเป0นประโยชน�
ในการแก ไขปOญหาและการตัดสินใจอย"างเหมาะสม 
 � 3.1.2 มีความคิดริเริ่มสร างสรรค� ต"อยอดกรอบความรู เดิม สามารถบูรณาการความรู ใน
สาขาวิชาท่ีศึกษาและประสบการณ�เพ่ือให เกิดนวัตกรรม กิจกรรมหรือแนวทางในการบริหารธุรกิจใหม" ๆ 

3.1.3 สามารถคิดค นทางเลือกใหม" ๆ รวมท้ังสามารถวิเคราะห�ทางเลือกและผลกระทบท่ีเป0น
ผลจากทางเลือกอย"างรอบด าน โดยการนําความรู และประสบการณ�มาประยุกต�ใช  
   3.2  วิธีการสอน 
 3.2.1 ฝ[กกระบวนการคิดวิเคราะห�ให กับนักศึกษาต้ังแต"ในระดับท่ีง"ายไปจนถึงระดับความ
ยากข้ึนเรื่อย ๆ โดยจัดกิจกรรมให เหมาะสมและสอดคล องกับรายวิชา 
      3.2.2 จัดการเรียนการสอนเน นผู เรียนเป0นสําคัญด วยการฝ[กสืบค นข อมูล จําแนกข อมูล การ
วิเคราะห�ข อมูล แก ปOญหา วิเคราะห�ทางเลือกและผลกระทบท่ีเป0นผลจากทางเลือกอย"างรอบด านภายใต 
สถานการณ�จําลอง/สถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนจริง 
   3.3  วิธีการประเมินผล 
  3.3.1 สังเกตพฤติกรรม การร"วมกิจกรรมการอภิปราย และการตอบคําถาม 
  3.3.2 ตรวจผลงานการศึกษาค นคว ารายงานท่ีได รับมอบหมาย 
 3.3.3 การสอบปฏิบัติและการสอบวัดผลความรู  โดยการจัดทําข อสอบเพ่ือใช วัดทักษะ
ทางด านปOญญาของนักศึกษา โดยเน นการแก ปOญหา การอธิบายแนวคิดของการแก ปOญหา และวิธีการ
แก ปOญหา โดยการประยุกต�ความรู ท่ีได เรียนมา   

 
 4. ทักษะความสัมพันธ=ระหวKางบุคคลและความรับผิดชอบ 
    4.1  ทักษะความสัมพันธ=ระหวKางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต?องพัฒนา 
   � 4.1.1  มีความสามารถในการประสานงาน มีมนุษยสัมพันธ�และสามารถสร างสัมพันธภาพ
อันดีกับผู อ่ืน และปรับตัวเชิงวิชาชีพได  
  �  4.1.2 มีความกระตือรือร น สามารถทํางานเป0นกลุ"ม และสามารถแสดงภาวะผู นําผู ตามได 
อย"างเหมาะสม มีการเรียนรู อย"างต"อเนื่องเพ่ือการพัฒนาตนเองและอาชีพ 
                4.1.3 มีความคิดริเริ่มและมีความคิดเห็นท่ีมีความแตกต"างอย"างสร างสรรค�ของทีมงาน 
    4.2  วิธีการสอน  
     4.2.1  ใช วิธีการสอนท่ีมีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือเสริมสร าง 
การทํางานร"วมกัน การทํางานท่ีต องประสานงานกับผู อ่ืน การทํางานกับหลักสูตรอ่ืน ๆ หรือต องค นคว าหา
ข อมูลจากการสัมภาษณ�บุคคลอ่ืน หรือจากผู มีประสบการณ� 
    4.2.2  จัดให มีการฝ[กงานในสถานประกอบการในรายวิชาการฝ[กประสบการณ�วิชาชีพใน
การตลาด 
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    4.3  วิธีการประเมินผล 
 4.3.1  ประเมินจากพฤติกรรม การร"วมกิจกรรม การอภิปราย 
   4.3.2  ประเมินการทํางานภายในกลุ"มอย"างต"อเนื่อง 
 4.3.3  ให นักศึกษาประเมินเพ่ือนร"วมกลุ"มในแต"ละกิจกรรม 

 
5. ทักษะการวิเคราะห=เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช?เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5.1  ทักษะการวิเคราะห=เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช?เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต?องพัฒนา 
 5.1.1 สามารถประยุกต�ใช หลักคณิตศาสตร� สถิติ และการวิเคราะห�เชิงปริมาณมาใช ใน           
การวิเคราะห�และตัดสินใจทางการตลาด 
            �5.1.2  สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาต"างประเทศได  
    � 5.1.3 สามารถสื่อสารเพ่ืออธิบายและสร างความเข าใจ การเขียนรายงาน และการนําเสนอ
งานต"อกลุ"มบุคคลท่ีแตกต"างได อย"างเหมาะสม 
    5.1.4  สามารถนําเทคโนโลยีไปเป0นเครื่องมือในการสนับสนุนในการดําเนินงาน 

5.2  วิธีการสอน 
 5.2.1  จัดกิจกรรมการเรียนรู ในรายวิชาต"างๆ โดยเน นให นักศึกษาได วิเคราะห�สถานการณ�
จําลองและสถานการณ�เสมือนจริงแล วนําเสนอการแก ไขปOญหา  
 5.2.2  จัดกิจกรรมท่ีเสริมสร างความสามารถในการคํานวณ การคิดวิเคราะห�และการ
ตัดสินใจโดยนําเทคโนโลยีไปเป0นเครื่องมือในการสนับสนุนในการดําเนินงาน  

 5.3  วิธีการประเมินผล  
    5.3.1  สังเกตและประเมินทํางานกลุ"ม 

     5.3.2 ประเมินการนําเสนอผลงานท้ังด านการใช ภาษาและการใช  สื่อเทคโนโลยี 
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หมวดที ่5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 

 
สัปดาห=

ที่ 
 

หัวข?อการสอน / Learning 
Outcome 

จํานวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการสอน สอดคล?องกับจุดมุKงหมายรายวิชา  ผู?สอน 
(ระบุลําดับ) 

1 แนะนําบทเรียนและรายละเอียดใน
การจัดการเรยีนการสอน หนังสือ
เรียน และเกณฑ�การวัดผล 
แ น ว คิ ด แ ล ะ ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง
ความสัมพันธ�ในองค�กรธุรกิจ 
 
Learning Outcome 
ผู เรียนมีความรู ทั่วไปเกี่ยวกับ
แ น ว คิ ด แ ล ะ ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง
ความสัมพันธ�ในองค�กรธุรกิจและ
สามารถอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู ร"วมกันในชั้นเรียน 

4 1. แนะนําวิธีการเรียนการสอน และ
อธิบายเนื้อหารายวิชา จุดประสงค� 
และ เปoาหมายของรายวิชา เกณฑ�
การวัดผลและประเมินผล แนะนํา
หนังสือเรียน และwebsite เพิ่มเติม 
2. การบรรยายโดยให ผู เรียนมีส"วน
ร"วมอภิปรายในประเด็นที่สําคัญที่
เกี่ยวข องกับสาระการเรียนรู  
3. ให นักศึกษาทําแบบทดสอบก"อน
เ รี ย น เ นื้ อ ห า เ พื่ อ ท บ ท ว น พื้ น
ฐานความรู เกี่ยวกับหลักการตลาด 
4. เปpดโอกาสให นักศึกษาอภิปราย
และซักถามในประเด็นที่สนใจและ
สงสัย 
 

1. เอกสารประ 
กอบการสอนวิชา
ทักษความสัมพันธ�
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
ธุรกิจ 

2 .  สื่ อ ก า ร ส อ น 
Power point 
3 .  แบบทดสอบ
ก"อนเรียน 

1.1,1.2,1.3,1.4,12.1,2.2,,2.3 
3.2,4.1,4.3,5.2 

ผศ.ดร.ภัทรพร 
ทิมแดง 

2 ความแตกตKางทางสังคมและ
วัฒนธรรมในองค=กรธุรกิจ 
 

4 1. การบรรยายโดยให ผู เรียนมีส"วน
ร"วมอภิปรายในประเด็นที่สําคัญที่
เกี่ยวข องกับสาระการเรียนรู  

1. เอกสารประ 
กอบการสอนวิชา
ทักษความสัมพันธ�

1.1, ,1.3,1.4,12.1,2.2,,2.3 
3.2,4.1,4.3,5.2,5.4 

ผศ.ดร.ภัทรพร 
ทิมแดง 
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สัปดาห=
ที่ 

 

หัวข?อการสอน / Learning 
Outcome 

จํานวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการสอน สอดคล?องกับจุดมุKงหมายรายวิชา  ผู?สอน 
(ระบุลําดับ) 

Learning Outcome 
ผู เรียนสามารถวิเคราะห�ความ
แ ต ก ต" า ง ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
วัฒนธรรมในองค�กรธุรกิจ 

2 .  ให นัก ศึกษาทําแบ" งกลุ" ม เ พื่อ
วิเคราะห�ความแตกต"างทางสังคม
และวัฒนธรรมในองค�กรธุรกิจ 
3. ให นักศึกษาทําคําถามทบทวนท าย
บทเรียน 
4. เปpดโอกาสให นักศึกษาอภิปราย
และซักถามในประเด็นที่สนใจและ
สงสัย 
 

ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
ธุรกิจ 

2 .  สื่ อ ก า ร ส อ น 
Power point 
3. วี ดิทัศน�  เรื่อง 
ตั ว อ ย" า ง ค ว า ม
แตกต"างทางสังคม
และวัฒนธรรมใน
องค�กรธุรกิจ 
4. ใบงาน 

3 มนุษยสัมพันธ=ระหวKางบุคคล
และระหวKางองค=กร 
 
Learning Outcome 
ผู เรียนสามารถแนวคิดมนุษย
สั ม พันธ� ร ะหว" า ง บุ คคลและ
ระหว"างองค�กรมาใช ในการอยู"
ร"วมกันในสังคมต"าง ๆ  และ
สามารถอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู ร"วมกันในชั้นเรียน 

4 1.การบรรยายโดยให  
ผู เรียนมีส"วนร"วมอภิปรายในประเด็น
ที่สําคัญที่เกี่ยวข องกับสาระการ
เรียนรู  
2. ให นักศึกษา ค นคว าแนวคิดมนุษย
สัมพันธ�ระหว"างบุคคลและระหว"าง
องค�กรมาใช ในการอยู"ร" วมกันใน
สังคมต"าง ๆ และนํามาอภิปราย
ร"วมกัน 
3. ให นักศึกษาทําคําถามทบทวนท าย
บทเรียน 

1. เอกสารประ 
กอบการสอนวิชา
ทักษความสัมพันธ�
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
ธุรกิจ 

2 .  สื่ อ ก า ร ส อ น 
Power point 
3. ใบงาน 
 

1.1,1.2,1.4,2.1,2.2 
3.1,3.2,3.3,4.2,4.3 

ผศ.ดร.ภัทรพร 
ทิมแดง 
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สัปดาห=
ที่ 

 

หัวข?อการสอน / Learning 
Outcome 

จํานวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการสอน สอดคล?องกับจุดมุKงหมายรายวิชา  ผู?สอน 
(ระบุลําดับ) 

4. เปpดโอกาสให นักศึกษาอภิปราย
และซักถามในประเด็นที่สนใจและ
สงสัย 

4 ความขัดแย?งทางสังคมและ
ธุรกิจ 
 
Learning Outcome 
ผู เรียนสามารถวิเคราะห�ข อดี
และข อเสียของความขัดแย งทาง
สังคมและธุรกิจและสามารถ
อภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ร"วมกันในชั้นเรียน 

4 1. การบรรยายโดยให ผู เรียนมีส"วน
ร"วมอภิปรายในประเด็นที่สําคัญที่
เกี่ยวข องกับสาระการเรียนรู  
2. ให นักศึกษาค นคว าตัวอย"างความ
ขัดแย? งทาง สั งคมและธุ ร กิจ ใน
องค�กรที่นักศึกษาสนใจและอภิปราย
ร"วมกัน  เพื่อฝ[กคิดฝ[กวิเคราะห� และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
3. ให นักศึกษาทําคําถามทบทวนท าย
บทเรียน 
4. เปpดโอกาสให นักศึกษาอภิปราย
และซักถามในประเด็นที่สนใจและ
สงสัย 

1. เอกสารประ 
กอบการสอนวิชา
ทักษความสัมพันธ�
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
ธุรกิจ 

2 .  สื่ อ ก า ร ส อ น 
Power point 
3. ใบงาน 

1.1,1.2,1.4,2.1,2.2 
3.1,3.2,3.3,4.2,4.3 

ผศ.ดร.ภัทรพร 
ทิมแดง 

5 ความขัดแย?งทางสังคมและ
ธุรกิจ 
-  
Learning Outcome 
ผู เรียนสามารถวิเคราะห�เกี่ยว

4 1. การบรรยายโดยให ผู เรียนมีส"วน
ร"วมอภิปรายในประเด็นที่สําคัญที่
เกี่ยวข องกับสาระการเรียนรู  
2. ให นักศึกษาวิเคราะห�กรณีศึกษา
เรื่อง “บุคลิกภาพ และมารยาทใน

1. เอกสารประ 
กอบการสอนวิชา
ทักษความสัมพันธ�
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
ธุรกิจ 

1.1,1.2,1.3,1.4 
2.1,2.2,2.3,2.4 
3.1,3.2,3.3 

ผศ.ดร.ภัทรพร 
ทิมแดง 
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สัปดาห=
ที่ 

 

หัวข?อการสอน / Learning 
Outcome 

จํานวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการสอน สอดคล?องกับจุดมุKงหมายรายวิชา  ผู?สอน 
(ระบุลําดับ) 

บุคลิกภาพ และมารยาทในการ
ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ  และส ามารถ
อภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ร"วมกันในชั้นเรียน 

การดําเนินธุรกิจ” เ พื่อฝ[กคิดฝ[ก
วิ เคราะห�  และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน 
3. ให นักศึกษาทําคําถามทบทวนท าย
บทเรียน 
4. เปpดโอกาสให นักศึกษาอภิปราย
และซักถามในประเด็นที่สนใจและ
สงสัย 
 

2 .  สื่ อ ก า ร ส อ น 
Power point 
3. ใบงาน 

6 ทักษะการสื่อสารทางธุรกิจและ
การสนทนา 
 
  Learning Outcome 
ผู เรียนสามารถวิเคราะห�ทักษะ
การสื่อสารทางธุรกิจและการ
สนทนาและนําวิธีการทักษะการ
สื่อสารทางธุรกิจและการสนทนา
แล ะ ส าม า ร ถอ ภิ ป ร า ย เ พื่ อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ร"วมกันในชั้น
เรียน 

4 1. การบรรยายโดยให ผู เรียนมีส"วน
ร"วมอภิปรายในประเด็นที่สําคัญที่
เกี่ยวข องกับสาระการเรียนรู  
2. ให นักศึกษาฝ[กทักษะการสื่อสาร
ทางธุรกิจ และนํามาอภิปรายร"วมกัน 
3. ให นักศึกษาทําคําถามทบทวนท าย
บทเรียน 
4. เปpดโอกาสให นักศึกษาอภิปราย
และซักถามในประเด็นที่สนใจและ
สงสัย 
 

1. เอกสารประ 
กอบการสอนวิชา
ทักษความสัมพันธ�
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
ธุรกิจ 

 
2 .  สื่ อ ก า ร ส อ น 
Power point 
3. ใบงาน 
4. แบบรายงาน  

1.1,1.2,1.4,2.1,2.2 
3.1,3.2,3.3,4.2,4.3 

ผศ.ดร.ภัทรพร 
ทิมแดง 
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สัปดาห=
ที่ 

 

หัวข?อการสอน / Learning 
Outcome 

จํานวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการสอน สอดคล?องกับจุดมุKงหมายรายวิชา  ผู?สอน 
(ระบุลําดับ) 

7 ทักษะการสื่อสารทางธุร กิจ 
ด?านการอKาน  
 
Learning Outcome 
ผู เ รี ย น มี ค ว า ม รู แ ล ะ
ความสามารถในการฝ[กทักษะ
การสื่อสารทางธุรกิจ ด านการ
อ"านและสามารถอภิปรายเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ร"วมกันในชั้น
เรียน 

4 1. การบรรยายโดยให ผู เรียนมีส"วน
ร"วมอภิปรายในประเด็นที่สําคัญที่
เกี่ยวข องกับสาระการเรียนรู  
2 .  ใ ห นั ก ศึ ก ษ า  ศึ ก ษ า ก า ร
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ แล ว นํามา
อภิปรายโดยการแบ"งกลุ"มย"อยในชั้น
เรียน 
3. ให นักศึกษาทําคําถามทบทวนท าย
บทเรียน 
4. เปpดโอกาสให นักศึกษาอภิปราย
และซักถามในประเด็นที่สนใจและ
สงสัย 
 

1. เอกสารประ 
กอบการสอนวิชา
ทักษความสัมพันธ�
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
ธุรกิจ 

2 .  สื่ อ ก า ร ส อ น 
Power point 
3. วี ดิทัศน�  เรื่อง
การจูงใจสมาชิกใน
ช" อ งทา งการจั ด
จําหน"าย 
4. ใบงาน 

1.1,1.2,1.4,2.1,2.2 
3.1,3.2,3.3,4.2,4.3 

ผศ.ดร.ภัทรพร 
ทิมแดง 

8 ทักษะการสื่อสารทางธุร กิจ 
ด?านการเขียนและบันทึก 
- ทดสอบย"อย 
 
Learning Outcome 
ผู เรียนมีทักษะการสื่อสารทาง
ธุรกิจ ด านการเขียนและบันทึก 
แล ะ ส าม า ร ถอ ภิ ป ร า ย เ พื่ อ

4 1. การบรรยายโดยให ผู เรียนมีส"วน
ร"วมอภิปรายในประเด็นที่สําคัญที่
เกี่ยวข องกับสาระการเรียนรู  
- 2. ให นักศึกษา เขียนและบันทึก 
แล ว นํ ามาอภิปรายแสดงความ
คิดเห็น โดยการแบ"งกลุ"มย"อย ในชั้น
เรียน 
4. ทดสอบย"อย เพื่อประมวลความรู  

1. เอกสารประ 
กอบการสอนวิชา
ทักษความสัมพันธ�
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
ธุรกิจ 

2 .  สื่ อ ก า ร ส อ น 
Power point 
3. แบบทดสอบ

1.1,1.2,1.4,2.1,2.2 
3.1,3.2,3.3,4.2,4.3 

ผศ.ดร.ภัทรพร 
ทิมแดง 
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สัปดาห=
ที่ 

 

หัวข?อการสอน / Learning 
Outcome 

จํานวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการสอน สอดคล?องกับจุดมุKงหมายรายวิชา  ผู?สอน 
(ระบุลําดับ) 

แลกเปลี่ยนเรียนรู ร"วมกันในชั้น
เรียน 

โดยข อสอบจะ มี ทั้ งอ งค� คว ามรู 
และศัทพ�ภาษาอังกฤษ 
5. เปpดโอกาสให นักศึกษาอภิปราย
และซักถามในประเด็นที่สนใจและ
สงสัย 
 

ย"อย 

9 ทักษะการสื่อสารทางธุร กิจ 
ด? า น จ ด ห ม า ย แ ล ะ สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส= 
 
Learning Outcome 
ผู เรียนมีสามารถใช ทักษะการ
สื่อสารทางธุรกิจ ด านจดหมาย
แ ล ะ สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส� ที่
เหมาะสมและสามารถอภิปราย
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ร"วมกันใน
ชั้นเรียน 

4 1. การบรรยายโดยให ผู เรียนมีส"วน
ร"วมอภิปรายในประเด็นที่สําคัญที่
เกี่ยวข องกับสาระการเรียนรู  
- 2. ให นักศึกษา วิ เคราะห�การ
ประยุกต� ใช ชั้ นทางสังคมกับงาน
ทางด านการตลาดและนําเสนอหน า
ชั้นเรียน 
3. ให นักศึกษาทําคําถามทบทวนท าย
บทเรียน 
4. เปpดโอกาสให นักศึกษาอภิปราย
และซักถามในประเด็นที่สนใจและ
สงสัย 
 

1. เอกสารประ 
กอบการสอนวิชา
ทักษความสัมพันธ�
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
ธุรกิจ 

2 .  สื่ อ ก า ร ส อ น 
Power point 
- 3 .  วี ดิ ทั ศ น� 
เรื่ องสื่อสารทาง
ธุ ร กิ จ  ด า น
จดหมายและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส� 
 
 

1.1,1.2,1.4,2.1,2.2 
3.1,3.2,3.3,4.2,4.3 

ผศ.ดร.ภัทรพร 
ทิมแดง 
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สัปดาห=
ที่ 

 

หัวข?อการสอน / Learning 
Outcome 

จํานวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการสอน สอดคล?องกับจุดมุKงหมายรายวิชา  ผู?สอน 
(ระบุลําดับ) 

10 ทักษะสื่อสารทางธุรกิจ ด?าน
การติดตKอทางโทรศัพท= 
 
Learning Outcome 
ผู เรียนมีความสามารถในทักษะ
สื่อสารทางธุรกิจ ด านการติดต"อ
ท า ง โ ท ร ศั พท� แ ล ะส าม า ร ถ
อภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ร"วมกันในชั้นเรียน 

4 1. การบรรยายโดยให ผู เรียนมีส"วน
ร"วมอภิปรายในประเด็นที่สําคัญที่
เกี่ยวข องกับสาระการเรียนรู  
2. ให นักศึกษาค นคว าองค�ความรู 
เรื่องทักษะสื่อสารทางธุรกิจ ด านการ
ติดต"อทางโทรศัพท�และนําเสนอหน า
ชั้นเรียน 
3. ให นักศึกษาทําคําถามทบทวนท าย
บทเรียน 
4. เปpดโอกาสให นักศึกษาอภิปราย
และซักถามในประเด็นที่สนใจและ
สงสัย 
 

1. เอกสารประ 
กอบการสอนวิชา
ทักษความสัมพันธ�
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
ธุรกิจ 

2 .  สื่ อ ก า ร ส อ น 
Power point 
3. ใบงาน 

1.1,1.2,1.4,2.1,2.2}3.1,3.2,3.3,4.1,4
.2, 4.3,5.2,5.4 

ผศ.ดร.ภัทรพร 
ทิมแดง 

11 ทักษะการนํา เสนองานและ
อภิปราย 
- ส อ บ ป ฏิ บั ติ ทั ก ษ ะ ก า ร
นําเสนอและอภิปายร"วมกัน 
 
Learning Outcome 
ผู เรียนมีสามารถในการนําเสนอ
งานและการอภอิปราย 

4 1.การบรรยายโดยให  
ผู เรียนมีส"วนร"วมอภิปรายในประเด็น
ที่สํา คัญที่เ กี่ยวข องกับสาระการ
เรียนรู  
2. กรณีศึกษาฝ[กทักษะการนําเสนอ
งานและอภิปราย 
3. ให นักศึกษาทําคําถามทบทวนท าย
บทเรียน 

1. เอกสารประ 
กอบการสอนวิชา
ทักษความสัมพันธ�
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
ธุรกิจ 

2 .  สื่ อ ก า ร ส อ น 
Power point 
3. ใบงาน 

1.1,1.2,1.4,2.1,2.2}3.1,3.2,3.3,4.1,4
.2, 4.3,5.2,5.4 

ผศ.ดร.ภัทรพร 
ทิมแดง 



���. 3 

 17

สัปดาห=
ที่ 

 

หัวข?อการสอน / Learning 
Outcome 

จํานวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการสอน สอดคล?องกับจุดมุKงหมายรายวิชา  ผู?สอน 
(ระบุลําดับ) 

และส าม า รถอภิ ป ร า ย เ พื่ อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ร"วมกันในชั้น
เรียน 

4. เปpดโอกาสให นักศึกษาอภิปราย
และซักถามในประเด็นที่สนใจและ
สงสัย 
 

4. วี ดิ ทัศน�
ออนไลน�ประกอบ 
ก า ร ส อ น  เ รื่ อ ง 
ตัวอย" า งโฆษณา
เพื่อให เหมาะสม
กั บ วั ฒ น ธ ร ร ม
ผู บริโภค 
 

12 ทักษะการพูดในที่สาธารณะ 
 
Learning Outcome 
       ผู เรียนมีสามารถในทักษะ

กา ร พู ด ใน ที่ ส าธ า รณะและ

ส า ม า ร ถ อ ภิ ป ร า ย เ พื่ อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ร"วมกันในชั้น

เรียน 

4 1. การบรรยายโดยให ผู เรียนมีส"วน
ร"วมอภิปรายในประเด็นที่สําคัญที่
เกี่ยวข องกับสาระการเรียนรู  
2. ฝ[กทักษะการพูดหน าชั้นเรียนแล ว
ประเมินผลโดยเพื่อนนักศึกษา 
3. ให นักศึกษาทําคําถามทบทวนท าย
บทเรียน 
4. เปpดโอกาสให นักศึกษาอภิปราย
และซักถามในประเด็นที่สนใจและ
สงสัย 
 

1. เอกสารประ 
กอบการสอนวิชา
ทักษความสัมพันธ�
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
ธุรกิจ 

2 .  สื่ อ ก า ร ส อ น 
Power point 
3. กรณีศึกษา 
 

1.1,1.2,1.4,2.1,2.2}3.1,3.2,3.3,4.1,4
.2, 4.3,5.2,5.4 

ผศ.ดร.ภัทรพร 
ทิมแดง 

13 การแถลงขKาว 
 

4 1. การบรรยายโดยให ผู เรียนมีส"วน
ร"วมอภิปรายในประเด็นที่สําคัญที่

1. เอกสารประ 
กอบการสอนวิชา

1.1,1.2,1.4,2.1,2.2}3.1,3.2,3.3,4.1,4
.2, 4.3,5.2,5.4 

ผศ.ดร.ภัทรพร 
ทิมแดง 
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สัปดาห=
ที่ 

 

หัวข?อการสอน / Learning 
Outcome 

จํานวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการสอน สอดคล?องกับจุดมุKงหมายรายวิชา  ผู?สอน 
(ระบุลําดับ) 

Learning Outcome 
 ผู เรียนมีสามารถการแถลงข"าว
และสามารถอภิป ราย เ พื่ อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ร"วมกันในชั้น
เรียน 

เกี่ยวข องกับสาระการเรียนรู  
2. ให นักศึกษาทํากรณีศึกษา

เรื่องการการแถลงข"าวในสื่อต"าง ๆ
เ พื่อฝ[ ก คิดฝ[ กวิ เคราะห�ภาย ใต 
กระบวนการกลุ"มและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน 

3. ให นักศึกษาทําคําถามทบทวนท าย
บทเรียน 
4. เปpดโอกาสให นักศึกษาอภิปราย
และซักถามในประเด็นที่สนใจและ
สงสัย 

ทักษความสัมพันธ�
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
ธุรกิจ 

2 .  สื่ อ ก า ร ส อ น 
Power point 
3. กรณีศึกษา 
 

14 ความรับผิดชอบขององค=กร
ธุรกิจที่มีตKอสังคม 
 
Learning Outcome 
 ผู เรียนมีสามารถในความเข าใจ
เกี่ยวกับความรับผิดชอบของ
องค�กรธุรกิจที่มีต"อสังคม และ
ส า ม า ร ถ อ ภิ ป ร า ย เ พื่ อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ร"วมกันในชั้น
เรียน 

4 1. การบรรยายโดยให ผู เรียนมีส"วน
ร"วมอภิปรายในประเด็นที่สําคัญที่
เกี่ยวข องกับสาระการเรียนรู  
2. ให นักศึกษา ศึกษาองค�กรธุรกิจที่
มีความรับผิดชอบต"อสังคมโดยเป0น
องค�กร  นักศึกษาสนใจ และนําเสนอ
หน าชั้นเรียน 
3. ให นักศึกษาทําคําถามทบทวนท าย
บทเรียน 
4. เปpดโอกาสให นักศึกษาอภิปราย

1. เอกสารประ 
กอบการสอนวิชา
ทักษความสัมพันธ�
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
ธุรกิจ 

2 .  สื่ อ ก า ร ส อ น 
Power point 
3.  ใบงาน 
 

1.1,1.2,1.4,2.1,2.2}3.1,3.2,3.3,4.1,4
.2, 4.3,5.2,5.4 

ผศ.ดร.ภัทรพร 
ทิมแดง 
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สัปดาห=
ที่ 

 

หัวข?อการสอน / Learning 
Outcome 

จํานวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการสอน สอดคล?องกับจุดมุKงหมายรายวิชา  ผู?สอน 
(ระบุลําดับ) 

และซักถามในประเด็นที่สนใจและ
สงสัย 

15 จิตสาธารณในองค=กรธุรกิจ 
การนําเสนอผลงาน 
เกี่ยวกับจิตสาธารณที่นักศึกษาไป
ฝ[กปฏิบัติและสามารถนําเสนอ
หน าชั้นเรียนรวมทั้งสามารถตอบ
ข อซักถามได ซึ่งก"อให เกิดการ
เรียนรู ภายใต กระบวนการกลุ"ม 

Learning Outcome 
  ผู เ รี ยนสามารถเข า ใจจิตสา
ธ า ร ณ ใ น อ ง ค� ก ร ธุ ร กิ จ แ ล ะ
สามารถอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู ร"วมกันในชั้นเรียน 

4 1. การบรรยายโดยให ผู เรียนมีส"วน
ร"วมอภิปรายในประเด็นที่สําคัญที่
เกี่ยวข องกับสาระการเรียนรู  
2. ให นักศึกษา ศึกษาข อมูลพร อม
การอภิปราย เกี่ยวกับจิตสาธารณใน
องค�กรธุรกิจ 
3. การนําเสนอผลงาน และการ
อภิปรายพร อมการวิพากษ�ผลงาน
ของนักศึกษาได ซึ่งก"อให เกิดการเรียนรู 
ภายใต กระบวนการกลุ"ม 
 

1. เอกสารประ 
กอบการสอนวิชา
ทักษความสัมพันธ�
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
ธุรกิจ 

2 .  สื่ อ ก า ร ส อ น 
Power point 
3. กรณีศึกษา 
 

1.1,1.2,1.4,2.1,2.2}3.1,3.2,3.3,4.1,4
.2, 4.3,5.2,5.4 

ผศ.ดร.ภัทรพร 
ทิมแดง 

 
หมายเหตุ  :  ระบุทุกสัปดาห� จํานวน 15 สัปดาห� 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู? 
 

กิจกรรมท่ี ผลการเรียนรู? วิธีการประเมินผล 
สัปดาห=ท่ี 
ประเมิน 

สัดสKวนของการ 
ประเมินผล 

1. การเข าชั้นเรียน / 
การตรงต"อเวลา /                  
การแต"งกาย 

(1.1) (1.3)  1. ประเมินจากการตรง
เวลาของนักศึกษาในการเข า
ชั้ น เ รี ยน  กา รส" ง ง านตาม
กําหนดระยะเวลาท่ีมอบหมาย  

2. ประเมินจากการแต"ง
กายของนักศึกษาท่ีเป0นไปตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

3. ประเมินจากความ
รับผิดชอบในหน าท่ี  ท่ีได รับ
มอบหมายรายกลุ"มและบุคคล  
 

1-15 
 

5% 

2. แบบฝ[กหัด/ กิจกรรม 
/ งานท่ีได รับมอบหมาย 

 

(1.1) (1.3) (1.4) 
(2.1) (2.2) (2.4) 
(3.1) (3.2) (3.3) 
(4.1) (4.2) (5.3) 
(5.4) 

1. ประเมินจากการตรง
เวลาของนักศึกษาในการเข า
ชั้ น เ รี ยน  ก า ร ส" ง ง านต าม
กําหนดระยะเวลาท่ีมอบหมาย  

2 .  ป ร ะ เ มิน จ ากคว าม
รับผิดชอบในหน าท่ี  ท่ีได รับ
มอบหมายรายกลุ"มและบุคคล  

3 .  ประ เ มินจากงาน  /
กิจกรรมต"างๆ ท่ีมอบหมายให 
นั ก ศึ ก ษ า ฝ[ กป ฏิ บั ติ ท้ั ง ใ น
ห องเรียนและนอกห องเรียน 
ต องมีความซ่ือสัตย� ไม"ทุจริต 
ไม"นําผลงานของผู อ่ืนมาเป0น
ของตนเช"นแบบฝ[กหัดทบทวน  

4.  ประเมินจากการมีส"วน
ร"วมในการแสดงความคิดเห็น
การอภิปรายกลุ"ม 

5. ประเมินจากพฤติกรรม
ในห องเรียน เช"น การมีส"วน
ร"วมในกิจกรรมในห องเรียน 

1-15 
 

10% 
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กิจกรรมท่ี ผลการเรียนรู? วิธีการประเมินผล 
สัปดาห=ท่ี 
ประเมิน 

สัดสKวนของการ 
ประเมินผล 

พฤติกรรมการทํางานเป0นทีม   
3. สอบปฏิบัติทักษะการ
นํ า เสนอและอภิปาย
ร"วมกัน 
 

(2.1) (2.2) (2.4) 
(3.1) (3.2)  

1. ประเมินจากความ 
สามารถในการจัดการอารมณ�
ของผู บริโภคแบบต"าง ๆ  

  

11 
 

10% 
 

4. การทดสอบย"อย (2.1) (2.2)(2.3) 
(2.4) (3.1) (3.3) 
(5.1) (5.2) 

1. ประเมินจากการสอบ
ประมวลความรู  เพ่ือวัดความ
เข าใจของนักศึกษา 

 
  

8 
 

25% 
 

5 .  ร า ย ง า น  ทั ก ษ ะ
ความสัมพันธ�ทางสังคม
และธุรกิจ 

 

(1.1) (1.3) (1.4) 
(2.1) (2.2) (3.1) 
(3.2) (4.1) (4.2) 
(5.3) (5.4) 

1. ประเมินจากการตรง
เวลาของนักศึกษาในการเข า
ชั้ น เ รี ยน  ก า ร ส" ง ง านต าม
กําหนดระยะเวลาท่ีมอบหมาย  

2. ประเมินจากการแต"ง
กายของนักศึกษาท่ีเป0นไปตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

3.  ประเ มินจากความ
รับผิดชอบในหน าท่ี  ท่ีได รับ
มอบหมายรายกลุ"มและบุคคล 

4. ประเมินจากรายงานท่ี
ได รั บ มอบหมาย  มี ค ว าม
ซ่ือสัตย� ไม"ทุจริต ไม"นําผลงาน
ของผู อ่ืนมาเป0นของตน 

5 .  ป ร ะ เ มิ น จ า กก า ร
นําเสนอผลงาน (กลุ"ม) หน า
ชั้นเรียน การเป0นผู นําและผู 
ตามในการอภิปรายซักถาม 
ตล อดจน มีค ว าม คิ ดริ เ ริ่ ม
สร างสรรค�และสามารถแก ไข
ปOญหาในกระบวนการขายได  

6. ประเมินจากผลการ
สืบค นเทคนิคการนําเสนอโดย

1-15 20% 
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กิจกรรมท่ี ผลการเรียนรู? วิธีการประเมินผล 
สัปดาห=ท่ี 
ประเมิน 

สัดสKวนของการ 
ประเมินผล 

ก า ร เ ลื อ ก ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศได อย"างเหมาะสม   

7. สอบปลายภาค 
 

(2.1) (2.2) (2.3) 
(2.4) (3.1) (3.2) 
(5.3) 
 

1. ประเมินจากการสอบ
ปลายภาค  โดยใช ข อสอบแบบ
ปรนัยและแบบอัตนัย 

16 30% 
 

 
หมวดที ่6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. เอกสารและตําราหลัก 
สฤษด์ิ ศรีโยธิน. (2557). ทักษะความสัมพันธ�ทางสังคมและธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 

สวนดุสิต 
2. เอกสารและข?อมูลสาคัญ  
กิตติกานต� อิศระ. (2542). บุคลิกเพ่ือความสําเร็จของนักธุรกิจชาย. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

จุฑาพรรธ� (จามจุรี) ผดุงชีวิต. (2550). วัฒนธรรมการส่ือสารและอัตลักษณ=. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ�
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย. 

อารี เพชรผุด. (2530). มนุษยสัมพันธ=ในการทํางาน. กรุงเทพฯ: เนติกุลการพิมพ�. 
Donelson R. Forsyth. (2010). Group Dynamics. 5(th) Ed. California: Wadsworth, Cengage 

Learning.    
Kuebler, Al. (2011). Technical Impact: Making Your Information Technology Effective, 

and Keeping It That Way. USA: CreateSpace Independent Publishing 
Michel G. Aamodt. (2007). Industrial/Organizational Psychology an Applied Approach. 

California: Thomson  Learning. 
Renee Evenson. (2005). Customer Service Training 101: quick and easy techniques that 

get great results. New York: AMACOM.  
Sobel, Andrew & Panas, Jerold. (2014). Power Relationships: 26 Irrefutable Laws for 

Building Extraordinary Relationships. USA: Wiley. 
3. เอกสารและข?อมูลแนะนํา  

หนังสือพิมพ�ธุรกิจ นิตยสาร Marketeer หนังสือพ็อกเก็ตบุ�คทางการตลาด  
 

หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
1. กลยุทธ=การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 - การสนทนากลุ"มระหว"างผู สอนและผู เรียน 
 - การฝ[กทักษะเพ่ือดูพฤติกรรมตอบสนองของผู เรียน 
 - การสังเกตการณ�จากพฤติกรรมของผู เรียน 
 - แบบประเมินผู สอน และแบบประเมินรายวิชา  
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2. กลยุทธ=การประเมินการสอน 
 - ผลการสอบแต"งต้ังคณะกรรมการประเมินการสอน เพ่ือกํากับดูแลการสอนให ได คุณภาพ 
 - ประเมินจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ของนักศึกษาและการทวนสอบผลประเมินการเรียนรู  
3. การปรับปรุงการสอน 
 - ผู ประสานงานรายวิชาและคณาจารย�ผู สอนร"วมกันระดมสมองกําหนดกลยุทธ�วิธีการสอนจากผล
การประเมินประสิทธิผลของรายวิชา สรุปภาพรวมปOญหา และอุปสรรคจาก มคอ.5 เพ่ือหาแนวทางในการ
แก ปOญหาร"วมกัน 
 - ปรับปรุงกลยุทธ�การสอนและการบูรณาการความรู  เพ่ือให สอดคล องกับธรรมชาติของผู เรียน 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
 การแต"งต้ังคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู ของนักศึกษา โดย
ตรวจสอบข อสอบ การพิจารณาจากรายงานของผู เรียน วิธีการให คะแนนสอบ และการให คะแนนตาม
ข อกําหนดการวัดและประเมินผลประจํารายวิชา  
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

 - ปรับปรุงรายละเอียดวิชาทุกภาคการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนหรือตามข อเสนอแนะและผล
การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามข อ 4 

     - ปรับปรุงรูปแบบการสอนให มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเน นผู เรียนเป0นสําคัญ 
  

 

 

 


