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มคอ 3 สติและการจัดการความเครียด 

คํานํา 
 

รหัสวิชา 3561104 ชื่อรายวิชา (ภาษาไทย)  สติและการจัดการความเครียด จัดทําสําหรับนักศึกษา
สาขาวิชาการบริการลูกคา เพ่ือเขาใจองคประกอบของกาย ใจ และการคิด ท่ีจะทําใหเกิดสุข หรือ ทุกข และ
ผลพวงของความเครียดท่ีมีตอสุขภาพ การดํารงชีวิต งาน และคนรอบขาง  โดยเฉพาะในวิชาชีพการ
ใหบริการกับลูกคา ผูใหบริการจึงตองรักษาอารมณใหคงสติไว เรียนรูท่ีมาและการขจัดความเครียดจากสิ่ง
ตางๆ ท่ีเขามากระทบความรูสึกนึกคิดในแตละวัน 

 
ผูเรียนจะไดมองเห็นถึงความสําคัญของการมีสติ ซ่ึงเปนเรื่องท่ีฝกได ไมไดมีความยากลําบาก หรือ

พาตัวเองปลีกวิเวก การขจัดความเครียดและการคงสติอยูกับปจจุบันแตละคนจะมีวิธีการท่ีหลากหลายและ
เลือกใหตรงกับจริตของตัวเองได เม่ือกายใจ สติสมบูรณพรอม การใหบริการและทําการงานใด จะผานไป
ดวยดี 
 

 
ดร.สิรินาถ  แพทยังกุล 

ผูสอน 
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มคอ 3 สติและการจัดการความเครียด 

รายละเอียดของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
คณะ    คณะวิทยาการจัดการ 
 
 

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 
    รหัสวิชา 3561104 ชื่อรายวิชา (ภาษาไทย)  สติและการจัดการความเครียด 
                                          (ภาษาอังกฤษ) Mindfulness and Stress Management 

2. จํานวนหนวยกิต 
    3 หนวยกิต 

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
    วิชาเฉพาะดาน 
4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
    อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา ดร.สิรินาถ  แพทยังกุล 
    อาจารยผูสอน  ดร.สิรินาถ  แพทยังกุล ตอนเรียน …………… 
5. ภาคการศึกษา/ช้ันปท่ีเรียน 
    ภาคการศึกษาท่ี …………..…….. / ชั้นปท่ี …………… 
6. รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน (Pre-requisite) 
   -   
7. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) 

- 
8. สถานท่ีเรียน 
  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต หรือนอกสถานท่ีตามความเหมาะสมของกิจกรรม โดยการพิจารณาของผูสอน   
9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
    4 พฤษภาคม 2560 
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มคอ 3 สติและการจัดการความเครียด 

หมวดท่ี 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
 
1. จุดมุงหมายของรายวิชา 

ผูเรียนมองเห็นเรื่องของความคิด กาย ใจ สติ สมาธิ เปนสิ่งท่ีมีอยูในธรรมชาติของตนเอง ไมไดยาก
ท่ีจะเขาถึง สามารถเขาใจ เรียนรู ฝกฝนได และใชสิ่งเหลานี้เพ่ือขัดเกลา “อารมณ” และบริหาร จัดการชีวิต
ไดอยางราบรื่น 
 
 
2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
 เพ่ือใหมีวิธีการใหมๆ งาย และหลากหลาย ท่ีผูเรียนจะเขาใจ เขาถึงไดงายข้ึน ตามจริตของแตละ
คน 
 
 
 

หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดําเนินการ 
 
1. คําอธิบายรายวิชา 
สติและการจัดการความเครียด 
ความสําคัญของการใชสติกํากับการดํารงชีวิต เพ่ือรูจักวิธีคิดท่ีคลายจากความเครียดจากการงาน ชีวิตสวนตัว 
เรียนรูเปนผูเทาทันความคิด และอารมณของตน  การใหความสําคัญกับปจจุบันขณะ เรียนรูหลักของไตร
ลักษณ :  อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา เพ่ือใหเห็นความจริงท่ีมีในธรรมชาติ  เขาใจธรรมชาติของมนุษยและ
ความคิดผานการรูจัก ขันธ 5:  รูป เวทนา สัญญา สังขาร วิญญาณ อายตนะ  ภายในและภายนอกท้ัง 6  อัน
เปนองคประกอบของมนุษย  และอริยสัจ 4  แนวทางการหาท่ีมาของทุกข และการดับเหตุแหงทุกข 
 
Mindfulness and Stress Management 
Importance of the moment of now using Sa-ti or being mindful to direct one’s life.  To 
learn the way of thinking keeping one’s from stress in work and personal life and learning 
to be keep up with one’s flow of thoughts and feelings.  To focus on the moment of now.  
Learning Trinity-law of nature characteristics:  impermanence, suffering, non-self.  
Understand nature of human being and his mind through the five aggregates: corporeality, 
feeling, memory, thought, and consciousness.  6 Senses: internal sense organs, external 
sense objects.  Find cause of suffering and way out learning the four noble truths: suffering, 
cause of suffering, end of suffering, path to the end of suffering. 
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มคอ 3 สติและการจัดการความเครียด 

2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 
บรรยาย การฝก 

 
สอนเสริม ปฏิบัต/ิงาน 

ภาคสนาม/การฝกงาน 
การศึกษาดวยตนเอง 

บรรยายและฝกตลอด 
45ช่ัวโมง 

- - 6 ช่ัวโมง/สัปดาห 

 
3. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปน   
    รายบุคคล 

3 ชั่วโมง/สัปดาห 
 

หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรยีนรูของนักศึกษา 
 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
   1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ี  

1.1.4 มีจิตสํานึก และพฤติกรรมท่ีคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนอยางมี
คุณธรรม ใหความรวมมือตอกิจกรรมและงานกลุมท่ีตองมุงเนนความรับผิดชอบเปนสําคัญ 

   1.2 วิธีการสอน 
- ใหนักศึกษามีสวนรวมในการกิจกรรมตาง ๆ  
- ใหงานท่ีนักศึกษาจะมีสวนรวมในการทํางานเปนทีม และพัฒนาดานภาวะผูนํา 
- ใหนักศึกษามีสวนรวมในการออกกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 

   1.3 วิธีการประเมินผล 
- ประเมินผลการเขาเรียน ความตรงตอเวลา ฯลฯ ท่ีไดตกลงรวมกัน 
- ประเมินผลจากการสังเกต 

2. ความรู 
    2.1  ความรูท่ีตองไดรับ 

2.1.4 มีความรูเกี่ยวกับความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพดานบริหารธุรกิจ  รวมทั้งมี
ความเขาใจอยางเทาทันในผลกระทบในสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงของประเทศและสังคมโลก 

    2.2  วิธีการสอน 
- บรรยายประกอบการยกกรณีศึกษา 
- การทํางานเปนทีมและการนําเสนองาน 

   2.3 วิธีการประเมินผล 
- ประเมินผลจากงานท่ีมอบหมาย 
- ประเมินผลจากการสังเกตการณตอบขอซักถาม ความสนใจในการเรียน 
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มคอ 3 สติและการจัดการความเครียด 

3. ทักษะทางปญญา 
   3.1 ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา    

3.1.3 สามารถคิดคนทางเลือก วิเคราะหทางเลือกและผลกระทบจากทางเลือกอยางรอบดาน 
มีความสามารถในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีสอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจ ทําใหเกิดการ
ไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ 

   3.2 วิธีการสอน 
- ใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการนําเสนอความคิด การแลกเปลี่ยนเรียนรูได 
- สอนโดยฝกปฏิบัติตามหัวขอท่ีผูสอนกําหนด 

   3.3 วิธีการประเมินผล 
- นําเสนองาน และใหคะแนนตามขอตกลง 
- ประเมินผลจากการเขารวมอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

     
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
    4.1 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา          

4.1.3 มีความรับผิดชอบในการทํางานกับผูอ่ืนและรับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือ
พัฒนาตนเองและอาชีพ สามารถสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืน รวมท้ังมีสวนรวมในการชวยเหลือ
เพ่ือนรวมงานและแกไขปญหากลุม 

    4.2 วิธีการสอน 
- สังเกตจากการใหงาน 
- ใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น กิจกรรมกลุม 

    4.3 วิธีการประเมินผล 
- ดูจากผลงานท่ีนักศึกษาทํากิจกรรม 

 
5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.1 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองพัฒนา 

O 5.1.3 สามารถสื่อสารเพ่ืออธิบายและสรางความเขาใจในรูปแบบการพูด การเขียนท่ีเหมาะสม

สําหรับ 
กลุมบุคคลท่ีแตกตางกันตามสถานการณและวัฒนธรรม ท้ังท่ีเปนขอมูลธุรกิจและขอมูลอ่ืน 

    5.2 วิธีการสอน 
- บรรยายและกําหนดงานใหนักศึกษาไปปฏิบัติ 

    5.3 วิธีการประเมินผล 
- ประเมินผลจากงานท่ีมอบหมายให 
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มคอ 3 สติและการจดัการความเครียด 

หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 

 
สัปดาหท่ี 

 
หัวขอการสอน / Learning 

Outcome 
จํานวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน  ส่ือการสอน สอดคลองกับ
จุดมุงหมายรายวิชา  

ผูสอน 
(ระบุ

ลําดับ) 
1.  ความหมายของสติ และ

ความสําคัญของสติกับการดําเนิน
ชีวิต 
- Learning Outcome 
เห็นความสําคัญของการมีสติในกา
ดําเนินชีวิต 

3 บรรยาย 
สนทนา 
ชมวิดีทัศน 

บรรยายโดยผูสอน 
คลิปวิดีโอ 

เกมส 
กิจกรรมกลุม 
discussion 

1.1.4, 2.1.4, 3.1.3, 
4.1.3, 5.1.3 

ดร.สิรินาถ 

2.  สติ กับ สมาธิ 
- Learning Outcome 
เขาใจความตางของสติ สมาธิ และ
การอาศัยกันและกันระหวางสองสิ่ง 
 

3 คลิปวิดีโอ โดยทันตแพทยสม สุจิรา 
และ กิจกรรม body percussion 

บรรยายโดยผูสอน 
คลิปวิดีโอ 

เกมส 
กิจกรรมกลุม 
discussion 

1.1.4, 2.1.4, 3.1.3, 
4.1.3, 5.1.3 

ดร.สิรินาถ 

3.  ปจจุบันขณะ..the moment of 
now 
Learning Outcome 
การมีประสบการณกับ “ปจจุบัน” 

3 Clip  บรรยายโดยผูสอน 
คลิปวิดีโอ 

เกมส 
กิจกรรมกลุม 
discussion 

1.1.4, 2.1.4, 3.1.3, 
4.1.3, 5.1.3 

ดร.สิรินาถ 

4.  ความสัมพันธของ สติ และ
ความเครียด 

3  บรรยายโดยผูสอน 
คลิปวิดีโอ 

1.1.4, 2.1.4, 3.1.3, 
4.1.3, 5.1.3 

ดร.สิรินาถ 
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ความเครียดและผลกระทบจาก
ความเครียด 
Learning Outcome 
บอกไดวา เม่ือมีสติ ความเครียด/
กังวล หายไปไดอยางไร และเห็น
ผลลัพธอะไร 

เกมส 
กิจกรรมกลุม 
discussion 

5.  การจัดการตนเอง (Self 
management) 
3 อุปนิสัยเพ่ืการจัดการตนเอง 
Learning Outcome 
สามารถลําดับความสําคัญกอน/หลัง
ของสิ่งท่ีตองทํา เพ่ือลดความกังวล/
เครียดจากการงาน 

3 Google calendar 
Brainstorming: อะไรท่ีเปนปญหาท่ีมา
จากตัวเอง 
บรรยายอุปนิสัย ท้ัง 3 เพ่ือการจัดการ
ตนเอง 
Eisenhower Time Management 
Matrix 

บรรยาย 
แนะนําการใช

แอพพลิเคชั่น และ
หลักการบริหารเวลา 

1.1.4, 2.1.4, 3.1.3, 
4.1.3, 5.1.3 

 

6.  อริยสัจ 
Learning Outcome 
รูหนทางการขจัดทุกข 

3 อภิปราย “ความไมสบายกาย/ใจ หรือ 
ทุกข”  และ “เหตุแหงปญหา และ
ทางออก” 

บรรยายโดยผูสอน 
คลิปวิดีโอ 

เกมส 
กิจกรรมกลุม 
discussion 

1.1.4, 2.1.4, 3.1.3, 
4.1.3, 5.1.3 

ดร.สิรินาถ 

7.  ไตรลักษณ 
Learning Outcome 
เขาใจกฎธรรมชาติถึงความไมเท่ียง
แท ยั่งยืน 

3 อภิปราย กฏไตรลักษณ 
นําเสนอ ไตรลักษณ ดวยภาพ 

บรรยาย 
Discuss 

กิจกรรมกลุม 

1.1.4, 2.1.4, 3.1.3, 
4.1.3, 5.1.3 

 

8.  อายตนะ 1 
Learning Outcome 

3 กิจกรรมนอกสถานท่ี (เชน สวนโมกข 
กรุงเทพ อาจเปลี่ยนแปลงตามความ

กิจกรรมกลุม 1.1.4, 2.1.4, 3.1.3, 
4.1.3, 5.1.3 
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เหมาะสม) 

9.  อายตนะ 2 ฝกเรื่องสัมผัส 
(senses) 
Learning Outcome 
 

3 กิจกรรมนอกสถานท่ี (มิวเซียม สยาม) กิจกรรมกลุม 1.1.4, 2.1.4, 3.1.3, 
4.1.3, 5.1.3 

 

10.  ขันธ 5 กับการบริการ: 
เวทนา (Feeling), สัญญา 
(Perception), สังขาร (Mental 
Formative), วิญญาณ 
(Consciousness), รูป 
(Corporeality) 
Learning Outcome 
เขาใจเรื่องการรับรูผาน ขันธุ 5 
ท่ีมาของส่ิงเรา และวิธีการละ และ
นําไปใชในการใหบริการได 

3 บรรยาย 
เสวนา 
กิจกรรม “อาหาร การสัมผัส” 

 1.1.4, 2.1.4, 3.1.3, 
4.1.3, 5.1.3 

 

11.  ขอดีของ “ทุกข” 
Learning Outcome 
ทุกขเปนเรื่องธรรมดาในชิวิต 
เราเลือกท่ีจะทุกข หรือ สุขได 

3 บรรยาย 
สนทนา 

 1.1.4, 2.1.4, 3.1.3, 
4.1.3, 5.1.3 

 

12.  สติ..ฝกได 
Learning Outcome 
สามารถเลือกกิจกรรมฝกสติท่ี
หลากหลายและตรงกับจริตตนเอง 

3 กิจกรรมนอกสถานท่ี สวนสัตวเขาดิน  1.1.4, 2.1.4, 3.1.3, 
4.1.3, 5.1.3 
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13.  สติ กับ งานบริการ: คําพูด การ
กระทํา 
Learning Outcome 
รูวิธีการส่ือสารโดยภาษาพูด ภาษา
กายกับลูกคาไดอยางเหมาะสม 

3 บรรยาย 
กิจกรรม “สื่อสาร ภาษา กับการบริการ” 
การปฏิเสธ/ตอบรับ 

 1.1.4, 2.1.4, 3.1.3, 
4.1.3, 5.1.3 

 

14.  อะไรคือ “วาง” 
Learning Outcome 
เขาใจเรื่องความวาง และการ
นําไปใช 

3 กิจกรรม “ปน..”  1.1.4, 2.1.4, 3.1.3, 
4.1.3, 5.1.3 

 

15.  นําเสนองาน 
Learning Outcome 

3 Reflective นําเสนอสิ่งท่ีไดเรียนรู มุมมอง
การของตนเองหลังจากไดเรียน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนกับเพ่ือในชั้น 

 1.1.4, 2.1.4, 3.1.3, 
4.1.3, 5.1.3 

 

 
หมายเหตุ  :  ระบุทุกสัปดาห จํานวน 15 สัปดาห 
*กิจกรรมการเรียนการสอน อาจะพานักศึกษาไปทํากิจรรมนอกสถานท่ี สถานท่ีอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
*กิจกรรมการเรียนการสอน อาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมข้ึนอยูกับลักษณะของผูเรียน โดยการพิจารณาของผูสอน
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
กิจกรรมท่ี ผลการเรียนรู วิธีการประเมิน สัปดาหท่ีประเมิน สัดสวนของ

การ 
ประเมินผล 

1 
 

คุณธรรม จริยธรรม  
4 ) มีจิตสํานึก และ
พฤติกรรมท่ีคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชนสวน
ตนอยางมีคุณธรรม ให
ความรวมมือตอ
กิจกรรมและงานกลุมท่ี
ตองมุงเนนความ
รับผิดชอบเปนสําคัญ 

1) ผูเรียนทําตามกติกาของ
วงสนทนาได 

2) ผูเรียนสะทอนความคิด
ตัวเองจากเรื่องท่ีไดฟง 
ผูเรียนสังเกตเห็น
ความคิดตัวเองขณะฟง
เรื่องราวผูอ่ืน 

3) ผูเรียนบอกสิ่งท่ีเรียนรู
จากการรับฟง และบอก
ความไดวาขณะท่ีฟง มี
เผลอคิดอะไรไปบาง 

1-15 10% 

2 ความรู  
4) มีความรูเก่ียวกับ
ความกาวหนาทาง
วิชาการและวิชาชีพ
ดานบริหารธุรกิจ  
รวมท้ังมีความเขาใจ
อยางเทาทันใน
ผลกระทบใน
สถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงของ
ประเทศและสังคมโลก 

1) ผูเรียนแลกเปลี่ยนสิ่งท่ี
ไดจากการฟง และ
ประเมินวาการฟงของ
ตัวเองอยูในระดับใด 

2) สามารถบอกไดวา การ
ฝกฟงไดประโยชนอะไร 
และเม่ือสมาธิหลุดไป
จากสิ่งท่ีคูสนทนากําลัง
พูด จะเกิดขอเสีย
อะไรบาง 

1-15 30% 

3 ทักษะทางปญญา  
3) สามารถคิดคน
ทางเลือก วิเคราะห
ทางเลือกและ
ผลกระทบจาก
ทางเลือกอยางรอบดาน 
มีความสามารถในการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือก
ท่ีสอดคลองกับ
สถานการณทางธุรกิจ 
ทําใหเกิดการไดเปรียบ

1) สามารถอธิบาย ความ
เช่ือมโยงของการคิด
เชิงบวกและการฟงเชิง
ลึกได 

2) ออกแบบกิจกรรมท่ีจะ
สราง reward circuit 
ของตนเองได 

 

1-15 30% 
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ทางการแขงขันทาง
ธุรกิจ 

4 ทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

3) มีความรับผิดชอบใน
การทํางานกับผูอ่ืนและ
รับผิดชอบในการเรียนรู
อยางตอเนื่อง เพ่ือ
พัฒนาตนเองและอาชีพ 
สามารถสราง
สัมพันธภาพอันดีกับ
ผูอ่ืน รวมท้ังมีสวนรวม
ในการชวยเหลือเพ่ือน
รวมงานและแกไข
ปญหากลุม 

1) มองเห็นขอดีของคน
ตางประเภทได 

2) สามารถวางแนวทาง
พัฒนาตนเอง เพ่ือเขา
กับผูอ่ืนได 

3) อธิบายไดวาคนตาง
ประเภท จะส่ือสารและ
สรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางกันไดอยางไร 

 20% 

5 ทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และ
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

3) สามารถสื่อสารเพ่ือ
อธิบายและสรางความ
เขาใจในรูปแบบการพูด 
การเขียนท่ีเหมาะสม
สําหรับ 
กลุมบุคคลท่ีแตกตาง
กันตามสถานการณและ
วัฒนธรรม ท้ังท่ีเปน
ขอมูลธุรกิจและขอมูล
อ่ืน 

1) นําเสนอ และสรุป
สาระสําคัญจากส่ิงท่ี
มอบหมายใหศึกษาคนควา
ได 

 

 10% 

 
 

หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 
1. เอกสารและตําราหลัก    

 “จริงตามความเปนจริง” ฝกยอมรับความจริงตามวิถีชาวพุทธ  
http://www.secret-thai.com/article/dharma/4616/you-are-what-you-do-20160129/ 
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2. เอกสารและขอมูลแนะนํา 
(The Greater Good Science Center, 2017)  What is Mindfulness? 
http://greatergood.berkeley.edu/topic/mindfulness/definition 
 
 (Happify, How Mindfulness Empowers Us: An Animation Narrated by Sharon Salzberg, 
2016)  
 
(Happify, How Mindfulness Empowers Us: An Animation Narrated by Sharon Salzberg, 2016) 
http://www.youtube.com/watch?v=UPMY_nrV6Wg  
  

(สุนทรียสนทนา..for customer service, 2015) https://www.facebook.com/Dialoque2015/ 

  

(Happify, How Mindfulness Empowers Us: An Animation Narrated by Sharon Salzberg, 2016) 

https://www.youtube.com/watch?v=vzKryaN44ss 

 (กรุงเทพธุรกิจ, 2013) พลังจิตใตสํานึก พลังสูความสําเร็จ 
http://www.youtube.com/watch?v=nqFv--dqR7g   
 
 

 (เข็มทิศชิวิต, 2012)  พลังของการคิดบวก คิดดี 

 https://www.youtube.com/watch?v=mtsdz_jhB7c 

 
2. เอกสารและขอมูลสําคัญ   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. เอกสารและขอมูลแนะนํา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
 
1.   กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
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นักศึกษาสามารถนําเสนอแนวคิด ตลอดจนมีความแลกเปลี่ยนเรียนรู มีความรูสึกรวมกัน ดวยใจท่ีเปด
กวาง สามารถปรับและใชชีวิตไดอยางเหมาะสม 

 
3. กลยุทธการประเมินการสอน 

สังเกต สอบถามจากผูเรียนระหวางสอน และผลการประเมินจากทางมหาวิทยาลัย 
 

4. การปรับปรุงการสอน 
นําขอสรุปของนักศึกษาท่ีมีตอผูสอนมาปรับปรุงการสอนตอไป 
 

5. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
ประเมินจากการแบบประเมิน ผลการเรียนรูของนักศึกษา เทียบกับเกณฑการทวนสอบ 
 

6. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
นําผลจากขอ 2 และขอ 4 มาปรับปรุงในการเตรียมสอนครั้งตอไป 
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